
 تبهذ نيا ىلاو تتا نيا نم تادحلل يداملا بايسنالا ةعباتم ىلا لودجلا فدهي

 ‏٠ هيجاتنالا هلحرملا يف ققحت يتلا جاتنالا عاونا وهامو

 :(ئفاكملا)سناجتملا جاتنالا لودج/"

 نم دبال هيجاتنالا هلحرملا تاجرخم سايقو ديحوت هيفيك ىلع لودجلا اذه زكري

 هيجاتنالا هيلمعلا هيادب يف عنصلا ماتلا جاتنالا هيمك نم اهلداعيام ىلا اهليوحت

 .هرتفلا هياهن يف عنصلا هماتو هزهاج هيمكلا هذه تحبصأل

 ‏{aa دق تاجرخملا عاونا عيمج نإف«هيجاتنالا هيادب يف فاضت هيلوالا داوملا نا

 ىلا لصو دق لوحملا عنصلا ماتلا جاتنالا نا هيلوالا داوملا نم اهجايتحا لماك

 .(مامتلا )هلماكلا زاجنالا ةبسن

لكتلا طسوتم باسحو فيلاكتلا لودج - ؛ و*
 -: هفق

 نم رصنع لكلو جاتنالا عاونا نم عون لكل هسناجتملا جاتنالا تايمك ديدحت دعب

 هفلكتلا رصانعل فيلاكتلا ديدحت يهو هثلاثلا هوطخلا يتأت فيلاكتلا رصانع

hat gelesenلالخ هيجاتنالا هلحرملا نع تفرص يتلا غلابملا عيمج فيلاكتلا ‏ 

 هسناجتملا جاتنالا هيمك ديدحت هيف مت نا امبو:ليوحت هفلكتو هيلوا داوم نم رهشلا

 هفلكلا طسوتم باسح يهو هعبارلا هوطخلا ىلا لاقتنالل كلذ دعب عيطتسن هنأف

oan glنم رصنع لكل هفلكتلا ميسقت نع هرابع يه يتلا هدحاولا ‏
 هفلكلارصانع 

 -:هفلكلا رصانع لكل جاتنالا عاونا ىلع فيلاكتلا صيصخت لودج /ه

نع نم رصنع لك ةفلك غلبم طبر يف لودجلا اذه ةركف صخلتت
 فيلاكتلا رصا

غشتلا تحت جاتناللو لوحملا عنصلا ماتلا
 هيمك برض متي ثيح هدملا رخا يف لي
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 مغكلا هفلك طسوتم يف هيلوالا داوملا رصنعب عنصلا ماتلا جاتنالل هسناجتملا جاتنالا

 ماتلا جاتنالا هفلكت حبصت كلذبو ليوحتلا ةفلكت رصنعل كلذكو داوملا رنعل دحاولا

 بسحتف هدملا رخا ليغشتلا تحت جاتنالا ةفلك اما هيناثلا هلحرملا ىلا روحملا عنصل

 ةفلك طسوتم يف هيلوالا داوملا رصنعل سناجتملا جاتنالا هيمك بولسالا سفنب

 طسوتم يف ليوحتلا ‏IS صنعل سناجتملا جاتنالا هيمكو داوملا نم دحاولا مغكلا

 ‏٠ هدملا ‏jal ليغشتلا تحت جاتنالا ةفلك كلذبو ليوحتلا ةفلكت نم مغكلا هفلك

 -:يه تاجرخملاوا تالخدملل ءاوس هلحرملا هذهل هيمويلا دويقلا

 هلحرملل هفورصملا هيلوالا ‏داوملا/١

 .(هرشابملا ريغ فيراصملاو لمعلا)ليوحتلا ةفلك ‏١/

 .هيلاتلا هلحرملا ىلا لوحملا عنصلا ماتلا جاتنالا /*

 ديصر وهف هدملا رخل يف ليغشتلا تحت د جاتنالا نم هلحرملا هذه يف ىقبت د ام اما

Ala yallهمداقلا هرتفلل لحرملا ‏. 

=: Gt 

7: Lee 
خاو لوا يف ليغشتلا تحت جاتنا دوجو

 ‎هدم ر

 تايمكلا هذهو عنصلا همات ريغ هدملا رخا يف هدوجوم تايمك كلانه دجوي ثيح

 كلذبو«هيجاتنالا هيلمعلا رمتستو جاتنالا تارتف نم همداقلا هرتفلا ىلا لوحتت فوس

 ‏Chall مات نم هددعتملا جاتنالا عاونا هدحاولا هيجاتنالا هلحرملا يف نوكي فوس

 .هدملا هياهنو هيادب يف عنصلا مات ريغو

 نم هرتفلا هياهنو هيادب يف عنصلا همات ريغ تادحو نالا انيدل دجوي هنا ظحالي

 هماتلا تايمكلا فيلاكت باسح يف هقباسلا تاوطخلا سفن عابتا متي فوشو «جاتنالا

 نم دبال كلذ ققحتي يكلو هدملا رخا ليغشتلا تحت تايمكلا كلذكو هلوحملا عنصلا



 فيلاكت بايسنالل نيبولسا كلانه ثيح نوزخملا فيلاكت بايسنا ماظن ديدحت

 -:امه نوزخملا

 ‏٠ نوزوملا لدعملا ‏ةقيرط/١

 ‏(Ys فرصي آلوا دريام هقيرط /؟

 فيلاكتلا باسح يف فالتخا يلا يدؤت هفلتخم تايضرف ىلا دنتسي امهنم لكلو

 1 . نيبولسالا نيذه حيضوتل هانداو

 -:الوا

 -: نوزوملا لدعملا ةقيرط

 ضغب ةذاجنإ مت يذلا لمعلل سناجتملا جاتنالا ةفلك باسح ةقيرطلا ‏sa بجومب متي

 ةيمكل فيلاكتلا صيصخت متيو« زاجنإلا اهيف ققحت يتلا ةرتفلا وا نمزلا نع رظنلا

 جاتنإلل سناجتملا جاتنإلا ةيمك يلع لوحملاو عنصلا ماتلا جاتنإلل سناجتملا جاتنإلا

 تلخد يتلا فيلاكتلا يلامجإ يه نوزوملا لدعملا ةفلك « ةدملا رخأ ليغشتلا تحت

 وأ ةدملا لوأ ليغشتلا تحت جاتنإلا نم تناك اذإ اميف رظنلا ضغب)ةيجاتنإلا ةيلمعلا

 ةفلكت فاضت ‏Cua ةخيرات ةياغل ققحت لالخ نم ةيف ءدبلا مت يذلا لمعلا نم

 لدعم اهل بسحيو ةرتفلا لالخ ةفاضملا ةفلكلا يلإ ةدملا لوأ ليغشتلا تحت جاتنالا

 لجالو“ تالخدملا يف ةدوجوملا تاقورفلا لكل لداع عيزوت اذهريتعيو « ديدج ةفلك

 -: ةقباسلا تاوطخلا سفن عبتت جاتنإلا ةفلكت باسح

 . يداملا بايسنإلا ةيمك ‏صخلم/١

 .سناجتملا جاتنإلا ةيمك ‏باسح/١



 : . ةفلكلا طسوتم باسح/؛

 . جاتنإلا عاونأ فيلاكت لودج/ه

 - :ايناث

 عم جمدنت الو« ةرتفلا لالخ جاتنإلا عاونأ يقاب نع ةلقئسم اهتيصخشب ظفتحت ةدملا

 نم ةيلإ تلصو امبسحو ةرتفلا ةذه يف لمكت ذاجنإلا ةسن نإف ةيلعو تادحولا ةيقب

 . ةقباسلا ةرتفلا يف زاجنإ

Staةرتفلل) ةدملا رخأ يف ليغشتلا تحت جاتنإلا تادحول زاجنإلا ةبسن تناك ‏ 

 لوصولا ةرتفلا ةذهل بلطتي ةنإف ؛ليوحتلا ةفلك رصنعل ‏905٠ تغلب دق (ةقباسلا

 نم دبال ةنأ يأ ليوحتلا ةفلكك رصنعل ‏٠ زاجنإلا ةبسن يلإ تادحولا ةذهب

 . (مامتلا) زاجنإلا ةبسن لامكتسإل ةرتفلا ةذهل ليوحتلا ةفلك نم ‏995٠ ةفاضإ

 لب اهرصانع يلإ للحت الف ةدملا لوأ ليغشتلا تحت جاتنإلا ةفلكتب قلعتي اميف امأ

 عنصلا ماتلا جاتنإلا ةفلك باستحإ ةيلمع ةياهن يف آلامجإ فاضتو يه ‏LS ىقبت

 يه ةرثثلا للاخ ةيجاتنإلا ةلحرملا يلع لمحت فوس يتلا فيلاكتلا نإف اذل لوحمل

 ليغشتلا تحت جاتنالا فيلاكت اما . طقف ةرتفلا لالخ يف تثدح يتلا جاتنإلا فيلاكت

 ةرتفلا لالخ عنصلا ماتلا جاتنإلا ةفلك يلع فاضت اهنإف ةقباسلا ةرتفلا نم ةدملا لوا
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 ١/ ‎تاجرخملاو تالدخدملا ديدحت :

 يتلا تالخدملا ضعب هانداو تادحولل يداملا بايسنالا عبتت متي ثيح

 -: تادحولا باسح يلع دعاست

 لوا ليغشتلا تحت تناك يتلا هيمكلل جاتنالا هيلمع مامتا آلوا بجي|/أ

 نم اهيلا فيضا هيلوالا داوملا ىلا جاتحتال هيمكلا هذه نا امبو هدملا

 نال عنصلا ةمات حبصت يكل ليوحتلا ةفلك نم اهيلا فيضاو هيلوالا داوملا

 ‏965٠ يلا تلصو دق تناك هقباسلا هرتفلا نم اهل ذاجنالا ةبسن

 لوا ليغشتلا تحت جاتنالا هيمك نم عنصلا ماتلا جاتنالا هيمك نا /ب

 لمعلا هيادب يف اهب أدب يتلا جاتنالا هيمك كلذبو.هدملا

 -:سناجتم اجاتنالالودج /"

 هدوجوملا هيمكلا آلوا جاتنا بجي ‏Vol فرصي آلوا دريام هقيرطل آقفو

 هيلوالا داوملا رصنع نم اهذاجنا ةبسن نا ‏Lary هدملا لوا ليغشتلا تحت

 اهل سناجتملا جاتنالا هيمك نإف هفاضا يال جاتحتال اهنإف اذل ‏90٠٠١ تناك

 ليغشتلا تحت جاتنالل ليوحتلا ‏AMS نم هذاجنا متام اما « ‏ol gall رصنعل

 ةفلك تامدخ نم اهتاجاح لامكا نم دبال اذل ‏900٠ وهو هدملا لوا

 اما % + + ‏Laslett هبسن حبصت يكل هيقبتملا ‏905٠ لداعت يتلاو ليوحتلا

 ةبسن ىلع توتحا دقو عنصلا ماتلا جاتنالا تادحول هفاضملا داوملا هيمك

 اماء(ليوحت ةفلكو هيلوا داوم)هفلكتلا رصانع لكلو ‏96٠٠١ هلماك ذاجنا

 جاتنالا هيمك باستحا هيلمع نإف هدملا رخا يف ليغشتلا تحت جاتنالا هيمك

 ‏.٠ نوزوملا لدعملا ةقيرطب هيلع تناك امع فلتخت ال اهل سئاجتملا
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 -: فيلاكتلا لودج /؟

 صخت يتلا فيلاكتلا ديدحتب هقلعتملا هثلاثلا هوطخلا يتأت كلذ دعب

 فيلاكتلا ن إف آلوا فرصي آلوا دريام هقيرطل آقفوو هيجاتنالا هلحرملا

 جاتنالا ةفلك نم ءزج نيئزج نم هنوكم هيجاتنالا هلحرملا صخت يتلا

 تذخا هيجاتنالا هيلمعلا يف نا ‏Lay هفاضملا فيلاكتلاو لوا ليغشتلا تحت

 هدملا لوا ليغشتلا تحت تادحولا اهيلا تلصو يتلا زاجنالا ةبسن رابتعإب

 قلعتت يتلا فيلاكتلا ن إف هيلعف ؛رهشلا لالخ اهنم يقبتملا ذاجنا متو

 ذخاتو فيلاكتلا لودج باسح نم دعبتست هدملا لوا ليغشتلا تحت جاتنالاب

 ليغشتلا تحت جاتنالاب هقلعتملا هقباسلا هرتفلا فيلاكت اما هفاضملا فيلاكتلا

 .عنصلا ماتلا جاتنالا فيلاكت يلامجا يلا فاضت اهناف

 -:جاشنلا فيلاكت لودج /€

 نم .(تاجرخملا )جاتنالا عاونا فيلاكت باسحل هريخالا هوطخلا نوكتت

 -:نيئزج نم نوكتي يذلا عنصلا ماتلا جاتنالا /أ

 . اهذاجنا مت يتلا ليغشتلا تحت جاتنالا تادحو نم : لوالا

 -: يلي امكو اهتفاضا تمت يتلا هيمكلا لثمي :يناثلا

 . هدملا لوا ليغشتلا تحت جاتنالا هيمكل جاتنالا فيلاكت ©

 . رهشلا لالخ هفاضملا هيمكلل جاتنالا فيلاكت ©

eفيلاكت ىلا فاضي ‏ ellلوا ليغشتلا تحت ‏ otalنم ‏ 

 . عنصلا ماتلا جاتنالا هفلكت يلامجا يطعت كلذبو هيضاملاةرتفلا
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 يف فالتخا دجويالءهدملا رخا ليغشتلا تحت جاتنالا ةفلكت باسح/ب

 لك ةفلكت برضت ثيح نوزوملا لدعملا قيرط نع باستحالا ةيلمع

 نع فلتخت ال تالخدملل هقيرطلا وا هلحرملا هذه يف هيبساحملا دويقلا اما

 -:هقحال هلحرم يلا هلوحملا تادحولا فيلاكت

 تايمكلاو ¢ كلذ نم رثكا وا نيتلحرم نم نوكتي هنا لحارملا ماظن ةعيبط

 لدعملا يتقيرط مدختستو يرخال هلحرم وا رخا ىلا مسق نم لقتنت

 جاتنالا فيلاكت ديدحت يف ًاضياءآلوا فرصي آل وا دري أم واع نوزوملا

 يفف هفلكلا رصانع تانوكم يف يتأي انه فالتخالاو. ليغشتلا تحت

 هيلوالا داوملا يه هيجاتنالا هلحرملا يف هفلكلا رصانع تناك قباسلا

 -: هيجاتنالا لحارملا يف فلتلا نم نيعون نيب زييمتلا نم آلوا دبال

 -:(يعييبطلا)يدايتعإلا ‏فلتلا/١
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 جتنملاو هيلوالا داوملا ةعيبطو هيجاتنالا هيلمعلل مزالم نوكي يذلا وهو

 هيلمعلل لوبقملا فلتلا كلذ ةبسن ددحت نا هرادالا ىلع كلذل: يئاهنلا

 يعيبطلا فلتلا ةفلكت نإف كلذل يعيبط وه فلتلا اذه نا ‏Lary «هيجاتنالا

 نا ىري نم كلانهو عنصلا ةماتلا هديجلا تادحولا ىلع لمحت نا بجي

 يف هديجلا جاتنالا هيمك نم بسحت نا بجي هيوئم هبسنك يعيبطلا فلتلا

 هيوئم هبسنك يعيبطلا فلتلا نا ىري ضعبلاو ‏٠ هيجاتنالا هيلمعلا رخا

 نكلو اهيف أدب يتلا تادحولا وا تالخدملا هيمك نم بسحت نا نكمم

 يعيبطلا فلتلا ةبسن وا لدعم نا آمادختساو آعويش رثكالا رظنلا ةهجو

 .هيجاتنالا هيلمعلا رخا يف عنصلا ماتلا جاتنالا هيمك نم بسحت

 -:(يهيبطلا ريغ)يدايتعإلا ريغ فلتلا/"

 هيلوالا داوملا تمدختسا اذا رهظي الو ثدحي الا بجي يذلا فلتلا وهو

 نم ققحتي بسكم وا ‏athe يأ ناو.«هيفيلاكتلا ةرتفلا لالخ هراسخ ربتعتو

 .هكرشلا تالجس يف رهظي نا بجيو فلتلا اذه عيب

 نوكت وا قوسلب عابي نا نكمي يعيبطلا فلتلا تالاحلا ضعب يف ةنا امك

 عنصلا ماتلا جاتنإلا ةفلكت ضفخت نأ آضيا بجي كلذل« ةعيب ‏dad ةل

 ضعب كلانهو ‏٠ يعيبطلا فلتلا عيب نم ققحتي يذلا دئاعلا رادقمب

 جاتنالا ةفلكت ضيفخت نأك يعيبطلا فلتلا داريإب ةصاخلا تاجلاعملا
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 .اهتيعونو ةيلوالا داوملاب

 -: لحارملا فيلاكت ىف ةيعيبطلا ريغ حابرالا ةجلاعم

 نم لقا ةيجاتنالا لحارملا ىف نوكي ال دق ةيجاتنالا تاعانصلا ضعب ىف

 جاتنالا ةيمك ىف ةدايز اهيف نوكي دق لب اهل ردقملا ىعيبطلا جاتنالا ةيمك

 حابرا ربتعت ةجتنملا تادحولا ددع ىف ةدايزلا هذهو « اهنم عقوتملا نع

 رئاسخ ةجتنملا تادحولا ددع ىف صقنلا ربتعا ام لثم ) ةيعيبط ريغ

 فلتلا تادحو باستحا ىف جتنملا بولسالا سفنب اهتفلك باستحا بجي

 ةديجلا تادحولا ةفلك سفنذخات اهنا ريغ « ةيعيبطلا ريغ (رئاسخ)

 -: ةيتالا تاوطخلا عبتن حابرالا هذه ةجلاعملو

 ةيمك نم اهداعبتسا مث نمو ‏Ala poll ىعيبطلا فلتلا ةيمك باستحا ‏١/

 . ةلحرملل ةيلامجالا جاتنالا

 ىتلا تادحولا حرط ةليصح ىلع « ةلحرملل ةيقابلا ةفلكتلا عيزوت /”

 . ديج لكشب ةجتنملا تادحولا نم ةيعيبط ريغ حابرا تربتعا

/yلعج عم تادحولا هذه ةميقب انيدم ةيجاتنالا ةلحرملا باسح لعجي ‏ 

 . ةنئاد ةيعيبط ريغ حابرا ىلامجا باسح
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 باسح ىف ديصرلا قلغيو ةيعيبط ريغ حابرا ىلامجا باسح دصري /4

pace نشيل‎ 

 خيشلا فسوي دامع .د « فيلاكتلا ةبساحم'

See 



EES Oo 

 : فيلاكتلا ماظن تاموقمو تانوكم

 ءادأ لفكت يتلا تاموقملا و تانوكملا نم ةعومجم نم نوكتي فيلاكتلا ماظن

يقحت كلذكو ةأشنملا يف ماظنلا فئاظو
 : يهو هنم ةبولطملا فادهالا ق

 : فيلاكتلا رصانع ليلد

 ةرشبملا دراوملا ةفلكت .أ

 جاتنالا ةيلمع يف ًالعف اهمادختسا مت يتلا دراوملاب ةصاخلا فيلاكتلا اهب دصقيو

 ةميق كلذكو ةرشابملا ( ماخلا ) ةيلوالا دراوملا ةفلكت لثم جتنملل رشابم لكشبو

ةفلكتلا ضرغ نم ًاءزج اهرابتعا نكمي يتلا داوملا
 . اهعبتت نكمي امك 

غتب ريغتت ةريغتم فيلاكت ربتعت ىهو
 مجح عم ًيدرط بسانتي يأ جاتنالا مجح ري

 ثحابلل نكميو . جاتنالا نم ةدحاولا ةدحولا يوتسم يلع هتباث يقبت اهنكل طاشنلا

 ةيلمع يف ةمدختسملا دراوملا ةفلكت يه ةرشابملا دراوملا ةفلكت نأ فيضي نأ

ل يساسأ رود لكشت يهو ةعلسلا عينصت
 هحضاو ةروصب رهظتو ةعلسل

 ‏CRM يف

 . يئاهنلا

 <: ةرشابملا روجالا ةفلكت .ب

 ‏ED ضرغ نم اًءزج اهرابتعا نكمي يتلا ةلامعلا ةفاك فيلاكت يف لثمتت ىهو

 نأ ثحابلا يريو ‏.٠ تالالا يلع ةمئاقلا ةلامعلا روجا لثم اهعبتت نكمي يتلا و

 ةرشابم ةروصب ةأشنملا اهلمحتت يتلا ةفلكتلا يه ةرشابملا روجالاب دوصقملا

 : ةرشابملا ريغ ةيعانصلا فراصملا ةفلكت .ج
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 ضرغ ةنم ‏le ja اهرابتعا نكمي يتلا ةيعانصلا فيلاكتلا ةفاك نمضتت يهو

ضرغلا اذهل اهعبتت نكميال نكل ةفلكتلا
ةيعانصلا فيراصملا ثحابلا يريو + 

 ريغ 

عطق ةميق لثم اهطاشن ةلوازمل ةأشنملا اهلمحتت يتلا ةفلكتلا يه ةرشابملا
 رايغلا 

قو تالإلا ةنايص يف ةمدختسملا
 عنصملا ةفاظن مزاول ةميق « موحشلا و تويزلا ةمي

 ايازمو روجأ و ‏Gils y عنصملا نيمأت « ءابرهكلا فيراصم ¢ عنصملا راجيا »

 و جاتنالا يظحالمو يفرشمو جاتنالا
 ‏٠ ٠ لامعلا سبالم يفاضالا لجالا « ةنايصلا

تنملا يلع اهعيزوت متي يتلا و
سا مادختساب اهجاتنا ةمات تاج

 عيزوتلا و ليمحتلا سا

 . ةأشنملاب مدختسملا

 اهنأل ةيلوالا فيلاكتلا ةرشابملا روجآلا و ةرشابملا دراوملا فيلاكت يلع غلطيو

ع قلطيو عينصتلا ةيلمع ساسا لكشت
 فيلاكتلا و ةرشابملا روجاالا فيلاكت يل

 : اهل ليلد دادعا و ةفلكتلا زكارم ديدحت

ةطشنأ ةدع نم نوكتي ةأشنملل يسيئرلا طاشنلا
 نوكتي يعرف طاشن لك و ةيعرف 

 ‏٠ ةيوناث ةطشنا نم

 اهقافنا متي فيلاكت رصانع مادختسا يلا جاتحي ةطشنالا هذهب مايقلا ناف يلاتلابو

ومجم لالخ متت ةيجاتنالا ةيلمعلا نا امك . ةطشنالا كلتب مايقلل
 موقي ماسقالا نم ةع

الا ةيلمعلا يف ةرود ةيدأتب مسق لك
 كانه نوكي دق هنأ ثحابلا يريو « ةيجاتن

رصانع غيمج صيصختل ةبوعص وأ ةلاحتسا
 نيب ةرشابم اهليمحتو فيلاكتلا 

 فيلاكتلا رصانع نم همادختسا مت رصنع
علا اذه نم دافتسا يذلا جتنملا و

 © رصن
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 نم جتنم لك ةدافتسا رادقم ديدحت ةلوهسب نكمي هنأ ثيح ةيلوالا دراوملا فالخب

ا ليمحتو ةقدب ةيلوالا داوملا ةفلكت
 ‏٠ ةفلكتلا كلتب جتنمل

 : يلا ةفلكتلا

 جاتنالا زكارم -
 جاتنالا تامدخ زكارم -

 : جاتنالا زكارم

 صيصخت متي ثيحب ةأشنملاب اهجاتنا متي يتلا تاجتنملا بسح جاتنالا ميسقت متي

 لكشب جتنم لك ةفلكت اهظال يرورض جاتنالا زكارمل تاباسح ليلد دوجو ناو

وجو ةرورض ثحابلا يريو. ميلسو حضاو
 هلالخ نم متي جاتنالا زكارمل تاباسح ة

 يف يعرف جاتنا زكرم لمع مث ةسناجتم ةيسيئر تاعومجم يلا تاجتنملا ميسقت

 ‏٠ ةيسيئرلا هعومجملا

 : جاتنالا تامدخ زكارم

جاتنالا زكارمل دعاسم طاشن يدؤت يتلا زكارملا كلت يهو
 تأشن زكارم يهو . 

 ةأشنملاب اهبلطي مسق لك يلا تامدخلا ريفوتب موقتو جاتنالا زكارم ةمدخل ًاساسأ

 ‏٠ رخآ جاتنا تامدخ زكرم وأ جاتنا زكرم ناك ءاوس

 نكميو . يرخأ يلا ةأشنم نم فلتخت دق جاتنالا تامدخ زكارم منا ثحابلا يريو

 لكشب زكرم لك فيلاكت عيمجتو رصح متيو . جاتنالا تامدخ زكارم ميسقت
 لقتسم

 ليكحت متي مث نمز زكرملا يلع رشابملا ليمحتلا لالخ يرخالا زكارملا ةيقل نع

 ‏٠ ةأشنملا يف ةمدختسملا عيزوتلا ةقيرط بسح جاتنالا تامدخ زكارم
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 : جاتنالا ‏Glas لزكارم فيلاكت عيزوت قرط

تامدخ زكارم فيلاكت عيزوتل قرط ةدعدجوت
 اهنم ةديفتسملا زكارملا يلع جاتنالا 

 : يه

 يلامجالا عيزوتلا ةقيرط .أ

 يدارفنالا عيزوتلا ةقيرط .ب

 يلزانتلا عيزوتلا ةقيرط .ج

 يلدابتلا عيزوتلا ةقيرط .د

 زكارم دوجو ايازمز دئاوف نم نا ثحابلا يريو
 . ةأشنملاب ةفلكتلا

 ةفلكتلا رصانع و جاتنالا لماوع يلع ةباقرلا لالخ نم . ةباقرلا ةيلاعف .أ

 روجأ , فيلغتو ةئبعتو ماخ داوم نم ةمدختسملا
 ريغ ةيعانص فيراصمو ةرشابم

دايز يلا يدؤي امم ةرشابم
 رصانع يلع هلاعف ةباقر ذيفنتتو جاتنالا ةءافك يف ة

 . جاتنالا ةفلكت

 زكارمل ةيريدقت تانزاوم دادعا لالخ نم ةأشنملل ةيريدقت هنزاوم دادعا ليهست .ب

3 

 ةنزاوم يلا لوصولل اهعيمجت مث ةقأشنملاب ةفلكتلا
 . لكك ةأشنملل ةيريدقت

aا نيب تانراقملا ءازجأ ةلوهس ‏
 .ةدح ىلع ةأشنملاب مسق لكل ةيريدقتلا فيلاكتل

 ديدشت ىلع اهعيجشتل ةأشنملاب زكارملاو ماسقألل ةيعيجشتزفاوح لمع ةيناكمإ.د

 ‏٠ ةيجاتنإلا ةءافكلا يلع ةباقرلا

-: اهل ليلد دادعإو ةفلكتلا تا دحو ديدحت
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 نأ امك. ةفلكتلا اهيلإ بسنت نأ نكمي يتلا ةيسايقلا ةدحولا يه ةفلكتلا ةدحو

 ' يلاهنلا جتنملا نع ربعت نأ ةدعب مايقلا جاتحت دق يئاهن جتنم ىلع لوصحلا

 ةفلكتلا تادحو ددعتت نأ بجي هنإف هنإف | ‏ney ًاقيقد ةفلكتلا سايق نوكي ىتحو

 مزلي تارابتعإ ةدع كانه نأو ‏«٠ اهتافصاوم فالتخإو تاجتنملا عاونأ ددعتب

ادحو ديدحتو رايتخإ دنع اهتاعارم
 -: اهمهأ ةفلكتلا ت

 جتنملا نع ةفلكتلا ةدحو ربعت نأ :
 ‏٠ طاشنلل يئاهنلا

لكتلا سايق نم ضرغلا عم ةفلكتلا ةدحو رايتخإ قفتي نإ -
 ‏٠ ةف

 ةفلكتلل سايقمك اهتفيظو دقفت ل يكل تابثلاب ةفلكتلا تادحو نزيمتت نأ -

ا تانراقم لمع يف مدختسي
 ‏٠ تارتف ةدمل ةفلكتل

 -: ةيدنتسملا تارودلا

ا عيمجتل ةليسو تادتتسملا ربتعت
 لكل نأو ةيبساحملا رتافدلاب اهليجستو تانايبل

ب ةأشنملا لخاد اهب رمي ةرود وا ريس طخ دنتسم
 ةلوادتو دنتسملا دادعإ نم ةياد

ا تالجسلاو رتافدلاب هليجست ىتحو هتانايب ءافيتسإل ةأشنملا ماسقأ نيب
 ةيبساحمل

 ‏٠ هب ةصاخلا تافلملاب يف هظفحو

لا يرادإلا ميظنتلاب رثأتب ةيدنتسملا تارودلا ميمصت نأ ثحابلا ىريو
 يف عبتم

 ةليسوو ةيجاتنإلا ةيلمعلاو ةأشنملا
 ةطساوب ليغشت وأ ) يبساحملا ماظنلا ليغشت

 نيب ‏ON لكشب ‏Sie ةيدنتسملا ةرودلا ميمصت نا امك « ( ىلالا بساحلا


