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 إهــــــــــداء
  

فً احشبئٙب ، عٍّزًٕ وٍف اوْٛ أظبٔب لجً  اٌى اًِ الاٍِزح اًِ اٌزً حٛرًٕ

اْ اطزخ طزخزً الاٌٚى فً ٘ذا اٌعبٌُ . وبْ حٕبٔه ٚدفئه ّ٘ب إٌٛر اٌذي 

 اضبء ًٌ درثً

 اٌى اثً اٌذي رثبًٔ عٍى اٌمٍُ ٚالاخلاق اٌزً لا رشاي رضئ طزٌمً

 ٌمذ رثٍزًٕ عٍى اٌظذق ٚالاخلاص ٚطأثمى اعًّ جب٘ذا ٌزحمٍك ِب رزّٕبٖ ًٌ .

 عٙذ محمد اٌحظٓاٌذوزٛرح اٌفبضخ /  اٌى

اٌزً وبٔذ ِزشذي ًٍِّٚٙ ٚلذِذ ًٌ وً اٌذعُ ٚاٌزٛجٍٗ ٚوبٔذ ًٌ إٌٛر فً 

 ظٍّخ اٌجًٙ

أٗ ٌّٓ دٚاعً طزٚري   اْ اوزت ٘ذٖ اٌىٍّبد لأعجز عٓ اِزٕبًٔ ٌىً ِب 

 لذِزّٖٛ  ًٌ ِٓ حت ٚعٍُ ٚدعُ

رطبٌزىُ فً وً خطٛح طأظً اعًّ جب٘ذا لأوْٛ اٌشخض اٌذي رزّٕٛٔٗ ، ٚاحًّ 

 اخطٛ٘ب

 ٚاٌى جٍّع اطذلبئً



III 

 

 شكر وعرفان
 اٌحّذ لله اٌذي ثٕعّزٗ رزُ اٌظبٌحبد، ٚثزٛفٍمٗ ٌزحمك إٌجبح ٚالإٔجبساد.

وٍٍخ اٌعٍَٛ الادارٌخ ٚالالزظبدٌخ  أرمذَ ثخبٌض اٌشىز ٚاٌزمذٌز إٌى وٍٍزً اٌعشٌشح 

لأوبدٌٍّةخ اٌّلٍةى لاوزظةبة ، اٌزً وبٔذ ِٕبرحً ٌٍعٍُ ٚاٌّعزفخ، ٚٚفزد ًٌ اٌجٍئةخ ا

اٌعٍُ ٚرطٌٛز ِٙبرارً. شىزًا ٌىً اٌجٙٛد اٌزً رجُذي ِٓ أجً رفعةخ اٌزعٍةٍُ ٚدعةُ 

 اٌطلاة فً ِظٍزرُٙ اٌعٍٍّخ.

إٌى أطبرذرً الأفبضً، ٌىةُ ِٕةً أطةّى تٌةبد اٌزمةذٌز ٚاٌعزفةبْ، فمةذ وٕةزُ ِظةذر 

ثةً فةً  إٌٙبَ ٚرٛجٍٗ، ٚثفضةٍىُ رعٍّةذ اٌىلٍةز، ٌةٍض فمةظ فةً ِجةبي رخظظةً،

 ِعبًٔ الاجزٙبد ٚاٌّلبثزح ٚالاٌزشاَ. شىزًا ٌىُ عٍى عطبئىُ اٌذي لا ٌمُذر ثلّٓ.

إٌةةةى سِلائةةةً الأعةةةشاء، وٕةةةزُ خٍةةةز رفةةةبق فةةةً ٘ةةةذٖ اٌزحٍةةةخ، ٔزشةةةبرن اٌزحةةةذٌبد 

ٚالإٔجبساد، ٚٔحفش ثعضٕب اٌجعض ٔحٛ الأفضً. ٚجٛدوُ جعً ٘ذٖ اٌزجزثةخ أولةز 

 عبْٚ.ِزعخً ٚإثزاءً، فشىزًا ٌىً ٌحظخ دعُ ٚر

 ، اٌزةً وبٔةذ ٌةً ِزشةذحً ٚداعّةخً فةً عٙةذٚشىز خبص إٌى دوزٛررً اٌغبٌٍةخ  

٘ذٖ اٌزحٍخ الأوبدٌٍّخ. شىزًا ٌزٛجٍٙبرهِ اٌظذٌذح، ٚطجزنِ، ٚرشةجٍعهِ اٌّظةزّز. 

وبْ ٌجٙٛدنِ الأثز الأوجز فً إٔجبس ٘ذا اٌجحث ٚاٌٛطٛي إٌى ٘ذٖ اٌّزحٍخ. أطةأي 

 جشٌهِ عًٕ خٍز اٌجشاء.الله أْ ٌجبرن فً عٍّهِ ٚعطبئهِ، ٌٚ

ةةب عٍةةى درٚة  ًّ ٌىةةُ جٍّعةًةب، خةةبٌض اٌشةةىز ٚاٌعزفةةبْ، ٚأطةةأي الله أْ ٌجّعٕةةب دائ

 إٌجبح ٚاٌزٛفٍك.
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  -مقدمت :
٠عدهاتٌصدد٠ًٚػاتـددها ٕثطددًاتٌّد٠ٍػاتٌصّدد٠ٛمٟاتٌددىٞا٠ٙددهماتٌدٝات٠ظددثياتٌّعٍِٛددثزا ددٓاتٌّددٍ ا

ٚتٌمهِثزآِاتٌدثبع١ٓاتٌٝاتٌّشدص٠ًٓاخٙدهماشع٠ًدااٚتلٕدثماتٌّّدصٍٙى١ٓاخدثٌّٕصػاٚلظثبظدٗا

ٚٚظثبفدددٗاٚتِدددثوٓاٚؼدددٛنٖاٚتِدددعثيٖاٚتٌصددد ظ١ًا ٍدددٝاتٌّدددٍٛناتٌشدددًتبٟاٌؽّٙدددٛياتٌّّدددصٍٙى١ٓا

ا٠ٓاٚتٌظٕث ١١ٓاٚ ٍٝاِٛتلعُٙافٟات٨ِٛتقا.اتٌدّطثءاٚتٌّشصً

ٚتٌص٠ًٚػاِؽّٛ رآِات٨شظث٨زاتٌصٟا٠ؽ٠ًٙثاتٌّٕصػاخثٌّشص١٠ًٓاتًٌّشمد١ٓاخغًعاشعد٠ًفُٙا

ٚتلٕث ُٙاخثٌٍّ اٚتٌمهِثزاتٌّٕصؽراٚنفعُٙاتٌٝاشًتءاٚتٌصد٠ًٚػاشدىًاِدٓاتشدىثيات٨شظدث٨زا

ؽا٩ٌشظدث٨زاٚتٌصّٕد١كاتٌصّد٠ٛمٟاتٌص٠ّٛم١راخ١ٓاتٌشًوراٚتٌؽّٙٛياتٌمثيؼٟا،اٚتٌص٠ًٚػأشث

خ١ٓاتٌشًوراٚت٨ِٛتقاتٌّّصٙهفراٚتٌص٠ًٚػاتـها ٕثطًات٠ٌٍّػاتٌص٠ّٛمٟاتٌىٞاشصُاِدٓال٩ٌدٗا

تٌص٠ًٚؽٟا)اتٌع٩لدثزاات٠ٌٍّػ ١ٍّرات٨شظث٨زاٚتٌص١ّٕكاتٌّدثشًاٚغ١ًاتٌّدثشًاخ١ٓا ٕثطًا

صٍٙى١ٓاتٚاتٌّشددص١٠ًٓاتٌصّدد٠ٛكاتٌّدثشددًاهاتٌٙددهماشع٠ًددااتٌّّددا–شٕشدد١ؾاتٌّد١عددثزاا–تٌعثِددرا

ٚتٌصدد ظ١ًا ٍدد١ُٙاٌؽدددىخُٙااٚلظثبظدددٗٚتٌظددٕث ١١ٓاٚتٌِٛددطثءاٚتٌؽّٙدددٛياتٌمددثيؼٟإٌٍّددصػا

اٚتلٕث ُٙاخشًتءاتٌّٕصػا.ا

تٌص٠ًٚؽددٟاتـددهات٘ددُاتًٌوددثبٍافددٟاتٌدٕددثءاٚشع٠ٍددٍاتٌمددهيذااتٌّدد٠ٍػ٠عصدددًات٨خصىددثيافددٟا ٕثطددًا

ٛتِدًاتٌفثِدّراتٌصدٟاشٙدهنأؽدثؾاتٌصٕثف١ّراٌٙىٖاتٌّؤِّثزاـ١طاشعصدًات١ٌٍّذاتٌصٕثفّد١راِدٓاتٌع

تٌشًوراٚلدهيشٙثا ٍدٝاتٌدمدثءافدٟاِدٛقات٨ ّدثياٚشعٕدٟات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١رالدهيذاتٌّٕ ّدرا ٍدٝا

شمدده٠ُإِصؽددثزاف٠ًددهٚا١ِّٚددٍذاخط٠ًمددراشؽددىجاتٌعّدد٩ءاٚشؽعٍٙددثاشدددًٌاٚشصفددٛقاخدد١ٓاتٌّٕثفّدد١ٓا

ُاٚودىٌهاتٌمدهيذا ٍدٝاشفم١كاات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا٠صطٍحافّٙثا ١ّمثا٨ـص١ثؼثزاتٌع٩ّءاٚشطٍعدثشٙ

شمدده٠ُاـٍددٛياِدصىددًذاٚفعثٌددراٌٙددىٖات٨ـص١ثؼددثزاوّددثا٠صطٍددحات٠ؼددثالددهيذاتٌّؤِّددرا ٍددٝاشفم١ددكا

اوفثءذاتٌصىث١ٌااٚتنتيذاِٛتين٘ثاخشىًافعثيا.ا

ا

ا

ا

ا

ا
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اا-مشكهت انبحث :

ٔؽهاتْاتٌّٕ ّثزالهاشٛتؼٗاطدعٛخرافدٟاتٌصد٠ًٚػا دٓاؽ٠ًدكاتٌع٩لدثزاتٌعثِدرأص١ؽدرا٨ٌن٠دثنا

نلدٛياتٌعه٠دهاِدٓاتٌّٕ ّدثزاتٌصدٟاشمدهَالدهِثزا١ِّدٍذاٌدىتأؽدهاتٌّٕ ّدراغ١دًاشهذاتٌّٕثفّراٚ

ا.اافصًذاا٤ؽٛيلثنيذا ٍٝاتٌففثظا ٍٝاتٌع٩ّءا

ٌفشًاتٌّٕ ّرافٟاشمه٠ُاتٌعًٚعات١ٌٍّّذا ٍٝاتٌّعثيعاٚشٕ ١ُاتٌّّدثخمثزاٚشمده٠ُااخث٦ػثفر

 ٍدٝاشفّددًاشىٍفدرا٘ددىٖاتٌٙدهت٠ثاٌصٕشد١ؾاِد١عثشٙددثأص١ؽدراػدعااتِىث١ٔصٙددثاتٌّثن٠دراٚ ددهَالدهيشٙثا

اتٌٕشثؽثزا.ا

ت٠ؼددثاتنٜا ددهَاتٔصشددثياشم١ٕددثزات٨شظددثياتٌغ١ددًاشم١ٍه٠ددراٌظددعٛخراتٌٛطددٛيا٨ودددًا ددهناِددٓا

اتٌع٩ّءا.

ا٠ٚؽ١حا٘ىتاتٌدفطا ٍٝا هذاشّثؤ٨زا:اا

 ِهٜاش ظ١ًاتٌع٩لثزاتٌعثِرافٟاشفم١كا١ٍِذاشٕثف١ّرا -

 ف١ّرا؟ِثا٘ٛاتٌهٚياتٌىٞا٠ٍعدٗاتٌص٠ّٛكاتٌّدثشًافٟات١ٌٍّذاتٌصٕث -

 ِث٘ٛات٨ظًاتٌىٞاشصًوٗا١ِثِراشٕش١ؾاتٌّد١عثزا ٍٝات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا؟ا -

ااا-:اضياث انبحثرف

 اا-تٌفًػ١رات٨ٌٚٝا: -

ٕ٘ثنا ٩لراوتزاطدٍراتـظدثب١راخد١ٓاتٌع٩لدثزاتٌعثِدراٚت١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١رافدٟاشدًوراِدٛنتٟٔا

ا٩ٌشظث٨زا.ا

ا

 اا-تٌفًػ١راتٌعث١ٔرا: -

تٌص٠ّٛكاٚت١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرافٟاشًوراِٛنتٟٔا٩ٌشظث٨زإ٘ثنا ٩لراوتزان٨ٌراتـظثب١رافٟا

ا.

 اا-تٌفًػ١راتٌعثٌعرا: -

إ٘ثنا ٩لراتـظثب١راخ١ٓاشٕش١ؾاتٌّد١عثزاٚت١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراٌشًوراِٛنتٟٔا٩ٌشظث٨زا.
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ااا-اهداف انبحث :

تٌصعًما ٍٝات٨ظًاتٌىٞاشٍعدٗا ٕثطًات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟافٟاشفم١دكا١ِدٍذاشٕثفّد١رافدٟا .1

 طثماتٌمثصا.اِؤِّثزاتٌم

 تخًتٌاتٌهٚياتٌىٞاشٍعدٗا ٕثطًات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟا ٍٝاؼىجاتٌع٩ّءا .2

 تلٕثماتٌع٩ّءاخّثاشمهِٗاتٌشًورآِالهِثزا ٓاؽ٠ًكاِٚثبًات٨شظثياتٌفعثٌرا .3

   -أهميت انبحث :
٠ّصّهات١ّ٘صٗآِاتٌهٚياتٌىٞاشٍعدٗاتٌعٕثطًاتٌص٠ًٚؽ١رااتٌصٟاشصدعٙثاتٌّؤِّرافدٟالٍدكا .1

 تٌّٕثف١ّٓا.ا١ٍِذاٚلٛذاتِثَا

شعددهات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راِؤشددًتات٠ؽثخ١ددثا ٍددٝاشفددٛقاتٌّٕ ّددرا ٍددٝاتٌّٕثفّدد١ٓاـ١ددطاشصدد١ؿا .2

 شفم١كاِعه٨زاتنتءا ث١ٌرا.ا

٠ٙصُات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟافٟاشع٠ٍٍاتٌع٩لثزاِ اتٌع٩ّءا دٓاؽ٠ًدكاتٌصٛتطدًاتٌّّدصًّا .3

اِ اتٌع٩ّءاٌصٍد١راِصطٍدثشُٙ

   -منهجيت انبحث :
ٌٛطدددفٟاتٌدددىٞا٠عصّدددها ٍدددٝاؼّددد اتٌد١ثٔدددثزاتٌٛطدددفٟاتٌصف١ٍٍدددٟاٚتا٠ّدددصمهَاتٌددددثـع١ٓاتٌّدددٕٙػ

اٚتٌّعٍِٛثزات١ٌٚ٨را.ا

   -مصادر جمع المعهىماث :
اِظثنيات١ٌٚرا:ا -

ات٨ِصد١ثْاتٌىٞا٠ٌٛما ٍٝاتٌعث١ٍِٓا

 ا-ِظثنياظث٠ٛٔرا: -

اتٌىصحاٚتًٌّتؼ اٚتٌهيتِثزاتٌّثخمرا
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   -حدود انبحث :
 اا-ـهٚناِىث١ٔرا: -

انيتِراـثٌراشًوراِٛنتٟٔا

 اا-ـهٚناٌِث١ٔرا: -

اَاهااا2024ا–ا2020تٌفصًذاخ١ٓا)ا

 اا-ـهٚناخش٠ًرا: -

اؼ١ّ اتٌعث١ٍِٓافٟاشًورات٨شظث٨زاِٛنتٟٔافٟا٠٨ٚرأًٙات١ًٌٕا.ا

ااا-١٘ىًاتٌدفطا:

ااا-:اتٌفظًات٨ٚيا

 ت٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟاا:ااتٌّدفطات٨ٚي -

 تٌّدفطاتٌعثٟٔا:ا١ٍِت١ٔراتٌص٠ًٚػا -

 ٠ًٚػاتٌّدفطاتٌعثٌطا:اتٌعٛتًِاتٌّؤظًذاٌٍص -

اا-تٌفظًاتٌعثٟٔا:

 ت١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراا:ااتٌّدفطات٨ٚي -

 تٌّدفطاتٌعثٟٔا:اتٌص٠ّٛكاخثٌع٩لثزا٠عثنيات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا -

 تٌّدفطاتٌعثٌطا:اٍٍِّراتٌم١ّراٚأ١ّ٘راتِص٩نا١ٍِذاشٕثف١ّرا -

اا-تٌفظًاتٌعثٌطا:

اتٌهيتِرات١ٌّهت١ٔراٚتٌصف١ًٍات٨ـظثبٟا.ا -
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 المبحث الأول

 ويجيالمزيج انتر
  -:يفٕٓو انًشٌج 

أنزاـهتظراِفَٙٛاتٌص٠ًٚػاِٚفهٚن٠راتٌفظ١ٍراتٌّعًف١راٚتٌع١ٍّدراتٌّصؽّعدرافدٟاأٚ ١دراتٌفىدًا

تٌص٠ّٛمٟافٟاوع١ًاِدٓات٤ـ١دثْاتٌدٝاشد٠ًدًا دهَاٚؼدٛناتؽدثياِصىثِدًاِدٓاتٌّفدث١ُ٘اشّىدٓاِدٓا

اشفه٠هات٨خعثناٚتٌّؼث١ِٓات٤ِث١ِراٌع١ٍّراتٌص٠ًٚػ.

اخعغاتٌّفث١ُ٘اتٌمثطراخثٌص٠ًٚػ.٘ىتاِٚٛمأٛيناف١ّثا٠ٍٟا

يٚتؼثاًتٔمؼساٚوعًاؽ٩خٙثا،اٚيٚغاتٌّدٍعراأٞاؼعٍٙدثاشدًٚغاا–فٟاتٌٍغرا٠مثيايتؼساتٌٍّعرا

ا.

أِثاوصثجاتٌص٠ّٛكافمها ًفٛتاتٌص٠ًٚػا ٍٝاأٔٗاِفَٙٛاشمده٠ُاأٚا دًعاٌّٛػدٛماتٚاِؽّٛ درا

اٌؽّٙٛي.ِٓاتٌّٛتػ١ اٌٍؽّٙٛيآِاأؼًاش١ًِؾاتٚاشغ١١ًاتٌّٛتلااٚت٢يتءاٌىٌهات

ٚلددهاتلصظددًا٘ددىتاتٌصع٠ًدداا ٍددٝاتٌددهفثماٚتٌص ١٠ددهاٌّددثا٘ددٛاِعددًٚمالددثبُا،ا٠ٚددًٜا لددًْٚاتْا

تٌص٠ًٚػا٠صؼّٓا"تؼًتءات٨شظث٨زاِ اتٌّٛقاخمظٛصاتٌّٕصػا،اتٌّىدثْا)لٕدٛتزاتٌصد٠ًٚػها

ِعًاتٌّٕصؽثز"
1
ا

فمددهاٚطددااتٌصدد٠ًٚػاخ ٔددٗاِّثيِددراألدددثياٚتلٕددثماٚتشظددثيا٠ٚددًنماتٌصدد٠ًٚػااStanonأِددثا

ثيا٠ٚمظهاخٗا ١ٍّراتٌص ظ١ًافٟاٍِٛنات٢ل٠ًٓآِالد٩ياِشدثيورا)ِؤِّدثزاتٌعّدثيهاخث٨شظ

ت٨فىددثياٚتٌّعٍِٛددثزاٚتٌّشددث ًا)تٌمثطددراخددثٌؽّٙٛيهاٚفددٟاشع٠ًددااشددثًِاٌٍصدد٠ًٚػاخّعٕددٝا

ت٨شظددث٨زا،اتٌصددٟاشصؼددّٓاف١ّددثاخدد١ٓاتٌشددًوراٚؼّٙٛي٘ددثاٌٍٛطددٛياتٌددٝافعددًاشددًتءإِثِددحا

اٚإِصؽثشٙث.ٚشفم١كاظمراخع١هذات٨ِهافٟاتٌشًوراأ

٠ٚعًفدددٗايتشدددّثْاخ ٔدددٗأشدددثؽات٨شظدددثياتٌصّددد٠ٛمٟاتٌّدددث ٟا٩ٌخددد٩ ات٨فدددًتناتٚاتٌّٕشددد زاأٚا

شىو١ًُ٘اٌفدعُٙاٚتٌصد ظ١ًا ٍد١ُٙاٌمددٛياتٌّدٍعراتٚاتٌمهِدراظدُاتٌدفدطا ٕٙدثاتِدثا٨ دثنذاخ١عٙدثاتٚا

ا٨ِصمهتِٙث.

ا٠ٚؤوهايتشّثْا ٍٝاتْاشع٠ًفٗا٠ًوٍا ٍٝاظ٩ظراًِشىٍتزا:

                                                           
1
 .14، ص  13د. محمد عبده حافظ ، المزٌج التروٌجً ، البٌع المباشر والدعاٌة ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ، ص  
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٠ؽٟاظ٩ظرات٘هتماٟ٘ات٨خ٩ اٚتٌصىو١ًاٚتٌفدطا٨ٚا٠مصٍدااتـدهافدٟاتْات٨شظثياتٌصًٚ -1

فٛتبهات٨خ٩ اتٚاتٌصىو١ًا٨ٔٗأشدثؽاِفدثنٖات طدثءاِعٍِٛدرا،اتِدثاتٌفدطاتٚاتٌصد ظ١ًا ٍدٝا

ت٢ل٠ًٓافمهاٚل اوع١ًاِدٓاتٌؽدهياـٌٛدٗاٌٚمدٝاتٔصمدثنتاًِدٓاتٌددعغا٤ٔدٗالدها٠ىدْٛانفعدثاً

 عٗ.ٌٍّّصٍٙها٨ِصمهتَاِثا٠٨فصثغاتٚاِث٨ا٠ٕف

أْاتٌصدد٠ًٚػا٨ا٠شددصًؽاتْا٠ىددْٛاِٛؼٙددثا٤ًفددًتناخددًالددها٠ىددْٛاِٛؼٙددثإًٌٍّشدد زاففدد١ٓا -2

٠ىْٛاتٌّّصٍٙهاِع١هتاًخّعًفراتٌّٕصػاِدٓاؼه٠دهاٚفٛتبدهٖاِدٓالد٩ياتٌصد٠ًٚػافمدها٠ىدْٛا

طثـحاتٌّصؽًا٠ًغحافٟاأْاشفٜٛاتًٌِثٌراتٌص٠ًٚؽ١راش١ةثاً ٓاـؽُاِٚعًاتٌّٕصػا،ا

 ِصؽًٖا؟اٚوُاِٛما٠ًخؿإِٗ؟اٚشىٍٗا١ٌعًماو١اا١ِمَٛاخعًػٗافٟ

تْاتٌص٠ًٚػا٠ّصمهَاٌؽ١ّ اتٌّٕصؽثزاِٛتءاوثٔساِدٍعثاًتٚالدهِثزاتٚاأفىدثيإٌٍّٚشد زا -3

 تٌٙثنفراًٌٍخؿا،اتٚاشٍهاغ١ًاتٌٙثنفراًٌٍخؿ.

يفٕٓو انخزٌٔج
2

: 

٠عًماتٌٕشثؽاتٌص٠ًٚؽٟا ٍٝاأٔٗأشثؽات٨شظثياتٌص٠ّٛمٟاتٌىٞا٠ٙهماتٌٝاتلددثياأٚاتلٕدثماتٚا

ناخمدٛياأٚاخث ثنذاتٌشًتءاتٚاخثٌصٛط١راتٚاخثِصمهتَإِصؽدثزاأٚالهِدراتٚافىدًذاأٚاشىو١ًات٤فًت

ها٠عصدًاتٌص٠ًٚػا ٍٝاأٔٗاتـهات٨ٔشطراتٌص٠ّٛم١راتٌصدٟاشمدَٛاRachman,1985ـصٝاِؤِّرا)

خإِهتناتٌّّصٍٙهات٨لدثياتٚاتٌّّصمهَاخّعٍِٛدثزا دٓاتٌّٕ ّدراٚتٌّدٍعراٚت٨ِدعثياٚتٌمدهِثزا

هاخٙهماتٌص ظ١ًافٟاٍِٛناتٌّّصٍٙهاٚشٛؼ١دٗاٚشفّد١ٓاتٌظدٛيذاتٌى١ٕ٘دراتٌّمهِراٚغ١ً٘ثا،اٚوٌ

ٌٍّٕ ّراٚلٍكا٨ٚءاتٌّّدصٍٙهأفٛ٘دثاٚتٌّدٍ اٚتٌمدهِثزاتٌصدٟا٠مدهِٙثافدثٌص٠ًٚػاتشظدثيا٠دٕدٝا

٠ٚفددثفعا ٍددٝاتٌع٩لددثزاتٌؽ١ددهذاِدد اتٌٍخددْٛاِددٓالدد٩يات دد٩َاٚتلٕددثماتٌؽّٙددٛياخٛؼٙددرأ ددًا

،اوّدثا ددًماتٌصد٠ًٚػا ٍددٝاتٔدٗاوٌددهاتٌعٕظددًااتٌّٕ ّدراخظددٛيذاتوعدًات٠ؽثخ١ددراٚلددٛيالددهِثز

تٌّصعهنات٨شىثياٚتٌّصفث ًاِ اغ١ًٖآِا ٕثطًات٠ٌٍّػاتٌص٠ّٛمٟاتٌٙدثنماتٌدٝاشفم١دكا ١ٍّدرا

ت٨شظثياتٌٕثؼّراخ١ٓاِثاشمهِٗاتٌّٕ ّثزاٚتٌصٟاشعًّا ٍٝاتشدثماـثؼثزاٚيغدثزاتٌٍخثبٓاِدٓا

ثْاتٌصد٠ًٚػا٘دٛات٨شظدثياتٌّدثشدًاأفًتنإِٚ ّثزا ٍٝاٚفكاتِىث١ٔثشُٙاٚشٛلعدثشُٙا،اٚت٠ؼدثاًفد

ٚتٌغ١ًاِدثشًاِ ات٨فًتناٚتٌّٕ ّثزاٌصع٠ًفُٙا ٓإِصؽثزاتٌّٕ ّراٚودىٌهاتلٕدث ُٙاخثٌصعثِدًا

                                                           
2
 249، ص  2008زكرٌا احمد عزام ، مبادئ التسوٌك الحدٌث ، دار المٌسرة ، عمان ،  
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ِ اتٌّٕ ّراوّثا ًماتٌص٠ًٚػا
3

خ ٔدٗاتٌصّٕد١كاخد١ٓاتٌؽٙدٛناتٌددثب افدٟاتلثِدرإِثفدىاتٌّعٍِٛدثزا

ناتٌّٕ ّدراٌدٕدثءالٕدٛتزاِدٓاٚفٟاش١ًّٙاشمه٠ُاتٌمهِراوّثاأٔٗا دثيذا ٓاش١ّٕكاخ١ٓاؼ١ّ اؼٙٛ

تٌّعٍِٛددثزاِّٚددص٠ٛثزاًِغددٛجاف١ٙددثاِددٓات٨لٕددثماخغددًعاخ١دد اتٌمهِددراٚ ددًماخ ٔددٗاتٌٕشددثؽا

تٌصّدد٠ٛمٟاتٌددىٞا٠ٕطددٛٞا ٍددٝا ١ٍّددراتشظددثياتلٕددث ٟاٚتٌددىٞا٠ّددصٙهما ٍددٝاؼّٙددٛياخمظددها

تِددصّثٌراتِددصؽثخثشٗاِددٍٛو١راِددٓاأفددًتناتٌؽّٙددٛيافددٟات٨شؽددثٖاتًٌّغددٛجاف١ددٗاِددٓالدددًاتٌّٕ ّددرا

تٌص٠ًٚػا ٍٝاأٔٗاتٌٕشثؽاتٌىٞا٠صُاػّٓاتؽثياأٞاؼٙهاش٠ّٛمٟاِٚ اأْا٘ىتاتٌصع٠ًداا٠ٚعًما

٠صظااخمهياود١ًآِاتٌهلراٚتٌش١ٌّٛراتٌصدٟاشىّدحاتٌّفٙدَٛاتٌص٠ًٚؽدٟانيؼدراِدٓاتٌص١ّدٍا دٓا

اغ١ًٖآِات٤شطراتٌص٠ّٛم١رات٤لًٜ.

٠ٚػافّدعًأفّٗا٠عصًماخثٌظعٛخراتٌىد١ًذاتٌصدٟاشىشداا ١ٍّدراشفه٠دهاِفٙدَٛاتٌصدًاKotlerتْا

تٌّددٍعراٚتٌّٛن٠ددًاِّٚددصٜٛاتٌؽددٛنذاٚتٌمهِددراٚتٌع٩ِددراتٌصؽثي٠ددراوددًاوٌددهاِؼددث١ِٓاش٠ًٚؽ١ددرا

ا٠ّىٓآِال٩ٌٙثاتِصّثٌراتٌٍّٛناتٌشًتبٟ.

ٌٍص٠ًٚػا٘ٛاتْاتٌص٠ًٚػا دثيذا دٓأشدثؽاشّد٠ٛمٟاٚ٘دىتا٠ٛػدؿااKotlerٚتخًٌاِثا٠ش١ًات١ٌٗا

 ٕثطددًاتٌّدد٠ٍػاتٌصّدد٠ٛمٟاوّددثاتْاتٌطد١عددراتٌه٠ٕث١ِى١ددراٌٍصدد٠ًٚػا٠ٚؤوددهاتٔصّثبددٗاٌعٕظددًاِددٓا

اتٌص٠ًٚػا٠ٕطٜٛا ٍٝاِفث٨ٚزاتلٕثماٚ٘ىتا٠ؤوهاتٌّؼّْٛات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟ.

فمها ًماتٌص٠ًٚػاخ ٔٗأ ثَاتشظثياِصىثًِاتلٕث ٟاتٌٝاؼّٙدٛياِّدصٙهماِدٓااKincaidأِثا

اتٌّّصٍٙى١ٓاٌفًّاأفًتنٖا ٍٝالدٛياتٌٍّعراتٚاتٌمهِراتًٌّٚغاٌٙث.

ٝاأٔدٗأشدثؽاخصؼدثِٓاتِدصمهتَاأِدث١ٌحاٚتنٚتزاتٌٕشدًاٚتٌّعٍِٛدثزاوىٌها٠عدًماتٌصد٠ًٚػا ٍد

تٌمثطراخثٌّشًٚماٚتٌٍّ اٚتٌمهِثزاتٌّٕصؽراٌه٠ٗافٟاأِٛتقاشظ٠ًاا٘دىٖاتٌّدٍ اٚتٌمدهِثزا

ٚت٠ظددثياتٌّعٍِٛددثزات٩ٌٌِددراخددثٌٍِٓاٚتٌىعثفددرات٩ٌّبّددراٌّّددصٍٙى١ٓا٘ددىٖاتٌّددٍعراتٚاتٌمهِددرا

اًا٠ٌثنذاـؽُاتٌطٍح.ٚشع٠ًفُٙاٚتلٕث ُٙاخ١ٍّّتشٙثاٚوٌهافٟاِد١

٠صؼددؿإٌددثاِّددثاشمددهَاأْاتٌؽٙددٛناتٌص٠ًٚؽ١ددراشٕمّددُاتٌددٝالّدد١ّٓايب١ّدد١١ٓات٤ٚيا٘ددٟاتٌؽٙددٛنا

تٌشمظ١راٟٚ٘اتٌصٟا٠مَٛاخٙثإِهٚجاتٌد١ اٚتٌعث١ٔراتٌؽٙٛناغ١ًاتٌشمظ١راٟٚ٘اتٌصٟا٠مَٛاخٙدثا

 ٍددٝاات٨ دد٩ْاٚشٕشدد١ؾاتٌّد١عددثزاٚتنتيذات٨ دد٩ْافى٩ّ٘ددثا٠مددَٛاخع١ٍّددراتٌد١دد اٚلٍددكاتٌطٍددح

تٌّددٍعرا٨ٚخددهاِددٓاشٛـ١ددهاٚشّٕدد١كاتٌؽٙددٛنات٨نتي٠ددراٌىددٟا٠فممددثا٘ددهفّٙثاتٌّشددصًناٚفددٟاشف١ٍددًا

                                                           
3
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ِؼدّْٛاِدثاٚينافدٟاتٌصع٠ًفدثزاتٌّدثخمراشدددًٌإ٘ثٌدهاتخعدثنايب١ّد١رافدٟاتٌع١ٍّدراتٌص٠ًٚؽ١ددرا٨ا

اشعصّها ٍٝاتِث١ٌحال٠ًٙرافٟا ١ٍّرات٨لٕثماٚتّٔثاشعصّها ٍٝاأِث١ٌحاتٌص ظ١ًاتٌٍّٛوٟ.

ٝاِددثاشمددهَافإٔددٗا٠ّىددٓاأْأمددهَاشع٠ًفٕددثاٌٍصدد٠ًٚػا ٍددٝاتٔددٗاؼٙددٛناـددطاتٌّّددصٍٙى١ٓاٚخٕددثءًا ٍدد

ٚششؽ١عُٙا ٍٝاشدٕدٟاتٌّدٍ اتٚاتٌمدهِثزاتٌّمهِدراتٌد١ُٙاخ ِدٍٛجاتلٕدث ٟاؼدىتجا٠فمدكاأ٘دهتما

اتٌّٕ ّراتٌصٟاشّعٝاتٌٟاشفم١مٙثآِال٩ياأنٚتزاتٌص٠ًٚػاتٌّمصٍفر.

 أًٍْت انًشٌج انخزٌٔجً:

ؽّٙٛيا ١ٍّددراأِثِدد١را٠عصددًماِددٓال٩ٌٙددثاتٌؽّٙددٛياتٌددٝاتٌشددًوراشعددها ١ٍّددرات٨شظددثياخددثٌ

١ِثِددثشٙثإِٚصؽثشٙددثافددٟات٤ِددٛتقاٚخثٌصددثٌٟات٨شظددث٨زاتٌصّدد٠ٛم١را ٍددٝاِددٍٛناتٌّّددصٍٙى١ٓا

ٚتشؽث٘ثشُٙاخّثا٠فمكاأ٘هتفٙثاِٚظثٌفٙثاٚ ٍٝاتٌعىُافث٨شظثيا٠ّث هاتٌشدًورا ٍدٝاِعًفدرا

ت١ٌّثِددثزاٚشمدده٠ُاتٌّٕصؽددثزاتٌصددٟاـثؼددثزاٚيغدددثزاتٌؽّٙددٛياِّددثا٠ّددثُ٘افددٟاٚػدد اٚيِددُا

شف ٝاخمدٛياتٌؽّٙٛي
4
ا.

ٚخىٌها٠عهات٨شظثيآِاتٌعٛتِدًات٨ِثِد١راتٌصدٟاشؼدّٓاٌطًفدٟات٨شظدثياشفٙدُاٚؼٙدثزأ دًا

ات٢لًاٌٍعًّا ٍٝاشفم١كايغدثشٗاٚـثؼثشٗا،اتْا ١ٍّرات٨شظثياشصىْٛآِاتٌعٕثطًاتٌصث١ٌر:

تٌّصعٍمدراخصّد٠ٛكاتٌّٕصؽدثزافدٟاًًِِاتًٌِثٌرا)تٌّظهيهاًًِِاتٌّعٍِٛثزاتٌّمصٍفدرا -1

ت٨ِٛتقاتٌه١ٌٚرا
5
. 

 تًٌِثٌرا:اشّعًاتٌّعٍِٛثزاتًٌّتناتيِثٌٙثاتٌٝاتٌّّصٍٙهاتٚاتٌع١ًّاتٌّّصٙهما. -2

لٕددثذاتًٌِددثٌرا)ِٚدد١ٍرات٨شظددثيهاٚ٘ددٟاتٌط٠ًددكاتٌددىٞاشّددٍىٗاتًٌِددثٌراـصددٝاشظددًاتٌددٝا -3

تًٌِدثٌراتٌدٝاتٌطًمات٢لًاٚشصعٍكاخمٜٛاتٌّد١عثزاتٚات٨ ٩ْاتٚات١ٌِٛؾاتٌىٞا٠عطٟا

 تٌّّصمدً.

شّدث هاتٌّعٍِٛدثزاتٌّمهِدراٌٍّّدصٍٙهاِدٓالد٩يات٨شظدثياتٌص٠ًٚؽدٟا ٍدٝاتٌصد ظ١ًافددٟا -4

 ٍِٛناتٌّّصٍٙهاٚشٛؼ١ٙٗاخّثا٠صّشٝاِ اتشدثمايغدثشٗا٠ٚفمكات٘هتماتٌّٕ ّر.

٠ّثُ٘اتٌص٠ًٚػافدٟاشفّد١ٓاتٌظدٛيذاتٌى١ٕ٘درإٌٍّ ّدرافدٟاتٌّدٛقاٚلٍدكا٨ٚءاٌٍٍخدثبٓا -5

 ًاتٌط٠ًٛ.ٔفٛاتٌّٕ ّرافٟات٤ؼ

 أْذاف انًشٌج انخزٌٔجً:
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٠ٍعددحاتٌصدد٠ًٚػانٚيتاًود١ددًتاًٚ٘ثِددثاًفددٟاِؽددث٨زات٨شظددثياٌٍّفثف ددرا ٍددٝا ٩لددثزات٠ؽثخ١ددرا

ٚؽد١ع١راخ١ٓاتٌّٕ ّثزاٚتٌؽّث١ً٘افٟاتٌد١ةراتٌصّد٠ٛم١را٘دىتاخث٦ػدثفراتٌدٝات٨شظدث٨زاتٌفعثٌدرا

٠ٛٓات٨ٔطدددثماتٌؽ١ددهاٌٙددُا ددٓاخددثٌع٩ّءاتٌفددث١١ٌٓاٚتٌّصددٛلع١ٓإٌٍّشدد ذاٌٍصدد ظ١ًافددٟاِددٍٛوُٙاٚشىدد

تٌّٕ ّرإِٚصؽثشٙثا
6
ا.

ٚـصددٝا٠ّىددٓاشفم١ددكاوٌددها٨خددهاِددٓاتٌص وددهاِددٓات٨شظددث٨زا٠ددصُاشمط١طٙددثاٚشٕف١ددى٘ثاٚشّٕدد١مٙثا

ِٚصثخعصٙثاٚشٛؼ١ٙٙثاخشىًاؼ١دهاٚفعدثيا٩ِٚبدُاِدٓالد٩يأمدًاتٌّعٍِٛدثزاتٌظدف١فراٚتٌهل١مدرا

اٚتِصمهتِٙثاٌمهِرا٘ىٖاتٌد١ةرا.

ؼ١دهاشمدَٛاتٌّؤِّدثزاخثِدصمهتَاٚودث٨زات٨ د٩ْاٌصطد٠ًٛات٨ د٩ْااٚـصٝا٠صُات٨شظثياخشىً

ٚشددًوثزا ٩لددثزا ثِددراٌصطدد٠ًٛاتٌظددٛيذاتٌى١ٕ٘ددراٚخٕددثءا ٩لددثزاطددهتلراؽ٠ٍٛددرات٤ؼددًاِدد ا

اتٌع٩ّءافٍٙىتا٠ّىٓاشٛػ١ؿاأ٘هتماتٌص٠ًٚػا ٍٝاتٌٕفٛاتٌصثٌٟ:

ِصددٛفًا،اتٌددٛ ٟا:اشّعددًاِّٙددرايؼددًاتٌد١دد افددٟاتٌّددّثؾاٌٍّّددصٍٙى١ٓاخّعًفددراأْاتٌّٕددصػا -1

 ـ١طا٠ّعًاتٌٙهمإ٘ثالٍكاتٌفراِٚعًفراتٌّٕصػاخثِّٗات١ٌٍّّ.

٠عصدًاشفم١كا٘ىتاتٌٙهماػًٚي٠ثاًٌٍٛطٛياتٌٝاشع١ّكانيؼدراتٌد٨ٛءاٌٍّّدصٍٙى١ٓأفدٛا

تٌع٩ِددراتٌصؽثي٠ددراِددٓاتٌّٕددصػاخث٦ػددثفراتٌددٝاأٔددٗالددها٠ّٕدد اشفددٛياتٌعّدد٩ءاٌّّثيِددثزا

تٌّٕثف١ّٓا
7
ا.

ًفددراتٌددٛ ٟاٌصظددًاتٌددٝاتٌصعددًما ٍددٝاٍِت٠ددثاتٌّٕددصػاتٌّعًفددراٚتٌهيت٠ددرا:اشصؽددثٌٚااتٌّع -2

ِٚٓاظُاشع٠ًااتٌّّصٍٙى١ٓآِاِمصٍاافةدثشُٙاتٌع٠ًّدراخثٌّدٍعراأٚاتٌمهِدراتٌّطًٚـدرا

فددٟاتٌّددٛقاِددٓاٚلددسا٢لددًاٚلثطددراأٌٚةددهاتٌّّددصٍٙى١ٓاِددٓاوٚٞاتٌّٛتلددااٚت٢يتءا

 ت٠٨ؽثخ١راـٛياتٌّٕصػ.

 ٍدددٝاِظدددهيا)ًِِدددًهاشف١ٍدددًاتٌّعٍِٛدددثزاٚشًؼّصٙدددثاٌٍّّدددصمدًاٚوٌدددهاخث٨ صّدددثنا -3

 تٌّعٍِٛثزاٌّعًفرات٤ظًاتٌىٞاِصصًوٗاتًٌِثٌرا ٍٝاتٌّّصمدًا)ت٨ِصؽثخره.

تٌّّصمدًاًٌٍِثٌراٚ٘ٛاتٌّّصٍٙهاتٚاتٌع١ّدًاتٌدىٞا٠ّدصمدًاتًٌِدثٌراٚتٌدىٞا٠ّعدًاتٌٙدهما -4

 ِٓأمًاتٌّعٍِٛثز.
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ٚاتٌصغى٠راتٌعى١ّرا)تٌّعٍِٛثزاتًٌّشهٖهاٟٚ٘اتٌّعٍِٛثزاتٌصٟاشىشاا ٓاأظًاتًٌِدثٌرات -5

ِهٜافعث١ٌراتًٌِثٌراتٌصٟات ط١ساٌٍّّصمدًاٚوٌهاخثٌعٛنذاتٌٝاًًِِاتٌّعٍِٛدثزاٚشم١د١ُا

يٖهاٚ٘دٟاتٌصدٟاششدٖٛا  ٛ فعث١ٌراتٌع١ٍّثزاخثوٍّٙثا٨ٚخهآِاشٛػد١ؿاِعٕدٝاتٌؼدؽ١ػا)تٌشد

ٚشفًقا ١ٍّرات٨شظثياٚشّعًافٟا هَاتِىث١ٔراتٌّد١طًذاٚتٌصد ظ١ًاٚتٌٕفدٛواتٌٕثشؽدرا دٓا

ٝاِدٓاتٌع١ٍّدثزاٚشدد ظ١ًاأـدهاأٚا٘دىٖاتٌمطدٛتزاتٌّدد ا ٍددٝاأٔشدطراتٌّٕثفّدراأٚاتٌفٛػد

 خعؼٙثاتٌدعغ.

ش شٟاأ١ّ٘راتٌص٠ًٚػآِاوٛٔٗأشثؽثاًتشظث١ٌثا٨ًا٠ّىٓات٨ِصغٕثءا ٕدٗافدٟاتٔشدطراتٌشدًوثزا

٨ٚا٠ّىٓا٤ٞاشًوراتْاشّٛقإِصؽثشٙثاِّٙثاخٍغدسانيؼدراؼٛنشٙدثاتواٌدُاشظدًاِعٍِٛدثزا

ٟات٨ِٛتقاٚلهاخ١ٓا١ِش١ًاتٌٝاتٔٗاشصطٍدحا ١ٍّدراوثف١را ٓاشٍهاتٌّٕصؽثزاتٌٝاتٌّشصًْٚاف

ت٨شظث٨زأمًاتٌّعٍِٛثزآِاتًًٌِّاتٌٝاتٌدثب اٚ ١ٍدٗا٠ّدصمدًا٠ٚفٙدُاِؼدّْٛاتًٌِدثٌرا

اٚشفهناأ١ّ٘صراف١ّثا٠ شٟ:

تٌص٠ًٚػا ١ٍّراتشظثيا٠صُآِال٩ٌٙثاتِهتناتٌّّدصٍٙهاخّعٍِٛدثزا دٓاتٌّٕ ّدراٚتٌّدٍ ا -1

 ٚتٌمهِثزاتٌصٟاشمهِٙث.

 ٕثطددًاتٌّدد٠ٍػاتٌصّدد٠ٛمٟاتٌدد٩ٌَاٌصفم١ددكاأ٘ددهتماتٌّد١عددثزاتًٌخف١ددراتٌصدد٠ًٚػاتـددها -2

 تٌّٕ ّر.

تٌصدد٠ًٚػا٨ا٠مصظددًا ٍددٝاتِددهتناتٌّّددصٍٙهاخثٌّعٍِٛددثزاٌٚىددٓا٠صؼددّٓاِعًفددراينافعددًا -3

تٌّّصٍٙهاشؽثٖاتٌّعٍِٛثزاتٌّمهِرا
8
. 

ت٨ ؽددثجا،ا٠شدد١ًات٨ ؽددثجاتٌددٝاو١ف١ددراشفه٠ددهاِشددث ًاتٌّددٛقاخشدد ْاتٌّٕددصػا٠ّٚىددٓا -4

٠ػإٌمًاتٌؽّٙٛيافدٟاـثٌدرا دهَات٨ ؽدثجاتٌدٝاـدثيات٨ ؽدثجاخثٌع٩ِدراتِصمهتَاتٌصًٚ

تٌصؽثي٠را،ا٠ّٚعًاأـهات٤ِث١ٌحافٟايخؾاتٌعٕظدًاخًِدٍاتٚاشدمضاؼدىتجاأٚاـصدٝالدها

 ٠ىْٛآِايٌِٛاتٌّؽصّ اأٚاتٌّشث١ً٘اتٌّعًٚف١ٓ.

تٌصفؼ١ًا:ا٠شًّالٍكاتٌصفؼ١ًا ٍٝاش١١ٍّاتٌّٕصػاخد١ٓاتٌع٩ِدراتٌصؽثي٠دراٌهيؼدراشؽعدًا -5

قاأوعًاؼثوخ١رآِاتٌدهتبًات٤لًٜا،اِٚٓاتٌشثب ات٨ ؽدثجاخثٌعه٠دهاِدٓاتٌع٩ِدثزاتٌّٛ

تٌصؽثي٠ددراٌددٕفُاتٌّٕددصػا،اٌٚىددٓاتٌّّددصٍٙها٨ا٠ّىٕددٗاتشمددثواتٌمددًتياتٌٕٙددثبٟا،اـصددٝا٠ددصُا
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شفؼ١ًا ٩ِراشؽثي٠راِع١ٕرا ٍٝاتٌدهتبًات٤لدًٜاشّدصٙهمات٨ ٩ٔدثزاتٌصدٟاشمدَٛاخعدها

 ٝالٍكاتٌصفؼ١ً.ِمثئثزاِدثشًذاخ١ٓاتٌّٕثف١ّٓاتٌ

شدده ١ُاِٛلدداات٤يتءاتٌفث١ٌددرات٠٨ؽثخ١ددراٌٍعّدد٩ءاـددٛياتٌّددٍعراأٚاتٌمهِددراٚوٌددهاخٙددهما -6

 ن ُّٙاٌشًتبٙثاخثِصًّتي.

تٌعّددًا ٍددٝاشغ١١ددًات٨شؽث٘ددثزاٚت٢يتءاٚت٨ّٔددثؽاتٌّددٍٛو١راتٌّددٍد١راٌٍّّددصٍٙى١ٓافددٟا -7

 ّطًٚـر.ت٤ِٛتقاتٌّّصٙهفراتٌٝاتشؽث٘ثزاٍِٛو١رات٠ؽثخ١رأفٛاتٌٍّعراتٚاتٌمهِراتٌ

شمدده٠ُاتٌّعٍِٛددثزاٚتٌد١ثٔددثزا ٍددٝاتٌّٕددصػاٌٍعّدد٩ءاتٌّصفظدد١ٍٓاٚتٌفددث١١ٌٓافددٟات٤ٚلددثزا -8

 تٌّٕثِدراخٛتِطراتٌِٛثبًاتٌص٠ًٚؽ١راتٌّٕثِدر.

تٌم١ثيا،اتٌصشدؽ١ اٚتٌصدىو١ًاٌٍعّد٩ءاخثٌّدٍعراأٚاتٌمهِدرافدٟاِمصٍداات٤ٚلدثزاٚلثطدرا -9

صع١ّدددكانيؼدددراتٌددد٨ٛءاأٌٚةدددهاتٌّّدددصٍٙى١ٓاوٚٞاتٌّٛتلدددااٚت٢يتءات٠٨ؽثخ١دددراٚوٌدددهاٌ

 ٌٍّّصٍٙى١ٓ.أفٛاتٌع٩ِراتٌصؽثي٠ر.

شفددٛياتٌعّدد٩ءاتٌّصفٍّدد١ٓاِددٓا هِددٗاتِددصمهتَاتٌّٕددصػاتٌددٝاتِددصمهتِٗاخظددفراِّددصه٠ّرا -10

ٚتظثيذاأ٘صّثِثشُٙاخثٌّدٍعرا،اٚتٌصغٍدحا ٍدٝاِشدىٍراتٔمفدثعاتٌّد١عدثزاٚلثطدرا ٕدهِثا

٠ظًاتٌّٕصػاتٌٝاًِـٍرات٨ٔفهتي
9
. 

ٍّٕثفّدد١ٓاٌّفثٌٚددرات٨ِددصًّتياٚتٌدمددثءاٌفصددًذاؽ٠ٍٛددرافددٟاِمثِٚددراتٌؽّٙددٛياتٌص٠ًٚؽ١ددراٌ -11

 تٌّٛق.

خعددهاتٌّّددثفراخدد١ٓاتٌدددثب اٚتٌّشددصًٞا٠صطٍددحاٚؼددٛناِٚددثبًاألددًٜاشّددثُ٘افددٟاشفم١ددكا -12

 ت٨شظثياٚتٌصفثُ٘اخ١ٓاتٌطًف١ٓ.

٠ّث هاتٌص٠ًٚػافٟاتٌففثظا ٍٝاِّصٜٛآِاتٌٛ ٟاٚتٌصطٛيافٟا١ِثٖات٤فًتناٚوٌهآِا -13

زا ٓاوًاِثا٠صعٍكاخثٌٍّ اٚتٌمهِثزل٩ياِثا٠ُّٙاخٗآِاِعٍِٛث
10
. 

٠ّث هاتٌص٠ًٚػا ٍٝاتٌص ظ١ًا ٍدٝالدًتياتٌشدًتءا٠ٚ ٙدًاوٌدها ٕدهِثا٠شدصًٜاتٌّّدصٍٙها -14

ٍِعثاًألًٜاِؼثفراتٌٝالططٗالدًانلٌٛٗاتٌٝاتـهاتٌّصثؼًاٚ٘ىتا٠ًؼ اتٌٝاتٌصد ظ١ًتزا

 تٌؽٙٛناتٌص٠ًٚؽ١ر.

                                                           
9
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عٍِٛددثزاؼعٍددساِددٓاأْاتٌصطددٛياتٌصىٌٕٛددٛؼٟافددٟاِؽددثيات٨شظددث٨زاِٚٚددثبًاشّعددًاتٌّ -15

تٌٕشثؽاتٌص٠ًٚؽٟاأًِتاًفٟاغث٠راتٌٌّٙٛراِٚمصًٔثاًخٕؽثؾاود١ًاِدٓاتٌصع٠ًدااخثٌشدًوثزا

 ٚتٌٍّ اٚتٌمهِثزاتٌّٕصؽراٌه٠ٙث.

شٕٛماتٌفٍمثزات١ٌِٛطراخد١ٓاتٌّٕدصػاٚتٌّّدصٍٙها٠ٌٚدثنذا دهن٘ثاأنٜاتٌدٝا٠ٌدثنذاتٌفثؼدرا -16

 تٌٝاتٌم١ثَاخٕشثؽاش٠ًٚؽٟ.

ٚتٌصًف١ددٗافّددٓالدد٩ياِددثا٠مهِددٗات٨ دد٩ْاِددٓاِشددث٘ها٠دعددطاتٌصدد٠ًٚػإِثلددثاًِددٓاتٌصّدد١ٍرا -17

ٚطٛياشظثـحا ١ٍّرا ًعاتٌصمه٠ُاتٌٍّعراتٚاتٌمهِراتٌدٝاتٌّّدصٍٙها٠دٛفًات٨ د٩ْا

ؼٛتآًِات٨ِصّصثما٠ّٚث هافٟاششى١ًاتّٔثؽاـ١ثش١راِصطٛيذآِال٩ياِدثا٠ظدٛيٖاِدٓا

 ِٛتلااشعىُاتّٔثؽاـ١ثش١راِعثطًذ.

صد٠ًٚػا٠عصددًاتـدهاتٌّىٛٔدثزاتًٌب١ّد١رإٌ دثَاتٌصّد٠ٛكاشّصط١ اأْاشّصٕػاِّثاِددكاوودًٖاأْاتٌ

شّصٙهمات٨شظثياتٌّدثشًاٚغ١ًاتٌّدثشًاخثٌّٛقاٚوٌدهاٌصّد١ًٙا ١ٍّدراتٌصددثنياِدثاخد١ٓاتٌددثب ا

ٚتٌّشدددصًٞاِدددٓالددد٩ياشمددده٠ُاِعٍِٛدددثزا ددددًات٨ ددد٩ْاٚتٌٕشدددًاٚتٌه ث٠دددراٚششددد١١هاتٌّد١عدددثزا

ٚغ١ً٘ث
11
ا.

ا ٕثطًات٠ٌٍّػاتٌص٠ّٛمٟ:

ا–شٕشددد١ؾاتٌّد١عدددثزاا–تٌد١ددد اتٌشمظدددٟاا–تٌعٕثطدددًاتٌصث١ٌدددرا)ت٨ ددد٩ْا٠عصّدددهاتٌصددد٠ًٚػا ٍدددٝا

تٌٕشددًٖاٚتٌشددًٙهاٚشّددصمهَا٘ددىٖاتٌعٕثطددًاوددثنٚتزا٩ٌشظددثياخثًٌِددثبًاا–تٌع٩لددثزاتٌعثِددرا

تٌص٠ًٚؽ١رإٌٍّصؽثزاخفّحاتِصًتش١ؽ١ثزاتٌّٕصػاٚو١ّثشٗا ٍٝات١ٌٍّت١ٔراتٌّمظظدرا٩ٌشظدثيا

اتٌص٠ًٚؽٟاٚ ٍٝات٘هتماتٌص٠ًٚػ.

تٌٝاتٔٗاخعهات٨ ٩ْاٚش٠ًٚػاتٌّد١عثزاٚتٌع٩لدثزاتٌعثِدراِدٓاتنٚتزاا(Kotler, 1997)تشثيا

تٌصّدد٠ٛكاتٌّّٙددرا،اٚوٌددهاٌدد١ُاخّدددحاتيشدثؽٙددثاخثٌشددًوراخددًاٌع٩لصٙددثاخثٌٍخددثبٓاٚتٌّددٛين٠ٓا

ٚتٌّصعث١ٍِٓاؼ١ّعثاً،اٌٚىٓا٘ىتات٨ًِا٠صعٍكاخّؽّٛ راود١دًذاِدٓات١ّ٘٤دراخمدهيذاتٌشدًورا ٍدٝا

هاود١دًا ّدد٩ءات٨نتيذاتٌٛؽ١ٕددرا١1994ٓاتٌعددثٌُا)ؼدْٛايٚخّٕددْٛا،اشفم١دكاتغًتػددٙثا،اٚلدهاخدد

ا.(noaa)٥ٌٔٛتءاٚتٌّف١طثزات٠ًِ٨ى١را

                                                           
11
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تْاِعٍددطاخ٠ًِٛددهتاٚ٘ددُاود١ددًاِددٓاطددٕ اِدد١ّٕثا١ٌٚٛ٘ددٛناتٌددى٠ٓاتِددصغٍٛتا ثؽفددرات٨ّٔددثْاٚؼددٗا

ٟات٨شثيذاٚتٌّؽٙٛيا،اٚتِصطث ٛتاخ١ ات٨ف٩َاٚتٌىصحاخثيخثؾال١ث١ٌراتوا٠ّعًاتٌّد٠ٍػاتٌص٠ًٚؽد

تٌعٕثطًاتٚات٨نٚتزاتٌصٟاشعصّها ١ٍٙثاتٌشًورافٟالٍكات٨شظدثياف١ّدثاخ١ٕٙدثاٚخد١ٓاتٌّّدصٍٙى١ٓا

اٚشصؼّٓ:

 أٔلاً : الاعلاٌ:

ت٨ ٩ْا٘ٛا ١ٍّراتشظدثياغ١دًاشمظدٟاِهفٛ دراتٌدعّٓاشٕصؽٙدثإِشد ذات٨ ّدثياٚتٌّؤِّدثزا

ِدٓاتٌّّدصٍٙى١ٓاتٌصٟاشٙهماتٌٝاتًٌخؿا،اخمظهاشمه٠ُاتٌٍّ اٚتٌمدهِثزاٚت٨فىدثياتٌدٝاِؽّٛ درا

اتٚاتٌّشص٠ًٓاتٌظٕث ١١ٓا،اٚتلٕث ُٙاخٙث.

 ثبٍَبً : انبٍع انشخصً:

تٌد١ اتٌشمظٟاتـها ٕثطًات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟاتٌّعّّراٚتٌىٞاشعصّها ١ٍٗاشًوثزافٟاتِث١ٌحا

تٌد١ اٌّع ُاتٌٍّ اٚتٌد١ اتٌشمظٟا٘ٛاتٌّٙدثيٖاتٌمثطدراتٌصدٟا٠ٕدغدٟاتْا٠ّصٍىٙدثاتٌددثب اٚتٌصدٟا

اتلٕثماتٌٕثَاأٚاتٌشمضاِع١ٓاٌشًتءاتٌّٕصؽثزاتٌصٟا٠ً٠هاتْا٠د١عٙثاٌٗ.اشؽعٍٗالثنيتاً ٍٝ

 ثبنثبً : الاشٓبر ٔانُشز:

٠عددًما٘ددىتاتٌٕشددثؽا ٍددٝاتٔددٗاأٞاشددىًاِددٓاتشددىثياشمدده٠ُات٨فىددثياأٚاتٌّددٍ اتٚاتٌمددهِثزاغ١ددًا

اتٌشمظ١راٚغ١ًاتٌّهفٛمات٤ؼً.

 رابعبً : حُشٍط انًبٍعبث:

٠م١راتٚاِففٍتزالظ١ًذات٨ِها ددًات٨ د٩ْاتٌصؽدثيٞا٠عًماشٕش١ؾاتٌّد١عثزاخ ٔٗاأٔشطراشّٛ

ٚتٌد١ اتٌشمظٟاٚتٌه ث٠را٨ِصّثٌراتٌٍّٛناتٌشًتبٟاٌٍّّصٍٙهاٚيف اتٌىفث٠راتٌص٠ٌٛع١درإٌٍّدصػا

ا٠ٚعًماتٌص٠ًٚػاتٌّد١عثزاخثٔٗاتٌؽٙٛناتٌصٟاشدىٌٙثإِش زاتٌد١ اخمظهاشٕش١ؾاتٌّد١عثز.

الثِّثاً:اتٌع٩لثزاتٌعثِر:

ٟاِٚدد١ٍرات٨شظددثياخدد١ٓاأٞإِددصػاتٚاخددثب اٚؼّٙددٛياتٌّشددص٠ًٓا ٍددٝاوثفددراتٌع٩لددثزاتٌعثِددرا٘دد

أشىثٌٙثاٚنٚي٘ثا٘ثَاخثظٙثياِىثٔراٚطٛيذاتٌشًوراتٌّٕصؽراٚشعًماخ ٔٙدثاتٌؽٙدٛناتٌّمظدٛنذا

ٚتٌّمططراخثِصًّتياٌص ١ُِاشفثُ٘اِصدثنياخ١ٓاتٌشًوراٚؼّٙٛي٘ثاِ اتٌعّدًا ٍدٝاتٌّفثف درا

ٍفراـم١م١راأٚاوثف١دراتٚاشدؤظًا ٍدٝاشطٍعدثزاِؤِّدرا ١ٍٗاٚتٌؽّٙٛيإ٘ثاأٞاِؽّٛ راٌٙثاِظ

اِثاٌصفم١كاأ٘هتفٙثا.
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اِثنِثاً:اتٌص٠ّٛكاتٌّدثشً:

تْاتٌص٠ّٛكاتٌّدثشدًا٘دٛاشعد١دًا دٓاـثٌدرات٨خدهتماٚتٌّٕدٛاتٌدىٞاشّدعٟات١ٌدٗإِ ّدثزات٨ ّدثيا

خثشؽثٖاشفم١كايغددثزاٚـثؼدثزاٚت٘صّثِدثزاتٌٍخدثبٓاخ ٠ّدًاٚأِدًٙاتٌطدًقاٌمدهاظٙدًزافىدًذا

َا ٕددهِثاأِّددساؼّع١ددراتٌد٠ًددهاٚت٨ دد٩ْا1917تٌّدثشددًاشثي٠م١ددثاًفددٟات٠ًِىددثاوعددثَاتٌصّدد٠ٛكا

اَاؼّع١راتٌص٠ّٛكاتٌّدثشً.1961تٌصؽثيٞاتٌّدثشًا١ِّٚسا ثَا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 انثانيالمبحث 

 ميزانيت انترويج 
   -يٍشاٍَّ انخزٌٔج :

ْافددٟاتٌصٕددثلغاتوتاتْا٠ظددًاتٌّٕددصػاتٌددٟاًِـٍددراتٌٕؼددٛغاشدددهتات١ّ٘٤ددراتٌّٕددد١را٧ٌ دد٩ااااا

تٌّّصٍٙى١ٓا٠عًفْٛاتٌّٕدصػا٠فصدثؼْٛافمدؾاتٌدٟاتٌصدىو١ًاِدٓاٚلدساٌدٟاتلدًاتِدثاِٚدثبًاشٕشد١ؾا

تٌّد١عثزاف لىاأ١ّ٘صٙثافٟاتٌصٍت٠هاِدًٖاتلدًٜاِدٓاأؼدًاتٌّفثف درا ٍدٟأظد١حاتٌّٕ ّدرااتِدثا

ّٕدثاًِـٍرات٨ٔفدهتيافدإْاشٕشد١ؾاتٌّد١عدثزا٠فصدًاتٌظدهتيذاخد١ٓا ٕثطدًااتٌّد٠ٍػاتٌص٠ًٚؽدٟاخ١

شٕمفغات١ّ٘٤راتٌّٕد١را٧ٌ ٩ْاتٌٟاـهت٘ثات٤ينٔدٟاٚشمدًاودىٌهانيؼدٗات٨٘صّدثَاتٌدىٞا١ٌٛ٠دٗا

إِهٚخٛاتٌد١ اتٌٟاتٌّٕصػاتٌّىوٛيا٨ا٠عهاتلدثيتاِثيٖا٠ّىٓأشً٘ث.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا ١ٍّٗاتٌشًتءا

 ٕثطددًاتٌّدد٠ٍػاتٌص٠ًٚؽددٟاٚفمددثاٌٍفثٌددراتٌصددٟا٠ىددْٛاشمصٍدداات١ّ٘٤ددراتٌّٕددد١راٌىددًا ٕظددًاِددٓا

 ١ٍٙثاتٌّشصًٞاِٚثاتوتاوثْافٟاًِـٍٗاِثالدًاتٌشًتءاتٚافٟاـثٌٗاتٌشًتءاتٌّف١ٍدراٌعدهاتٌشدًتءا

ففددٟاًِـٍددٗاِددثالدددًاتٌشددًتءاـ١ددطا٠ىددْٛاتٌّشددصًٞافددٟاـثؼددٗاتٌددٟالددهياٚف١ددًاِددٓاتٌّعٍِٛددثزا

ْاتٌّدؤ٩ْ٘اٌدىٌهاِٚد اوٌدهافدإْاٌصى٠ٛٓافىًٖا دٓاتٌّٕدصػافدإْات٦ د٩ْاٚتٌٕشدًاّ٘دثاتٌعؼدٛت

تٌد١ اتٌشمظٟاأ٠ؼثاٌدٗانٚياٌىدٓاتلدًات١ّ٘دٗافدٟا٘دىٖاتًٌّـٍدراتِدثاتٌصٕشد١ؾاتٌّد١عدثزافصصّعدًا

ِّثّ٘صٗافٟا٘ىٖاتًٌّـٍراتٌشًتءاتٌفعٍدٟافصدٍنتنات١ّ٘٤دراتٌّٕدد١راٌٍد١د اتٌشمظدٟاتٌدٟاألظدٟا

عدهاتٌشدًتءاٌصفم١دكا٘دهماـها١ٍ٠ٚٙثاشٕش١ؾاتٌّد١عثزاخ١ّٕثاشٍنتنات١ّ٘ٗات٦ ٩ْافٟاًِـٍٗاِثاخ

ِثاخعهاتٌصع٠ٍٍا٠ٍٚنتناشٕش١ؾاتٌّد١عثزافٟاتٌفطا ٍٟات ثنٖاتٌشًتءا.
12
ا

     -: انخزٌٔج انًببشز

٘ددٛاتشظددثياشمظددٟاِدثشددًاخدد١ٓاِّعٍددٟاتٌّٕشددثذاٚتٌع١ّددًاتٌّّددصٙهماخٙددهماشمدده٠ُاتٌّٕددصػاٌددٗا

تياتٌشدًتءاشٛف١ًاوثفٗاتٌّعٍِٛدثزاتٌصدٟاشّدث ها ٍدٟاتلصٕدثماتٌع١ّدًاخٙدثاٚـعدٗا ٍدٟاتشمدثواتٌمدً

٠ٚمصٍااتٌص٠ًٚػاتٌشمظٟا ٓاخثلٟا ٕثطًات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟاٚفٟاتْات٨شظثياخ١ٓاتٌّٕشد ذا

ٚتٌع١ّددًا٠ىددْٛاِدثشددًتاتٚاشمظدد١ثاتِددثاتٌدددثلٟاتِددث١ٌحاتٌصدد٠ًٚػات٤لددًٜافث٨شظددثياغثٌدددثاِددثا
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٠ىْٛاغ١ًاشمظٟا٨أٗا٠صُآِال٩يا١ٍِٚٗاتشظثياِعًاِٚثبًات٦ ٩َاتٚاِطدٛ ثزاٚوٌدها

ات٤ِٛتقاتٌمثيؼ١ر.اااااااااااااا٠ٌثنٖاخثِصعٕثءا

 -كٍف ٌخى انخزٌٔج :

 ٕهاتٌصمثءايؼدًاتٌد١د اِد اتٌع١ّدًا٠صٛلد اـدهٚضا ١ٍّدٗاتشظدثياظٕدثبٟاتٞاتشظدثياِصددثنياخد١ٓا

تٌطًف١ٓا٠ لىاشىًاتٌفٛتياتٌّدثشًاٚتٌّٛتؼٙراتٌشمظ١راٚتٌصفث ًاتٌٕفّٟاخ١ٓاتٌؽثٔد١ٓاٚ٘دىتا

ٌع١ّددًاٌٙه٠ددٗاِؽث١ٔددٗاتٚاتؽ٩ ددٗا ٍددٟات دد٩ْافددٟات٨شظددثياتٌّصدددثنيا٨ا٠فددهضا ٕددهاشٍمددٟات

تٌظف١فراتٚاتِصّث ٗاٌّثنٖاٚ ثب١ٗافٟاتًٌتن٠ٛافٙىتاتٌّٕؾآِات٨شظثيا٠ىْٛآِاؽدًماٚتـدها

ٚ٘ٛاتٌشًوراتٌمثبّراٌع١ٍّٗاتٌص٠ًٚػاتِثاتٌع١ًّاتٌّفصًّافٙٛاِؽًناٍِصمٟا.
13
ا

ااا-:يشاٌب انخزٌٔج انًببشز 

١ّدًاـ١دطا٠ىدْٛاٌدهٞاتٌع١ّدًاتٌفًطدراٌطدًؾات٤ِدةٍراتٌص٠ًٚػاتٌّدثشًاتشظدثياشددثنٌٟاِد اتٌع

ا ٕهاتٌّٕصؽثزاتٌصٟا٠ًٚغاٌٙثإِهٚخٟاتٌّد١عثز.اااااا

٠مددَٛإِددهٚخٛاتٌصدد٠ًٚػاخفددطاتٌعّدد٩ءا ٍددٟاتٌصعثلددها ٍددٟاطددفمثزاؼه٠ددهٖاوّددثا٠ّىٕددٗإِثلشددٗا

ات٤ِعثياٚؽًقاش١ٍُّاتٌدؼث راٌع٩ّاٚؽٍدثزالثطٗا

شهفعددٗاتٌددٟاشغ١١ددًاِٛلفددٗاِددٓإِصؽددثزاتٌشددًوراتلٕددثماتٌع١ّددًا ٍددٟاشٍد١ددٗاتـص١ثؼثشددٗاخظددٛيٖا

اٚت٦ؼثخرا ٍٟات صًتػثزاتٌع١ًّافٟاتشمثوالًتياتٌشًتءا

تٌصد٠ًٚػاٌٍّدٍعراِّٚدثٔهٖات٤ٔشدطراتٌص٠ًٚؽ١درات٤لدًٜالثطدٗافدٟاِؽدثياتٌصٕشد١ؾاٚتٌّد١عدثزاا

ٌٚصفم١ددكات٨شظددثياتٌشمظددٟالدد٩يا ١ٍّددٗاتٌصدد٠ًٚػاتٌّدثشددًأصددثبػات٠ؽثخ١ددٗاتوعددًافث ١ٍددراِددٓا

غ١ًاتٌّدثشًافد١ّٕثا٨ا٠فمكات٨شظثيآِاؼثٔحاٚتـهاغثٌددثاِدٛٞاٌفدسأ دًاتٌع١ّدًاات٨شظثي

ٚ ظثيٖات٘صّثِٗافإٔٗالها٨ا٠ٕؽؿافدٟاشًغ١ددٗافدٟاتٌّٕدصػاوّدثاأٔدٗا٨ا٠ّدصط١ انفعدٗا٨شمدثوالدًتيا

تٌشًتءاخ١ّٕثا٠ّصط١ ات٨شظثياتٌشمظٟاتٌّصددثنياتْا٠ّدث ها ٍدٟاتشمدثوالدًتياتٌشدًتءاٚ دثنٖا

تٌّدثشددًاوًّـٍددٗاش١ّٙه٠ددٗاشّدددكا ١ٍّددٗاتٌد١دد اتٌشمظددٟاتٌصددٟاشصؼددّٓاِدددعٗاِددثا٠ددصُاتٌصدد٠ًٚػا

الطٛتزإِٙثالُّالطٛتزاشّعًاتٌص٠ًٚػاتٌّدثشًاٚلطٛش١ٓاشّعًاتٌد١ اتٌشمظٟا

ا/تٌصٕدؤاٚتٌص١ّٙها٩ٌشظثيا١

ا/ت٨شظثياٚشمه٠ُاتٌعًعا٢
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ا/تًٌنا ٍٟات٨ صًتػثزا٣

ا/تشّثَاتٌد١ اٚتٌّصثخعرا٤

ثشًا٘ٛاخفطا ٓاتٌعّد٩ءاؼدهناِٚصثخعدٗاتٌعّد٩ءاتٌّدثخم١ٓاٚـدًا٩ٔـعاتْا٘هماتٌص٠ًٚػاتٌّد

ِشى٩شُٙاٚشى٠ٛٓاِّعٗاؼ١دهٖا دٓاتٌشدًورإِٚصؽثشٙدثاٚشٕف١دىاِصثخعدٗاخدًتِػاشٕشد١ؾاتٌّد١عدثزا

ٌٍشًورا٠ٚمَٛإِهٚخٛاتٌص٠ًٚػاخٛظ١فراتٌص٠ًٚػاتٌّدثشدًاٚوٌدهاتِدثاخظدٛيٖاِّدصمٍٗاتٚاخؽثٔدحا

 ٍُّٙات٤طٍٟافٟاِؽثياخ١ اتٌص٠ٌٛ ا
14
ا

ااا-زٌٔج عبز شبكّ الاَخزَج :انخ

ٕ٘ثنا هٖالهِثزا٠ّىٓاتِصمهِٙثاٌٍص٠ًٚػاٌٍشًورإِٚصؽثشٙثا ٍٟاشدىٗات٨ٔصًٔساٟٚ٘اخ٠ًدها

تٌىصًٚٔددٟاٚلددٛتبُاتٌد٠ًددهاٚٚتؼٙددثزاتٌعددًعات٦ٌىص١ًٔٚددراتٌّؽّٛ ددثزات٦لدثي٠ددرإِٚثلشددثزا

اِٚٓاتُ٘اتٌّعٍِٛثزاتٌّّىٓاأْاشصؼّٕٙثاتٌمثطرافٟاٚتؼٙٗاتٌعًعا

ِٕٚصؽثشٙددثاِددٛتءاخشددىًأددضاِىصددٛجاتٚاخشددىًاطددٛياوصددثجاِظددٛيا ددٓااٚطددااٌٍشددًور

اتٌشًورا٠ظااتٌّٕصؽثزاٍِٚت٠ث٘ثاِٚهٞاشٛفً٘ثاٚتِعثي٘ثاتٌّعٍِٛثزاتٌف١ٕرا ٓاتٌّٕصػا

ِعٍِٛددثزا ددٓافددًعاتٌصٛظ١دداافددٟاشددًوٗاٚتِىث١ٔددراتٌصفددهضاتٌددٟاتـددهاتٌعددث١ٍِٓاِٚددٓاٍِت٠ددثا

ااا-تٌص٠ّٛكات٦ٌىصًٟٚٔاٌٍشًوثزاتٌّعٍٕرا:

 تٌعًٚعآِال٩ياتػثفراتٚاـىمإِصؽثزاؼه٠هٖااًِ ٗاشعه٠ً -

 تٔمفثعاتٌصىث١ٌااِمثئٗاِ اتٌّؽث٨زاٚتٌص ١ِٓا ١ٍٙثا -

اتٌصفث ًاِ اتٌّّصٍٙى١ٓاٚت٨شظثياِعُٙاٚتٌصعًما ٍٟا يتبُٙا -

ااا-يشاٌب انخسٌٕق الإنكخزًَٔ نهًسخٓهكٍٍ :

اِث ٗافٟاتٞاِىثْاا٠٢٤ّىٓاؽٍحاشًتءاتٌّٕصػال٩ياتٞاٚلسافٟا

ٍِٛددثزاخشددىًا٘ثبددًا٠ّىددٓاتْا٠فظددًا ١ٍٙددثاتٌّّددصٍٙهانْٚاأْا٠غددثنياِىثٔددٗاٚتْاشددٛتفًاتٌّع

ا٠مثيْآِأثـ١ٗاتٌؽٛنٖاٚتٌّعًاٚتٌشىًا

ا٠ىٍااتٌّّصٍٙهاـًخٗاوثٍِٗافٟاتٌشًتءانْٚاػغٛؽا

   -يشاٌب الإعلاٌ فً الاَخزَج :
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تِىث١ٔددٗاتِددصمهتِٗاِددٓاؼثٔددحاتٌشددًوثزاتٌىد١ددًذاٚتٌظددغ١ًذا ٍددٟاـددهاِددٛتءا٨أٛؼددهاـددهٚنا

ٛٞاٌّّثـٗات٦ ٩ْاِمثئٗاِ اِٚثبًات ٩َاألًٜاتٌٛطدٛياٌٍّعٍِٛدثزاٚتٌصعثِدًاِعٙدثالظ

اخشىًا٠ًِ اؼهتا

اتٌص٠ّٛكا٠صُاخمظٛط١راشه٠هٖاٚيتـٗاشثِٗاٌٍشًورا

تٔمفثعاشىٍفٗات٦ ٩ْاِمثئٗاخِٛثبًات٦ ٩َات٤لًٜا
15
ا

ااا-ِمثئٗاخ١ٓات٦ ٩ْاتٌصم١ٍهٞاٚت٨ ٩ْافٟاشدىٗات٨ٔصًٔسا:

    -: خقهٍذيالإعلاٌ ان

 لٍٗاتٌّعٍِٛثزافٟات٦ ٩ْااا-تِصًّتياتًٌِثٌراِهٖاؽ٠ٍٛٗا -

 ت٦ ٩ْاِٛؼٗاٌعثِٗاتٌفى١ِٛرا -

 ت٦ ٩ْاغ١ًاتٌصفث ٍٟا -

اشىٍفٗات٦ ٩ْاًِشفعرا -

   -الإعلاٌ فً الاَخزَج :

 ٌِٙٛٗاشغ١١ًاتًٌِثٌرا -

 ٚفًٖاتٌّعٍِٛثزافٟات٦ ٩ْا -

 ت٦ ٩ْافٟاِٛؼٗاٌٍّٙص١ّٓافمؾ -

 ت٦ ٩ْاشفث ٍٟ -

اشىٍفٗات٦ ٩ْاتلًآِات٨ ٩ْاتٌصم١ٍهٞاا -

   -انخزٌٔج انفعبل فً انقزٌ انٕاحذ انعشزٌٍ :

٨اشهاأْاتٌمًْاتٌٛتـهاتٌعش٠ًٓا١ِشٙهاتِصًّتياشٍدهاتٌصغ١دًتزاتٌدٟاخدهأزاتٌعمدهات٨ل١دًاِدٓا

تٌمددًْاتٌعشدد٠ًٓاِددٓاتّ٘ٙددثاتٌعٌّٛددراٚظددٛيٖاشىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاٚتٌصددٟاِدد١ىْٛاٌّٙددثاشدد ظ١ًا

ٍٟأشثؽاش٠ًٚػاتٌّد١عثزاِٛتءا ٍٟاتٌّّصٛٞاتٌّفٍٟاتٚاتٌهٌٟٚاٚتػؿاٚلٛٞا 
16
ا

   -انخزٌٔج ٔانعٕنًت :

ِصٛنٞاتٌعٌّٛراتٌٟاشف١ّٓات١ٌٗانلٛيات٤ِدٛتقاٚتٔفصثـٙدثاخّددحاشمفد١غاتًٌِدَٛاتٌؽًّو١درا

ٚتٌغثءاتٌم١دٛناغ١دًاتٌؽًّو١دراٚخثٌصدثٌٟأّدٛاتٌعث١ٌّدراٚتشّدثماشطٍمٙدثاتٌفدهٚناٚتٌفدٛتؼٍاخىثفدٗا
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تٔصمثياتٌٍّ اٚتٌمهِثزاٚتٌّعٍِٛثزاٚيَٚاات٤ِٛتياٚ٘ىٖاتٌفٛتؼٍاوثٔساشعطدٟاتشىٍٙثاأِثَا

تٌشًوراٚتٌّٕشةثزافٟاوًانٌٚٗاـ٠ًٗات٨لص١ثياخ١ٓاتٌدمثءاِف١ٍثافٟاظًاـّث٠دٗاشصؼدّٓاتٌدمدثءا

ٚت٨ِصًّتياتٚالدٛياتٌصفهٞاِٚٛتؼٙٗاتٌّٕثفّرافدٟاتٌّدٛقاتٌعدثٌّٟاِدٓالد٩ياتٌصظده٠ًاٌىدٓا

ٚشفددًيات٤ِددٛتقاخفعددًاتشؽددثٖاتٌعٌّٛددراِدد١ٛنٞاتٌددٟاتْاشظدددؿااِددمٛؽاتٌفددٛتؼٍاخدد١ٓاتٌددهٚي

ِٛتؼٙددٗاتٌّٕثفّددراتٌعث١ٌّددراأِددًتاـص١ّددثافثٌّٕصؽددثزات٤ؼٕد١ددراِددٛماشددهلًات٤ِددٛتقاتٌّف١ٍددرا

خّددٌٙٛٗاٌصٕددثفُاتٌّٕصؽددثزاتٌّف١ٍددرالثطددٗاٚتْاتٌشددًوثزات٤ؼٕد١ددراتٌصددٟاِددصمَٛاخصّدد٠ٛكا٘ددىٖا

فكاتِٛت٨اؽثبٍٗا ٍٟا١ٍِت١ٔدٗاتٌصد٠ًٚػاتٌّٕصؽثزاِٛماشصد اتِث١ٌحاش٠ًٚػاِصطٛيذاِٚٛماشٕ

ؼدٗاٌٍّدٛقاٚتٌّّدصٍٙى١ٓاٚوٌهاٚفكالطؾاٚتِصًتش١ؽ١ثزا ١ٍّٗاٚػعساخعدهانيتِدثزاِّصف١

اٚتٌّف١١ٍٓا

ا-انًببدي الأسبسٍت نهخعبيم فً بٍئت انذٔنٍت :

 تْاشفًصانت٠ّثا ٍٟاشط٠ًٛاٚشفه٠طاتِث١ٌدهاتٌص٠ًٚؽ١را -

فعث١ٌّدٗاِدٛماشفدًعاٚتلعدثاؼه٠دهتا ٍدٟااتْاشدصىًاتفىثيتاش٠ًٚؽ١ٗاؼه٠هٖاغ١ًاشم١ٍه٠دٗ -

 يؼثيات٤ ّثيافٟاتٌفصًذاتٌمثنِرا.ا

تْاشصعثِددًاٚو ٔددهافدددٟاِددٛقا ث١ٌّدددٗاِفصٛـددٗا١ٌّٚددساتِدددٛتلثاِفددهٚنذاِٚفظدددٛيذا -

 ؼغًتف١ثا

 تْاشصعثًِاخهْٚال١ٛناِٛتءال١ٛناٌِث١ٔٗاتٚاِىث١ٔٗا -

 تْاشفًصا ٍٟاِصثخعٗاٚشٕف١ىات٤ِث١ٌحاتٌفه٠عرافٟاتٌص٠ًٚػ -

 يناتٌدشًٞآِاأُ٘اتٌّٛتينات٠ٌٛٚٗاتْاشؽعًاتٌّٛ -

تْاشعصدًاتٌّعٍِٛثزاٟ٘اتٌعًٚذاتٌفم١م١راٌٚٙثات٠ٌٛٚ٤رالدًاتٌّٛتيناتٌطد١ع١را -
17
ا

ااا-حٕقعبث انًسخقبم نهخسٌٕق عبز الإَخزَج :

ِددٛماشّددّؿات٤ِددٛتقات٦ٌىص١ًٔٚددرا٥ٌِددعثياخدد ْاشصغ١ددًاخّددً ٗاخٕددثءا ٍددٟاظددًٚما -

 تٌعًعاٚتٌطٍحا.

ٔدٟاِدٓالث دهٖاتٌدًوٓاتًٌتخد افدٟاتٌّد٠ٍػاتٌصّد٠ٛمٟاٚ٘دٛاِٛما٠غ١ًاتٌص٠ّٛكات٦ٌىصًٚ -

 تٌّىثْا.
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ِٛما٠صّىٓاتٌّّصٍٙهآِاتْا٠صطٍحاتٌٍّعرآِاتٞاِىدثْاٚفدٟاأٞاٚلدسانٖٚاتٌدى٘ثجا -

 تٌٟاتٌّصؽًا.

ِٛما٠صّىٓاتٌّصّٛلْٛآِاتٌفظٛيا ٍٟاِعٍِٛدثزافٛي٠دٗا دٓاتٌّٕصؽدثزاتٌّصٕثفّدرا -

 .ااخٌّٙٛٗاٚخثٌصثٌٟاِٛماششصهاتٌّٕثفّراخ١ٓاتٌشًوثز

ِٛما٠ًوٍا ٍٟات٦ د٩ْافدٟاتٌشددىرا ٍدٟاشدٛف١ًاتوددًالدهياِدٓاتٌّعٍِٛدثزاٌىٕدٗاٌدٓا -

٠ًوٍا ٍٟاِفثٌٚصٗاتلٕثماتٌّّصٍٙهاوّثاٟ٘اتٌفثيافٟاِٚثبًات٦ ٩ْات٤لًٜا.ا
18
ا

ا.ا٠ؽحاأْاشؤنٞاتًٌِثٌراتٌٝاتظثيذاـثؼراتٌّّصمدً.3

ا.اا٠ؽحاأْاشٛػؿاتًٌِثٌراو١ف١راتشدثماـثؼراتٌّّصمدً.4

 خببِ إنى عذة أيٕر عُذ اسخخذاو انزيٕس نخشفٍز انزسبنت يُٓب :ٌٔجب الاَ

حا٠ؽحا ٍٝاتًًٌِّاأْا٠ّصمهَايٌِٛاِعصدثنذاٚشدثبعراأٚاِعًٚفدراٌدهٜاتٌّّدصمدً،اٚأْا٠صؽٕد

اتًٌٌِٛاتٌصٟاٌٙثاأوعًآِاِعٕٝ.

ِظطٍؿا)تٌظٛنتها٠هيا ٍٝاٚؼٗاتٌعَّٛا ٍٝاِشًٚجاخـإِثؽكاألًٜالدهاشعٕدٟاِدثنذاايثبل:

اٛنتاأٚات٠٢ُاو٠ًُ،اٚفٟإِثؽكاتٌّشًٚجاتٌىٞا٠مٍؾاِ ات٠ٌّٛىٟ.)وًخٛٔثزاتٌظ

ااا-أِث١ٌحاتٌص٠ًٚػاتٌفعثيا)ات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟاها:

٠شًّات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟاِصراأٔدٛتم،اأٌٚٙدثاتطدهتياِطدٛ دثزاِصٕٛ درات٤شدىثياشفصدٛٞا ٍدٝا

ّمددًٚءذاِعٍِٛددثزا ددٓاتٌشددًورإِٚصؽثشٙددثاٚظث١ٔٙددثاتٌه ث٠ددراٚت٨ دد٩ْاخ ٔٛت ّٙددثاتٌّمصٍفددراتٌ

ٚتٌّّددّٛ راٚتًٌّب١ددر،اِٚددٓاأِددث١ٌحاتٌصدد٠ًٚػاأ٠ؼددثاًت٠ٌٍددثيتزات١ٌّهت١ٔددرا٥ٌِددٛتقا٩ٌٌصمددثءا

خًؼددثيات٤ ّددثياِددٓاتٌّٙصّدد١ٓاخثِددص١ًتناتٌّٕصؽددثزاتًٌّغددٛجاش٠ًٚؽٙددث،اٚشعصدددًاتٌّعددثيعا

تٌصؽثي٠راتٌه١ٌٚراأـهاأُ٘اِٚثبًاتٌص٠ًٚػاخث صدثي٘ثا١ٍِٚرافعثٌراٌعدًعاتٌّدٍعرا ٍدٝاتٌعّد٩ءا

راخظٛيذافٛي٠را ٍٝاتِصفّثيتشُٙ،ا٠ٚ شٟاأ٠ؼثاًشٕش١ؾاتٌّد١عثزٚت٦ؼثخ
19
ا

ا

ا

ا
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 المبحث انثانث 

 انعىامم المؤثرة في المزيج انترويجي 
ااا-ت٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟ:

ها٘ٛا٠ٍِػآِات٤نٚتزاٚت٤ِث١ٌحاتٌص٠ّٛم١راتٌصٟاشّدصمهِٙثاتٌشدًوثزاPromotion Mix)ا

٠ٚصدد ٌااتٌّدد٠ٍػاتٌص٠ًٚؽددٟاِددٓالّددُااٌصفم١ددكاأ٘ددهتفٙثافددٟاتٌصدد٠ًٚػإٌٍّصؽددثزاأٚاتٌمددهِثز.

أنٚتزايب١ّدد١را٘ددٟ:ات٦ ٩ٔددثز،اتٌعددًٚعاتٌص٠ًٚؽ١ددر،اتٌع٩لددثزاتٌعثِددر،اتٌصّدد٠ٛكاتٌّدثشددً،ا

ٚتٌص٠ّٛكا دًات٦ٔصًٔس.اٌٚىٓ،إ٘ثناتٌعه٠هآِاتٌعٛتًِاتٌصدٟاشدؤظًافدٟاتلص١دثيا٘دىٖات٤نٚتزا

اٚؽ٠ًمراشطد١مٙثا ٍٝاأيعاتٌٛتل .

اا-ها:Product.اتٌّٕصػا)1

ضاتٌف٠ًهذإٌٍّصػاشعُهآِاتٌعٛتًِات٤ِث١ِراتٌصٟاشدؤظًافدٟاشفه٠دهات٤نٚتزاتٌص٠ًٚؽ١دراتٌمظثب

اتٌّٕثِدر.اشمصٍااتِصًتش١ؽ١ثزاتٌص٠ًٚػاـّحأٛماتٌّٕصػ،افّع٩ً:

اتٌّٕصؽثزات٨ِص٩ٙو١رات١ِٛ١ٌر:اا-

لهاشعصّها ٍٝاتٌعدًٚعاتٌص٠ًٚؽ١دراٚتٌمظدِٛثزاٌصشدؽ١ اتٌشدًتء،اخث٦ػدثفراتٌدٝات٦ ٩ٔدثزا

اه٠راأٚاتًٌل١ّر.تٌصم١ٍ

تٌّٕصؽثزاتٌفثلًذ:اشفصثغاتٌٝاأنٚتزاش٠ًٚؽ١راِعدًاتٌه ث٠دراتٌشمظد١راأٚاـّد٩زاتٌع٩لدثزاا-

اتٌعثِراتٌصٟاشًوٍا ٍٝاخٕثءاطٛيذال٠ٛراٌٍع٩ِراتٌصؽثي٠ر.

ااا-ها:Budget.ات١ٌٍّت١ٔرا)2

ا٠ؤظًاـؽُات١ٌٍّت١ٔراتٌّمظظراٌف٩ّزاتٌص٠ًٚػاخشدىًاود١دًافدٟاتلص١دثيات٤نٚتز.اتٌشدًوثز

وتزات١ٌٍّت١ٔراتٌّفهٚنذالهاشًوٍا ٍٝاأنٚتزاش٠ًٚؽ١رإِمفؼراتٌصىٍفراِعدًاِٚدثبًاتٌصٛتطدًا

ت٨ؼصّددث ٟ،اتٌصّدد٠ٛكا دددًاتٌد٠ًددهات٦ٌىصًٚٔددٟ،اأٚاتٌصّدد٠ٛكا دددًات٦ٔصًٔددس،اخ١ّٕددثاتٌشددًوثزا

اتٌىدًٜالهاشّصعًّافٟاـ٩ّزات ٩ٔثزاشٍف١ٔٛ٠ٍراأٚايتن٠ٛاٚفعث١ٌثزاودًٜ

ااا-ه:Target Market.اتٌّٛقاتٌّّصٙهما)3

شعًماتٌّٛقاتٌّّصٙهماٚشفه٠هالظدثبضاتٌعّد٩ءاتٌّّدصٙهف١ٓاِدٓاأ٘دُاتٌعٛتِدًاتٌصدٟاشدؤظًا

افٟاتِصًتش١ؽ١ثزات٠ٌٍّػاتٌص٠ًٚؽٟ.ا٠شًّاوٌه:
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اِعًاتٌعًّاٚتٌؽُٕاٚتٌّّصٜٛات٨ؼصّث ٟ.اا-تٌمظثبضاتٌه٠ّٛغًتف١ر:ا-

اتٌمظثبضاتٌٕف١ّراٚتٌٍّٛو١را:اا-

ا.عًاتٌعثنتزاٚتٌصفؼ٩١زاتٌشًتب١رِ

اتٌّٛل اتٌؽغًتفٟا:ا

الها٠مصٍااشفؼ١ًات٤نٚتزاتٌص٠ًٚؽ١راخ١ٓات٤ِٛتقاتٌّف١ٍراٚتٌعث١ٌّر.

 ٍددٝاِددد١ًاتٌّعددثي،اتوتاوددثْاتٌّددٛقاتٌّّددصٙهما٘ددٛاتٌشدددثجاتٌّصٛتؼددهْٚاخشددىًايب١ّددٟا ٍددٝا

ت٦ٔصًٔدددس،افمدددها٠ىدددْٛاتٌصّددد٠ٛكا ددددًات٦ٔصًٔدددساِٚٚدددثبًاتٌصٛتطدددًات٨ؼصّدددث ٟا٘دددٛاتٌم١دددثيا

ات٤فؼً.

اا-ها:Competitive Environmentصٕثف١ّرا).اتٌد١ةرات4ٌ

فددٟات٤ِددٛتقاتٌصددٟاشصّددُاخثٌّٕثفّددراتٌشدده٠هذ،الددهاشفصددثغاتٌشددًوثزاتٌددٝاتِددصمهتَاتِددصًتش١ؽ١ثزا

ش٠ًٚؽ١ددراأوعدددًالددٛذ.افدددٟا٘ددىٖاتٌفثٌدددر،الددهاشصؼدددّٓاتٌفّدد٩زاتٌص٠ًٚؽ١دددرا ددًٚعالثطدددر،ا

تٌّٕثفّدرالدهاشفدًعاشمف١ؼثز،اأٚاِّثخمثزاٌؽىجاتٌع٩ّءاخع١هتًا ٓاتٌّٕثفّد١ٓ.اوّدثاأْاخ١ةدرا

اػًٚيذات٨خصىثيافٟات٤نٚتزاتٌص٠ًٚؽ١راٌص١١ٍّاتٌع٩ِراتٌصؽثي٠ر.

ااا-ها:Technology.اتٌصىٌٕٛٛؼ١ثا)5

تٌصمهَاتٌصىٌٕٛٛؼٟا٠فصؿاتٌعه٠دهاِدٓات٤خدٛتجاأِدثَاتٌشدًوثزا٨ِدصمهتَاأنٚتزاش٠ًٚؽ١دراـه٠عدر.ا

اىًذاِعً:فثٌص٠ّٛكاتًٌلّٟالها٠ص١ؿاٌٍشًوثزاتٌٛطٛياتٌٝاؼّٙٛياأِٚ اخطًقاِدص

اه.Facebook AdsٚااGoogle Adsت٦ ٩ٔثزا دًات٦ٔصًٔسا)ِعًاا-

اتٌص٠ّٛكا دًاتٌٙٛتشااتٌىو١را،اِعًاتًٌِثبًاتٌٕظ١راأٚاتٌصطد١مثز.ا-

اتٌصف١ًٍاتٌد١ثٟٔاٌفُٙاشفؼ٩١زاتٌع٩ّءاٚشف١ّٓاتِصًتش١ؽ١ثزاتٌص٠ًٚػاخٕثءًا ٍٝاتٌد١ثٔثز.ا-

ااا-ه:Economic Environment.ات٨لصظثنا)6

ٌ دددًٚمات٨لصظدددثن٠راشدددؤظًا ٍدددٝاتٌمدددهيذاتٌشدددًتب١راٌٍعّددد٩ء،اٚخثٌصدددثٌٟا ٍدددٝاتِدددصًتش١ؽ١ثزات

تٌص٠ًٚػ.افٟافصًتزاتًٌوٛنات٨لصظدثنٞ،الدهاشًودٍاتٌشدًوثزا ٍدٝاتٌعدًٚعاتٌص٠ًٚؽ١دراتٌصدٟا

شددٛفًاشمف١ؼددثزاأٚاٍِت٠ددثاتػددثف١راٌٍعّدد٩ء.اخ١ّٕددثافددٟافصددًتزاتٌّٕددٛات٨لصظددثنٞ،الددهاشًوددٍا

اصؽثزاتٌؽه٠هذاٚت٨خصىثيتز.تٌشًوثزا ٍٝاتٌص٠ًٚػإٌٍّ

اا-ها:Legal and Political Factors.اتٌعٛتًِاتٌمث١ٔٛٔراٚت١ٌّث١ِرا)7
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تافددٟاشفه٠ددهات٤ٔشددطراتٌص٠ًٚؽ١ددرا ًً شٍعددحات٤ٔ ّددراتٌمث١ٔٛٔددراٚت١ٌّثِددثزاتٌفى١ِٛددرانٚيًتاود١دد

تٌّّدّٛؾاخٙدث.الددهاشفدًعاخعدغاتٌددهٚيال١دٛنتًا ٍدٝات٦ ٩ٔددثزاأٚاتٌعدًٚعاتٌص٠ًٚؽ١درا)ِعددًا

 ٍدٝات٦ ٩ٔدثزاتٌّٛؼٙدرا٥ٌؽفدثياأٚال١دٛنا ٍدٝاتٌمظدِٛثزافدٟاخعدغاتٌظدٕث ثزه.ااتٌم١ٛن

ٌىٌه،ا٠ؽحا ٍٝاتٌشًوثزاًِت ثذاتٌمٛت١ٔٓاتٌّف١ٍراٚتٌه١ٌٚراأظٕثءاشٕف١ىاـ٩ّشٙثاتٌص٠ًٚؽ١ر.
20
ا

اا-ها:Timing.اتٌٛلساٚتٌصٛل١سا)8

ٟأؽثـٙدث.ا ٍدٝاتلص١ثياتٌٛلساتٌّٕثِحاٌصٕف١دىاتٌفٍّدراتٌص٠ًٚؽ١درا٘دٛاِدٓاتٌعٛتِدًاتٌفثِدّرافد

ِد١ًاتٌّعثي،الهاشىْٛاتٌعًٚعاتٌص٠ًٚؽ١راأوعًافعث١ٌرال٩ياِٛتِدُات٤ ١دثناأٚاتٌفصدًتزاتٌصدٟا

شّدكاتٌعط٩ز.اوىٌه،افإْاشٛل١ساتٌص٠ًٚػالدها٠عصّدها ٍدٝاتٌدهٚيذات١ٌٍِٕدرإٌّدصػاِعد١ٓ،اِعدًا

اتٌص٠ًٚػإٌٍّصؽثزات١ٌِّّٛر.

ات٤نٚتزات٤ِث١ِرا٠ٌٍٍّػاتٌص٠ًٚؽٟ:ا-

ه:ااششدددًّاؼ١ّددد اأشدددىثيات٦ ددد٩َاتٌّهفٛ دددراِعدددًاتٌصٍف٠ٍدددْٛ،اAdvertising)ت٦ ٩ٔدددثزاا-

اتًٌتن٠ٛ،ات٦ٔصًٔس،اٚتٌظفا.

ه:االظِٛثز،اِّثخمثز،اوٛخٛٔدثز،اٚ دًٚعاSales Promotionتٌعًٚعاتٌص٠ًٚؽ١را)ا-

الثطر.

ه:ااأٔشدطراشٙدهماتٌدٝاشفّد١ٓاطدٛيذاتٌشدًورافدٟاPublic Relationsتٌع٩لدثزاتٌعثِدرا)ا-

اٚت٦ ٩َ.أ ١ٓاتٌؽّٙٛيا

ه:اا٠شددًّاتِددصمهتَاتٌد٠ًددهاتٌّدثشددً،اتًٌِددثبًاDirect Marketingتٌصّدد٠ٛكاتٌّدثشددًا)ا-

اتٌٕظ١ر،اأٚاتٌد٠ًهات٦ٌىصًٟٚٔاٌٍصٛتطًاِ اتٌع٩ّءاخشىًافًنٞ.

ه:ااتِدددصمهتَاتٌِٛدددثبًاتًٌل١ّدددراِعدددًاOnline Marketingتٌصّددد٠ٛكا ددددًات٦ٔصًٔدددسا)ا-

)شفّدد١ٓااSEOبًاتٌصٛتطددًات٨ؼصّددث ٟ،اٚت٦ ٩ٔددثزا دددًات٦ٔصًٔددس،اتٌصّدد٠ٛكا دددًاِٚددث

اِفًوثزاتٌدفطه.

ااا-٠ٍِػاتٌّٕصػافٟاتٌص٠ّٛكا:

٠ٍِػاتٌّٕصػا٘ٛاأـهاتٌّفث١ُ٘ات٤ِث١ِرافٟاتٌص٠ّٛك،اـ١طا٠ش١ًاتٌٝاِؽّٛ راتٌّٕصؽدثزاتٌصدٟا

شمددهِٙثاتٌشددًوراٌٍعّدد٩ء.ا٠عصّددهاِدد٠ٍػاتٌّٕددصػا ٍددٝا ددهذا ٕثطددًايب١ّدد١ر،اشصؼددّٓاشٕددٛما
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١ٙٙددثأفددٛاشفم١ددكاأ٘ددهتماشّدد٠ٛم١راِع١ٕددر.ا٠شددًّاتٌّدد٠ٍػاتٌّٕصؽددثزاتٌّٕصؽددثز،اشّٕدد١مٙث،اٚشٛؼ

تٌّمصٍفراتٌصٟاشمَٛاتٌشًوراخصمه٠ّٙثاٌٍّٛق،اٚو١ف١دراتلص١دثياٚش٠ٌٛد ا٘دىٖاتٌّٕصؽدثزاِدٓالد٩يا

اتِصًتش١ؽ١ثزاِمصٍفر.

ا.اشع٠ًاا٠ٍِػاتٌّٕصػ:1

ى١ٓ.ا٠شدًّا٠ٍِػاتٌّٕصػا٠ش١ًاتٌٝاِؽّٛ راِصٕٛ رآِاتٌّٕصؽثزاتٌصٟاشمهِٙثاتٌشًوراٌٍّّصٍٙ

وٌهاؼ١ّ ات٤ٔٛتماٚتٌع٩ِثزاتٌصؽثي٠راتٌصٟاشٕصّٟاتٌٝأفُاتٌشًور.اخشىًا ثَ،ا٠ٍِػاتٌّٕصػا

ا٠صىْٛآِاظ٩ظرا ٕثطًايب١ّ١ر:ا ًعاتٌّٕصػ)شٕٛماتٌّٕصؽثزه،اٚا)لطٛؽات٦ٔصثغه.

ا.ا ٕثطًا٠ٍِػاتٌّٕصػ:2

ثاتٌشدًوراه:ا٘دٛاِؽّٛ دراتٌّٕصؽدثزاتٌصدٟاشمدهProduct Assortmentِٙ.ا ًعاتٌّٕصػا)1

افٟاتٌّٛق.الها٠صؼّٓاوٌهاِؽّٛ راِصٕٛ رآِات٤ـؽثَ،ات٤ٌٛتْ،ات٤ّٔثؽ،اِٚثاتٌٝاوٌه.

ه:ا٠مظهاخدٗات٨لص٩فدثزاتٌّٛؼدٛنذانتلدًاتٌّٕدصػأفّدٗ،اProduct Variety.اشٕٛماتٌّٕصػا)2

اِعًاتٌٕٛم،ات٨ِصمهتَ،اأٚاتٌّعً.

ٟاششددصًنافددٟأفددُاه:ا٘ددٟاِؽّٛ ددراِددٓاتٌّٕصؽددثزاتٌصددProduct Line.الددؾات٦ٔصددثغا)3

اتٌٛظ١فراأٚاتٌفةر،اِعًاِؽّٛ رآِات٤ؼٍٙذات٦ٌىص١ًٔٚراأٚاِّصفؼًتزاتٌصؽ١ًّ.

ا.اتِصًتش١ؽ١ثزا٠ٍِػاتٌّٕصػ:3

ششدًّاتِدصًتش١ؽ١ثزاِد٠ٍػاتٌّٕددصػاِؽّٛ دراِدٓات٤ِدث١ٌحاتٌصددٟاشّدصمهِٙثاتٌشدًوثزاٌصطدد٠ًٛا

إِصؽثشٙثاٚشفم١كاأ٘هتفٙثاتٌص٠ّٛم١ر.اششًّا٘ىٖات٨ِصًتش١ؽ١ثز:

اصِٛ افٟات٠ٌٍّػ:اتػثفرإِصؽثزاؼه٠هذاتٌٝات٠ٌٍّػاتٌفثٌٟ.تٌا-

اشم١ٍضات٠ٌٍّػ:اشم١ٍضاخعغاتٌّٕصؽثزاأٚاتٌمطٛؽاغ١ًاتًٌّخفر.ا-

ات ثنذاشظ١ُّات٠ٌٍّػ:اشف١ّٓاتٌّٕصػاأٚاتؼًتءاشعه٩٠زا ١ٍٗ.ا-

ا.اأ١ّ٘را٠ٍِػاتٌّٕصػ:4

.اِدٓالد٩ياتٌّد٠ٍػ،ا٠ٍِػاتٌّٕصػا٠عهاأنتذاأِث١ِرافٟاشفه٠هأؽثؾاأٚافشًاتٌشًورافدٟاتٌّدٛق

٠ّىٓاٌٍشًوراشفم١دكاتٌصفدًناٚتٌص١ّ دٍاخد١ٓاتٌّٕثفّد١ٓ،اوّدثا٠ّدث هافدٟاشٍد١دراتـص١ثؼدثزاِمصٍداا

اشًتبؿاتٌّٛق.

ا.اتٌصفه٠ثزافٟاتنتيذا٠ٍِػاتٌّٕصػ:5
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تٌصغ١ًتزافٟاتـص١ثؼثزاتٌّٛق:الهاشصغ١ًاتـص١ثؼدثزاتٌعّد٩ءاخّدً ر،اِّدثا٠صطٍدحاشعده٩٠زاا-

اِّصًّذا ٍٝات٠ٌٍّػ.

ّد١ر:اِدد اشٍت٠دهاتٌّٕثفّددرافدٟاتٌّددٛق،الدها٠صعدد١ٓا ٍدٝاتٌشددًوثزاشعده٠ًاِدد٠ٍػإِصؽثشٙددثاتٌصٕثفا-

اٌص ًالثنيذا ٍٝاؼىجاتٌع٩ّء.

ا.اأِعٍرا ٍٝا٠ٍِػاتٌّٕصػ:6

ه:اشمهَاشًورا خًا٠ٍِؽثآًِاتٌّٕصؽدثزاتٌّصّعٍدرافدٟاتٌٙٛتشدااتٌّفٌّٛدراAppleشًورا خًا)ا-

(iPhone(ه،ات٤ؼٍٙذاتٌٍٛـ١دراiPadتٌشمظد١را)ه،اتٌىّد١دٛشًتزاMacBookه،اٚتٌّدث ثزا

اه،اٚوٍٙثاشٕصّٟاتٌٝأفُاتٌع٩ِراتٌصؽثي٠ر.Apple Watchتٌىو١را)

ه:اشمهَاشًورأث٠ها٠ٍِؽثاًٚتِعثآًِاتٌّٕصؽدثزات٠ًٌثػد١راِعدًات٤ـى٠در،اNikeشًورأث٠ها)ا-

ات٩ٌّخُات٠ًٌثػ١ر،اٚت٦وّّٛتيتزات٠ًٌثػ١ر.

صًتش١ؽ١راشّدد٠ٛم١ر.اِددٓالدد٩يافٙددُاِدد٠ٍػاِدد٠ٍػاتٌّٕددصػا٠عددها ٕظددًتاًأِثِدد١ثاًفددٟأؽددثؾاأٞاتِدد

تٌّٕددصػاخشددىًانل١ددك،اشّددصط١ اتٌشددًوثزاشفّدد١ٓاتٔصثؼٙددثا٠ٌٚددثنذايػددثاتٌعّدد٩ءاٚشفم١ددكأّددٛا

ِّصهتَافٟاتٌّٛق.
21
ا

   -َظبو الاحصبل انخزٌٔجً :

٠عدهات٨شظدثياتٌص٠ًٚؽدٟاؼدٍءتاًأِثِد١ثاًِددٓاتِدصًتش١ؽ١راتٌصّد٠ٛكاٌٍعه٠دهاِدٓاتٌشدًوثز،اـ١ددطا

فددهنذاٌٍؽّٙددٛياتٌّّددصٙهماخط٠ًمددراشددؤظًافددٟاِددٍٛوُٙاتٌشددًتبٟااأٚا٠ٙددهماتٌددٝأمددًايِددثٌراِ

٠عٌٍاطٛيذاتٌع٩ِراتٌصؽثي٠در.ا٠صؼدّٓات٨شظدثياتٌص٠ًٚؽدٟاتِدصمهتَاِؽّٛ دراِدٓاتٌِٛدثبًا

ٚت٤نٚتزاٌصفم١دددكا٘دددىتاتٌٙدددهماِعدددًات٦ ٩ٔدددثز،اتٌصددد٠ًٚػ،اتٌع٩لدددثزاتٌعثِدددر،اٚتٌّد١عدددثزا

اتٌشمظ١ر.

اا-أٔٛتمات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟا:

ثز:اشعصدًات٦ ٩ٔثزآِاأوعًاتٌِٛثبًاتِصمهتِثاًفٟات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟ،اـ١طا٠دصُا.ات٦ 1ٔ٩

ِٓال٩ٌٙثأشًايِثبًان ثب١را دًاِٚثبًات٦ ٩َاتٌّمصٍفراِعدًاتٌصٍفدثٌ،ات٦وت در،ات٦ٔصًٔدس،ا

اتٌظفااٚتٌّؽ٩ز.

                                                           
21
 .145ص. ، 2022المؤلف: فاطمة الزهراء، مكتبة الإبداع،  –"استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً"  
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.اتٌصدد٠ًٚػ:ا٠شددًّا٘ددىتاتٌٕددٛماِددٓات٨شظددثياشمدده٠ُا ددًٚعالثطددر،اشمف١ؼددثز،اأٚا٘ددهت٠ثا2

اخٙهماؼىجاتٌع٩ّءاتٌؽهناأٚاشفف١ٍاتٌع٩ّءاتٌفث١١ٌٓا ٍٝاتٌشًتءاخشىًاأودً.اِؽث١ٔر

.اتٌع٩لثزاتٌعثِدر:ا اشُّدصمهَا٘دىٖاتٌِٛد١ٍراٌدٕدثءا ٩لدرال٠ٛدراِّٚدصهتِراِد اتٌؽّٙدٛي،اِدٓا3

ال٩ياتٌصفث ًات٠٦ؽثخٟاِ ات٦ ٩َاٚتٌّؽصّ اتٌّفٍٟ.

ِدد اتٌعّدد٩ءاخٛتِددطرإِددهٚخٟا.اتٌّد١عددثزاتٌشمظدد١ر:ا٠ددصُاِددٓال٩ٌٙددثاتٌصٛتطددًاتٌّدثشددًا4

اتٌّد١عثز،اٚشٙهماتٌٝاخٕثءا ٩لثزاشمظ١راٚتلٕثماتٌع٩ّءاخثٌّٕصؽثزاأٚاتٌمهِثز.

ااا-أ٘هتمات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟ:

٠ٌددثنذاتٌددٛ ٟاخثٌّٕصؽددثز:ا٠ّددثُ٘ات٨شظددثياتٌص٠ًٚؽددٟافددٟاشع٠ًددااتٌؽّٙددٛياخثٌّٕصؽددثزاأٚاا-

اتٌمهِثزاتٌؽه٠هذافٟاتٌّٛق.

عًٚعاتٌص٠ًٚؽ١راٚتٌصمف١ؼثز،ا٠صُاشفف١دٍاتٌعّد٩ءا ٍدٝاتشمدثواشفف١ٍاتٌشًتء:آِال٩ياتٌا-

الًتياتٌشًتءاخشىًاأًِم.

خٕددثءاتٌع٩ِددراتٌصؽثي٠ددر:ا٠ّددث هات٨شظددثياتٌص٠ًٚؽددٟافددٟاشفّدد١ٓاطددٛيذاتٌع٩ِددراتٌصؽثي٠ددراا-

اٚشع٠ٍٍاِىثٔصٙثافٟاو٘ٓاتٌع٩ّء.

شمده٠ُا دًٚعاشفم١كاتٌص١ٍّاتٌصٕثفّٟ:آِال٩يات٦ ٩ْا ٓالظثبضاف٠ًهذإٌٍّصؽثزاأٚاا-

ا٨ا٠ّصط١ اتٌّٕثفّْٛاشٛف١ً٘ث.

ااا-أنٚتزات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟ:

شمصٍاات٤نٚتزاتٌّّصمهِرافدٟات٨شظدثياتٌص٠ًٚؽدٟاخدثلص٩ماتٌٙدهماٚتٌؽّٙدٛياتٌّّدصٙهم.ا

اٚشصّعًاخعغات٤نٚتزاتًٌب١ّ١رافٟ:

ات٦ ٩ٔثزاتٌصؽثي٠را-

ات٦ ٩ٔثزا دًات٦ٔصًٔسا-

ا ٟتٌص٠ًٚػا دًاِٚثبًاتٌصٛتطًات٨ؼصّثا-

اتٌعًٚعاتٌص٠ًٚؽ١راٚتٌمظِٛثزا-

اتٌفعث١ٌثزاٚتٌّعثيعا-

ا-تٌصفه٠ثزاتٌصٟا٠ٛتؼٙٙثات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟ:ا
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يغُاأ١ّ٘رات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟ،ات٨اأْإ٘ثناخعغاتٌصفه٠ثزاتٌصدٟاشٛتؼدٗاتٌشدًوثزافدٟاشٕف١دىا

اتِصًتش١ؽ١ثزات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟاخفعث١ٌر،اِعً:

اّدحاوعًذاتٌِٛثبًاتٌّصثـر.طعٛخراتٌٛطٛياتٌٝاتٌؽّٙٛياتٌّّصٙهماخا-

اتيشفثماشىٍفرات٦ ٩ٔثزاِٚٚثبًاتٌص٠ًٚػ.ا-

تٌصغ١ًات٠ًٌّ افٟاشفؼ٩١زاتٌؽّٙٛي.ا-
22
ا

الثشّر

ٔ ثَات٨شظثياتٌص٠ًٚؽٟا٠عهآِاتًٌوثبٍات٤ِث١ِراتٌصٟاشّثُ٘افٟأؽدثؾاتٌشدًوثزاتٌصؽثي٠در،ا

فددٟالددًتيتشُٙاِددٓالدد٩ياشددٛف١ًاِٚددثبًافعثٌددراٌٍٛطددٛياتٌددٝاتٌؽّٙددٛياتٌّّددصٙهماٚتٌصدد ظ١ًا

تٌشًتب١ر.اِٚٓال٩ياتِصمهتَا٠ٍِػآِات٤نٚتزاٚتٌِٛدثبًاتٌّٕثِددر،ا٠ّىدٓاٌٍشدًوثزاشع٠ٍدٍا

ا ٩ِصٙثاتٌصؽثي٠راٚشفم١كاأ٘هتفٙثاتٌص٠ّٛم١ر.

تٌعٛتِددًاتٌّددؤظًذا ٍددٝاتٌّدد٠ٍػاتٌص٠ًٚؽددٟا٘ددٟاِؽّٛ ددراِددٓاتٌعٛتِددًاتٌصددٟاشددؤظًا ٍددٝاو١ف١ددرا

تِددًاتٌّددؤظًذا ٍددٝاتٌّدد٠ٍػاتٌص٠ًٚؽددٟاِدد اشظدد١ُّاٚشٕف١ددىاتٌّدد٠ٍػاتٌص٠ًٚؽددٟ.ات١ٌددهاخعددغاتٌعٛ

اتٌصٛظ١كاتٌىثًِ:

 

ا

ا

ا
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 انفصم انثاني
 المبحث الاول

 الميزة انتنافسيت
شعًّاتٌّٕ ّثزات١ٌدَٛافدٟاخ١ةدران٠ٕث١ِى١دراشصّدُاخّدً راتٌصغ١١دًاٚتٌّٕثفّدراتٌشده٠هذافدٟاتٌٛلدسا

١دكا١ِدٍذاشٕثفّد١راوتشٗ،اٌٚىٟاشصّىٓآِاتٌدمثءاٚتٌّٕدٛاٚ ٍدٝات٤ِدهاتٌط٠ٛدً،افإٔٙدثاخفثؼدراٌصفم

لثطراخٙث،اٚشع٠ٍٍ٘ثاخشىًاِّصًّاٌىٟاشٛتوحاتٌصغ١١ًتزاتٌصٟاششٙه٘ثاخ١ةثشٙث،ا٠ٚصطٍحاوٌدها

 هنآِاتٌّٛتين،اتٌصٟاشّث ها ٍٝاتٔؽثٌات٤نتءاتٌّصفٛق،اِٚٓاظدُاِؽدثيتذاتٌّٕثفّد١ٓ،ا٠ّٚىدٓا

اشفه٠ه

اأ٨ٚا:اتٌصطٛياتٌصثي٠مٟا١ٌٍٍّذاتٌصٕثف١ّر

ا1939ٓاتْاتٌّفٙدَٛات٤ِثِدٟا١ٌٍّدٍذاتٌصٕثفّد١را٠ًؼد اتٌدٝا)ِٓالد٩ياًِتؼعدرات٤نخ١دثزا٠صدد١

،Chamberlin(ا1959ه،اظُاتٌدٝا،Selznichهاتٌدىٞايخدؾات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راخثٌمدهيذ،اخعده٘ثا

هات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راSchendel & Hoferـظًاشطٛيافٟا٘ىتاتٌّفَٙٛاـ١ٓاٚطااوًآِا)

١ٙثاِدٓالد٩ياشمظد١ضاتٌّدٛتين،اظدُاخ ٔٙث:اتٌٛػ اتٌف٠ًهاتٌىٞاشطٛيٖاتٌّٕ ّدراِمثخدًإِثفّد

 Porterٚػ اودًاِدٓاتٌؽ١دًاتٌصدثٌٟاِدٓاتٌظد١ثغراتٌّفث١ّ١٘درا١ٌٍّدٍذاتٌصٕثفّد١را،اتوات صددًتاه

1984 & Day 1985(اأٔٙدثا٘دهماتِدصًتش١ؽٟ،ا٠ٚعدها(Michael Porterأٚياِدٓاٚػد اا

٩لصظدثنا،أ ٠ًرات١ٌٍّذاتٌصٕثفّد١ر،اتواطدُّأّٛوؼدثاٌم١ثِدٙثا٠ّدصٕهاتٌدٝاتٌّصغ١دًتزاتٌؽٍب١دراٌ

٠ٚعهآِاأٚتبًاتٌىصثجاٚتٌدثـع١ٓاتٌى٠ٓايوٍٚتا ٍٝاِفَٙٛات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١رافدٟاوصثخدٗا)ت١ٌّدٍذا

ه،اٚخعه٘ثاأطدؿا٘دىتاتٌّظدطٍؿا٠ّدصمهَاخشدىًاٚتِد افدٟاتٌىع١دًاِدٓا1985تٌصٕثف١ّرا)إِرا)

 Competitiveِؽددددث٨زات٨نتيذاٚت٨لصظددددثن،اٚتٌصؽددددثيذاٚتٌصّدددد٠ٛك،اٚخددددًٌاِفٙددددَٛا)

Advantageٟإِصظااتٌّدع١ٕثز،اٚأطدؿاتٌصفهٞاتٌىد١ًاتٌىٞهاف
23
ا

٠ٛتؼٗايؼثيات٨نتيذا٘ٛاو١ف١راشف٠ًٛات١ٌٍّذاتٌّٕد١راتٌٝا١ٍِذاشٕثفّد١راِدٓالد٩ياتٌمدهيذا ٍدٝا

لٍكا ٛتًِات٦ٔصثغاتٌصٟاشّدصٕهاتٌدٝاتٌّٙدثيتزاتٌدشد٠ًراٚخّدًٚياتٌٛلدساٚٔص١ؽدراٌصدًتوُايأَا

ِدٓاتٌؼدًٚيٞاتِدصمهتَاِظدطٍؿات١ٌّدٍذااتٌّثياتٌّثنٞاٚتٌدشًٞاٚتٌصمهَاتٌصىٌٕٛٛؼٟ،اأطددؿ

تٌصٕثف١ّرآِالدًاتٌّٕ ّثزاخه٨آِات١ٌٍّذاتٌّٕدد١ر.اٚلدهاتِدصفٛوا٘دىتاتٌّظدطٍؿا ٍدٝات٘صّدثَا

                                                           
23
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ِصٍت٠هإِىاأْاشىًاتًٌب١ُات٠ًِ٤ىٟاتٌّثخكا)يٚٔثٌهاي٠غثْهاٌؽٕراٌدفطاشٕثفّد١راتٌظدٕث ثزا

وٌددهاخص ِدد١ُاِؽٍددُات١ٌّثِددراات٠ًِ٤ى١ددراٚاشدده٘ٛي٘ثاأِددثَإِثفّددثشٙثات١ٌثخث١ٔددر،اظددُالددثَاخعدده

تٌصٕثف١ّراتٌىٞا٠عًماخّؽٍُاتٌصٕثف١ّر،ا٨ٚخهآِات٦شدثيذاتٌدٝاتْاِفٙدَٛات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راٌدُا

٠ ًٙاِظثنفراٚتّٔثا٘ٛأص١ؽراتٌصفٛيافٟاِفَٙٛات١ٌٍّذاتٌّٕد١راخّدحاتٌصطٛيتزاتٌصٟاشدٙه٘ثا

ياتٌصؽددثيذاِٚؽددث٨زاتٌعددثٌُ،افمددهاوددثْاِفٙددَٛات١ٌّددٍذاتٌّٕددد١راـؽددًاتٌٍت٠ٚددرافددٟاشفه٠ددهاِّددث

تٌصمظضاٚشم١ُّاتٌعًّاخثٌّٕدرإٌٍّ ّثز،إِٚىاوصثخثزانتف١دهاي٠ىدثينٚهاٚـصدٝا ٙدهال٠ًدحا

هاتْاTicha،2010وددثْا٘ددىتا٘ددٛاتٌّفٙددَٛاتٌّددثبهاخدد١ٓات٨لصظددثن١٠ٓاٚيؼددثيات٨نتيذ،اٚأوددها)

تٌّدحاتًٌب١ّٟاٌ ٙٛياِفَٙٛات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا٠صؽٍٝافدٟاتِدص٩ناتٌّٕ ّدثزاِؽّٛ دراِدٛتينا

ِٚمهيتزاِصدث٠ٕراشه ُا١ٍِشٙثاٚشٛػدؿاتلدص٩مات٤نتءاخ١ٕٙدث،اِٚدٓاؼٙدراتلدًٜا٠ّىدٓاشفه٠دها

اِؽّٛ رآِات٤ِدثجاتٌصٟاأنزاتٌٝا٠ٌثنذات٘صّثَاتٌّٕ ّراخصط٠ًٛاِفَٙٛات١ٌٍّذ

اتٌصٕثف١ّراخث٨شٟ:

اظٙٛياشىٌٕٛٛؼ١ثاـه٠عر. .1

اظٙٛياـثؼثزاؼه٠هذاٌٍّّصٍٙهاأٚاشغ١١ً٘ث. .2

اشغ١١ًاشىث١ٌااتٌّهل٩ز. .3

ا١١ًافٟاتٌم١ٛناتٌفى١ِٛر.تٌصغ .4

وّثا٠ّىٓاشفه٠هاأُ٘اًِتـًاشطدٛيات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١را ٍدٝاٚفدكا يتءاٚٚؼٙدثزأ دًا دهناِدٓا

ه12تٌدثـع١ٓاٚتٌىصثجآِال٩ياتٌؽهٚيا)
24
ا

اتٌّعصّهاٚت٤نتءا٘ٛاتٌّصغ١ًاتٌّّصمً.

ات٤نتءا٠ّدكا ١ٍّرالٍكاتٌم١ّر.

ات١ٌٍّذا=اتٌم١ّر

اتٌّؼثفر.

هاهات٤ظددًاتٌصصددثخعٝاتٌمظددثبضاٚٔؽددثؾأ ددثَا2006ها ط١ددرا)تٌّظددهي:اتٌف١ددثٌٟ،اتـّددهاِؤ٠دد

تٌّعٍِٛثزات٦نتي٠رافٟاشفم١كات١ٌٍّذاتٌصٕثفّد١را)نيتِدراتِدصط٩ ١رافدٟا ١ٕدراِدٓاتٌّظدثيما
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تٌفى١ِٛددراٚت١ٍ٘٤ددرافددٟاِفثف ددرا١ٕٔددٜٛهايِددثٌراِثؼّددص١ً،او١ٍددرات٨نتيذاٚت٨لصظددثناؼثِعددرا

ا.71تٌّٛطً،اخفطاغ١ًإِشٛي،اصا

ا١ٍذاتٌصٕثف١ّرظث١ٔثا:اِفَٙٛاتٌّ

ٚينزاِفددث١ُ٘اوع١ددًذا١ٌٍّددٍذاتٌصٕثفّدد١رافددٟات٤نخ١ددثزاتٌّصمظظددر،اِٚدد١صُاتِددصعًتعاخعؼددٙثا

هاتْات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١را٨اش ٙددًافددٟاتٌّٕ ّددثزاporterا٠1995مددهَاتٌدفددطاتٌفددثٌٟ،اتوا٠ددًٜا)

تٌّعٌٍٚددر،اٚتّٔددثافددٟاِؽّٛ ددراِددٓاتٌّٕ ّددثز،اخّعٕددٝاألددًٜافددٟاتٌّٕ ّددثزاتٌصددٟاشعّددًافددٟا

شٙث،اٚششصًنا٠ِٛرآِال٩ياتٌٍخثبٓاٚتٌّؽ٠ٍٙٓاٚغ١ً٘ثآِاتٌع٩لثزاتٌّصّثظٍدر،اتٌظٕث راوت

ٚتْاتٌّٕ ّددثزاتٌٕثؼفددرافددٟاتِددص٩نات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١را٨اشعصّددها ٍددٝاتٌصىٌٕٛٛؼ١ددثاٚخددًتءتزا

ات٨لصًتماأٚاتًٌّوٍ

راخّددثات٨ِددصًتش١ؽٟاٌٙددثافمددؾ،اٚتّٔددثا ٍددٝاو١ف١ددراتنتيذاتٌمددٛذاتٌعثٍِددراف١ٙددثا،اوّددثاشٍعددحاتٌّعًفدد

تٌصٕ ١ّ١ددرانٚياأِثِددٟافددٟاشفم١مٙددث،اوّددثاتْا ددهَاتٌصؽددثُٔافددٟاتٌّددٛتيناتٌصٕ ١ّ١ددرا٠ددؤنٞاتٌددٝا

ت٨لددص٩مافددٟات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راِّٚددصٜٛات٤نتءاخدد١ٓاتٌّٕ ّددثز،ا٠ّٚىددٓاشفم١مٙددثاِددٓالدد٩يا

تِددص٩ناتٌّٕ ّددراتِددصًتش١ؽ١ثزاِص١ّددٍذاشّددث ه٘ثا ٍددٝاتِددصمطثجاتٌّددٛتيناتٌدشدد٠ًراوتزات٤نتءا

هاتْات١ٌّدٍذاHamel & Prahalad،1994صفدثظاخٙدث.افدٟاـد١ٓاأودهاودًاِدٓا)تٌّصفدٛقاٚت٨ـ

تٌصٕثفّد١راشصؽٍدٝافدٟالدهيذاتٌّٕ ّددرا ٍدٝاتِدصمهتَاِٛتين٘دثاخشددىًاأوعدًاوفدثءذاِدٓإِثفّدد١ٙث،ا

ٚشصؼّٓاتٌّٙدثيذاٚتٌّعًفدراٚتٌّدٛتيناتٌصدٟا٠ظدعحأّدمٙثاأٚاتِص٩وٙدثاِدٓالددًاتٌّصٕثفّد١ٓ،ا

توا٨ا٠ّىدددٓاتْاشىدددْٛا٘دددٟات٤فؼدددًافدددٟاودددًااٚتْاتٌّٕ ّدددراشص١ّدددٍاػدددّٓاِؽدددث٨زاِفدددهنذ

تٌّؽث٨ز.اٚيوٍاتٌدعغافٟاشفه٠هاِفَٙٛات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا ٍدٝاتٌمدهيذاتٌصدٟاشّصٍىٙدثاتٌّٕ ّدرا

 & Macmillian،ا2000فٟاٚلدساِعد١ٓا ٍدٝاِمثِٚدرإِثفّد١ٙث،اٚخث٨شؽدثٖأفّدٗا ًفٙدثا)

Tampoeِ١ددهتْإِثفّددصٙثاِدد اهاخ ٔٙددث:اتٌِٛدد١ٍراتٌصددٟاشّىددٓاتٌّٕ ّددراِددٓاشفم١ددكاتٌصفددٛقافددٟا

ت٢ل٠ًٓ.اٚشًشدؾات١ٌٍّذاتٌصٕثفّد١رات١ٌدَٛاخشدىًاأِثِدٟاخصطد٠ًٛاٚتِدصمهتَاِمدهيتزاِٚعدثيما

ِٚٙثيتزات٤فًتناتٌعث١ٍِٓافٟاتٌّٕ ّر
25
ا.اا

ٚشددُاشفه٠ددهالددٛذاتًٌّوددٍاتٌصٕثفّددٟإٌّ ّددرات٤ ّددثيافددٟاتِص٩وٙددثاأِٚدد اـظددرافددٟاتٌّددٛق،اا

،ا٨ٚخهاِدٓات٦شدثيذاتٌدٝاتْات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راٚتٌّمهيتزاتٌؽ٠ً٘ٛراتٌصٟاشصظااخثٌمٛذاٚتٌص١ٍّ
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شصطٍددحاخًت ددراشٕ ١ّ١ددرا٨ٔؽثٌ٘ددث،اٚ٘ددىتا٠ّددصٍٍَاِددٓاتٌّٕ ّددرات٨٘صّددثَاخى١ف١ددراتنتيذات٤فددًتنا

تٌعددث١ٍِٓاف١ٙددث،اتٞاأْاِظددثنيات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راتٔصمٍددساِددٓاتٌّظددثنياتٌّث١ٌددراتٌددٝاتٌّظددثنيا

ّٝايأَاتٌّدثياتٌفىدًٞ،اٚلدهاأٚػددؿاتٌصىٌٕٛٛؼ١دراِٚدٓاظدُاتٌدٝاتٌّظدثنياتٌدشدد٠ًراأٚاوّدثا٠ّد

(2010،Hill & Jonesهاتٌددهٚياتٌددىٞاشؤن٠ددٗاتٌىفددثءذ،اٚتٌؽددٛنذ،اٚت٦خددهتما،اٚت٨ِددصؽثخرا

ٌٍٍخددْٛافددٟاخٕددثءات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راٚت٨ـصفددثظاخٙددث،اوّددثاتْأؽددثؾاأٞإِ ّددراٚشفٛلٙددثا ٍددٝا

٠فّدًات٨اخثِص٩وٙدثااتٌّٕثف١ّٓاتٌىٞا٠ّصٍىْٛات٦ِىث١ٔثزاٚتٌمهيتزاٚتٌّٛتيناوتشٙث،ا٨ا٠ّىٓاأْ

ٌٍّت٠ثاشٕثف١ّراشًشدؾاخدٍٛ اٚػع١راشّّؿاٌٙثاخمٍكاتٌم١ّراٚتٌفظٛيا ٍٝاتيخدثؾا٠فصدًعاتْا

شىْٛاأ ٍدٝاِدٓاتٌّعدهيات٨ ص١دثنٞاٌٍظدٕث راٚ ًفدسات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راخ ٔٙدث:اتٞاشدٟءا١ّ٠دٍا

ٌددهاتٌّٕ ّددرا ددٓاتٌّٕثفّدد١ٓافددٟاتٌّددٛق،اٚتٌٕثشؽددرا ددٓاتٌّٛت٘ددحاتٌٕددثنيذاٌٍعددث١ٍِٓ،اخؼددّٓاو

تًٌّٚٔراٚت٦خدهتماٚت٤نتءاتٌّصفدٛقاٚت٦ٔصثؼ١دراتٌعث١ٌدراٚتٌمدهِثزاتٌّمهِدراٌٍٍخدْٛ،اوّدثاششدًّا

تٌّؽثياتٌىٞاشصّص اف١ٗاتٌّٕ ّراخمهيذاأ ٍٝآِالدهيذإِثفّد١ٙثافدٟاتِدصغ٩ياِٛتين٘دثاتٌّثن٠درا

ثءذاأٚاتٌدشد٠ًر،اتوالدهاشصعٍدكاخدثٌؽٛنذاتٌصىٌٕٛٛؼ١در،اأٚاتٌمدهيذا ٍدٝاشمفد١غاتٌصىدث١ٌا،اأٚاتٌىفد

تٌص٠ّٛم١ر،اأٚات٨خصىثياٚتٌصط٠ًٛاتٌّّصًّ،اأٚاش١١ٍّافدٟاتٌفىدًات٦نتيٞ،اأٚاٚفدًذافدٟاتٌّدٛتينا

تٌّثن٠ددر،اأٚاتِددص٩ناتٌّددٛتيناتٌدشدد٠ًراتٌّؤٍ٘ددر،اوّددثا٠ٕظددحاشًو١ٍ٘ددثا ٍددٝالٍددكا١ِددٍذاف٠ًددهذا

هاتْات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راLynch،2000خثٌّمثئراِد اتٌّٕثفّد١ٓات٢لد٠ًٓ.اٚخث٨شؽدثٖاوتشدٗاأودها)

اًوٍا ٍٝاتٌدفطا ٓاشٟءش

اف٠ًهاِٚمصٍاا ٓاتٌّٕثف١ّٓ.

اظثٌعثاً:اأ١ّ٘رات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّر

١ٌٍٍّذاتٌصٕثف١ّراأ١ّ٘راود١ًذافٟاـ١ثذاتٌّٕ ّثزاخغغاتٌٕ دًا دٓاؽد١عدراٚٔدٛماتٌٕشدثؽاتٌدىٞا

 ظدًاا–شٍتٌٚٗافّٓال٩ٌٙثا٠ّىٓإٌٍّ ّراتٌدمثءاٚتٌّٕٛاٚت٨ِصًّتيافٟاخ١ةراشده٠هذاتٌّٕثفّدرا

اىٌٕٛٛؼٟ،اٚش ًٙا٘ىٖات١ّ٘٤رآِال٩يات٢شٟ:تٌصطٛياتٌص

شّعًات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراِؤشًتات٠ؽثخ١ثا ٍٝاأْاتٌّٕ ّرافدٟاِٛلد الدٛٞافدٟاتٌّدٛق،اِدٓا .1

ل٩ياـظٌٛٙثا ٍٝاـظراِٛل١راتودًآِإِثف١ّٙث،اٚخّثا٠عٕٟاأٔٗا١ِىْٛاٌٙثاٌخدثبٓا
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ثزا دًٚعاأوعًايػثا٨ٚٚءال١ثِثاخثٌّٕثف١ّٓ،اِّثا٠ؽعًاٌخثبٕٙدثاألدًاشعًػدثاٌٙؽّد

٘ؤ٨ءاتٌّٕثف١ّٓآِاؼٙر،ا٠ٌٚثنذاـؽُاتٌّد١عثزاٚت٤يخثؾآِاؼٙراألًٜ.
26
ا

شّعددًات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راِع١ددثيتاًِّٙددثإًٌٍّ ّددثزاتٌٕثؼفددرا٤ٔٙددثا٘ددٟاتٌصددٟاشٛؼددهأّددثوغا .2

ؼه٠هذا١ٌٍٍّذاتٌصٕثف١ّراخثِدصًّتي،اؽثٌّدثاأْاتٌّٕدثوغاتٌمه٠ّدراٌٙدثالدهاأطددفساِعًٚفدرا

اِٚصثـراخشىً

.اشعدهات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١را دث٩ِاًِّٙدثاًٚؼ٠ً٘ٛدثاًٌعّدًا3ثف١ّٓا ٍٝا ٍُاشدثَاخٙدث.اٚتِ اٚأْاتٌّٕ

اتٌّٕ ّثزا ٍٝاتلص٩ماأٔٛت ٙثاٚتٔصثؼٙث

ا٤ٔٙثات٤ِثَاتٌىٞاشظث اـٌٛٗات٨ِصًتش١ؽ١راتٌصٕثف١ّراٚشصفث ًاِثبًاتٌعٛتًِ

أ١ّ٘ددراِٛلدد اا4ٚتٌّصغ١ددًتزاٌدده ُات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راٚتٔدعددثقات٨ِددصًتش١ؽ١راتٌشددثٍِرإٌٍّ ّددر.ا

ت١ٌّددٍذاتٌصٕثفّددد١رافددٟانيتِدددرات٦نتيذات٨ِددصًتش١ؽ١راتوا٨اشمٍدددٛاتٌهيتِددثزاٚت٤خفدددثضاػدددّٓا

ت٨ِصًتش١ؽ١رآِاِفَٙٛات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراٚ٘ٛاِثانف اخعغاتٌّفىد٠ًٓاٚتٌىصدثجاتٌدٝاتٌمدٛياأٔدٗا

ِّٙدرا.اشىدْٛات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١را٠5ّىٓاشع٠ًاات٦نتيذات٨ِدصًتش١ؽ١را ٍدٝاأٔٙدثا١ِدٍذاشٕثفّد١ر.ا

ِٓال٩يا ه٘ثا٩ِـثاشٕثفّد١ثاأِثِد١ثاًٌّٛتؼٙدراشفده٠ثزاتٌّدٛقاٚتٌّٕ ّدثزاتٌّٕثفّدر،اٚوٌدها

ِٓالد٩يال١دثَاتٌّٕ ّدراخص١ّٕدراِعًفصٙدثاتٌصٕثفّد١راٚلدهيشٙثا ٍدٝاشٍد١دراتـص١ثؼدثزاتٌٍخدثبٓافدٟا

تٌّّصمدًا ٓاؽ٠ًكات٠ؽثناتٌصم١ٕثزاٚتٌّٙدثيتزات٦ٔصثؼ١دراخظدٛيذالدهيتزاشّىٕٙدثاِدٓاتٌصى١داا

اتٌّصغ١ًذاخشىًا٠ًِ .اٌٍفًص

ايتخعثاً:اأٔٛتمات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّر

هاظ٩ظددرا:ات٦خددهتم،اٚتٌص١ّددٍ،اٚشمفدد١غاporterتْاأٔددٛتمات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راخفّددحاشظدد١ٕاا)

تٌىٍفرا،اتوا٠ًوٍات٦خدهتما ٍدٝاشطد٠ًٛاتٌّٕصؽدثزاٚتٌمدهِثزاخشدىًاأِدًماِدٓاتٌّٕثفّد١ٓ،افدٟا

ثزاٚتٌمهِثز،اأِثاشمف١غاتٌىٍفراف١فدثٚياـ١ٓا٠ٕظحات٘صّثَاتٌص١ٍّا ٍٝاشف١ّٓاؼٛنذاتٌّٕصؽ

وّحات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرآِال٩يات٦ٔصثغاتٌّٕمفغاتٌصىٍفرا،إٚ٘ثنا هذاأٔٛتما١ٌٍٍّذاتٌصٕثفّد١را

شعصّه٘ثاتٌّٕ ّرافٟاتٌّٕثفّراػهاتٌّٕ ّثزات٤لًٜاػّٓاتٌمطثماتٌدىٞاشعّدًاف١دٗا،ا٠ّٚىدٓا

اشفه٠هاأّ٘ٙث

اخث٨شٟ:
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فرا٠ٕٚ ًإ٘ثاتٌٝاتٌىٍفراخّعٕٝاتٌىٍفراتٌٛتؽةراأٚاـصٝاتٌّدعًا١ٍِذال١ثنذاتٌصىٍفراشمف١غاتٌىٍا1

تٌٛتؽٟء.ا٠ٛؼهافٟاوًالطثماأٚاطٕث راؼٍءتآًِاِٛقا٠مَٛاخٗاتٌٍخثبٓاخثٌشدًتءاتِدصٕثنتاًتٌدٝا

 ثًِاتٌىٍفراتٌٛتؽةراأٚاتٌّعًاتٌّٕمفغاِٚٓاتؼًاتٌٕؽثؾافٟاتٌصٕثفُافٟا٘دىٖاتٌىدٛذاتٌّدٛل١را

(nicheْٛاتٌّٕصػاوٚاتٌىٍفراتٌٛتؽةراخًغُاتٔدٗا٨ا٠ٛؼدهاػدّثْانتبّدثاًها٨خهإٌٍّ ّرآِاتْاشى

 ٍٝاتْا٘ىتات٨ؼًتءا١ِؤنٞاخثٌّٕ ّراتٌٝاتٌٕؽثؾاٌٚىٓاـؽُا٘ىتاتٌؽٍءاتٌّٛلٟاتٌدثـدطا دٓا

تٌىٍفراتٌٛتؽةرا ثنذاِثا٠ىْٛاود١ًاؼهتاًٚـؽدُاتٌفدًصاف١دٗاٚتِدعراِٚصٕٛ دراتْاتٌّٕ ّدراتٌصدٟا

شّعٝأفٛشؽهأفّٙثافٟاِعًا٘ىتاتٌّٛقا ١ٍٙثاتْا
27
ا

ت٠ؽثناتِٛتقاألًٜالها٨ا٠ىْٛاتٌصٕثفُاف١ٙثا ٍٝاتِثَاتخعثناتلًٜاغ١ًاتٌىٍفراؽثٌّثاتٔٙثاٌدُا

اشفمكاتٌٕؽثؾافٟاتٌؽٍءاتٌىٞاٚلعساف١ٗ.

تٌص١ٍّاأْاِفَٙٛاتٌص١ٍّا٠عٕٟاش١ٍّاتٌمدهِثزاتٌصدٟاشمدهِٙثاتٌّٕ ّدرا٠٦ؽدثناشدٟءا٠دهينا .3

١ٍِّٚا٠ٚ لىاشفمكا٘دىٖات١ٌّدٍذاا ٍٝاتٌّّصٜٛاتٌىٞاشعًّاف١ٗاتٌّٕ ّرا٤ٔٗاشٟءاف٠ًه

أشددىث٨اِصعددهنذاوصظدد١ُّا١ِّددٍاأٚا ٩ِددراشؽثي٠ددراأٞاأٔٙددثاشفددثٚيات٠ؽددثناشظددٛياٌددهٜا

تٌّّددصف١ه٠ٓا٤ْالددهِثزاتٌّٕ ّددراتٌّع١ٕددراشمصٍدداا ددٓاِع٩١شٙددثافددٟاتٌمطددثمأفّددٗاٚلددها

٠ شٟا٘ىتاتٌص١ٍّاأ٠ؼثآِالد٩يات٠ؽدثناشدًٙذاٌٍع٩ِدراتٌصؽثي٠دراأٚاِدٓالد٩ياتِدصمهتَا

ِع١ٕر،ا٠ّٚىٓاتِصمهتِٙثاخط٠ًمص١ٓاِدٓالد٩ياش١١ّدٍالدهِثزإِٚصؽدثزاتٌّٕ ّدراشم١ٕرا

 ددٓاتٌّٕثفّدد١ٓاٚوٌددهاِددٓالدد٩ياتػددثفرالظددثبضاف٠ًددهذاٌٍمددهِثزاأٚاتٌّٕصؽددثزاِّددثا

٠عط١ٙدددثاؼثوخ١دددراشٕثفّددد١رافدددٟاتٌّدددٛق.اٚتـصّدددثياشدددٛفًافًطدددرا٨ِدددصمهتَاشىٌٕٛٛؼ١دددثا

ابكاٟ٘:تٌّعٍِٛثز.ا٠ّىٓاتِصمهتَاتِصًتش١ؽ١راتٌص١ٍّاخع٩ضاؽًت

ِددٓالدد٩ياش١١ّددٍاتٌّٕصددٛغا/الهِددراتٌّٕ ّددرا ددٓإِصؽددثزا/الددهِثزاتٌّٕثفّدد١ٓاٚوٌددهاخثػددثفرا

إِثف اتشدث ١راؼه٠هذاتٚاف٠ًهذاشىّدٙثاؼثوخ١راشًؽاتْاشىْٛا٘ىٖات١ٌٍّذ

ِّٙراِٚف١هذاٌٍٍخْٛافؼ٩اً ٓاوٛٔٙثالثخٍرا٩ٌنتِر.اتـصّدثياشدٛتفًافدًصا٨ِدصمهتَاشىٍٕٛؼ١دثا

ا٠ًٓاتِص٩وٙث.تٌّعٍِٛثزا٨ا٠ّىٓا٣ٌل

آِال٩ياٚؼٛنالدًتزاِٚٙثيتزاِص١ٍّذ.

                                                           
27
 568التسوٌك مدخل معاصر ، د. سعدون حمود جثٌر الربٌعاوي ، د.م حسٌن ولٌد جسٌن عباس ، ص 



34 

 

١ٍِذاش١١ٍّاتٌّٕصػاٚخصىٍفراتلً:اشؽّ ا٘دىٖات١ٌّدٍذاخد١ٓات١ٌّدٍش١ٓاتٌّدثخمص١ٓ،اتوا٠صٛؼدحا ٍدٝاا3

تٌّٕ ّددرافددٟا٘ددىٖاتٌفثٌددرا ددًعإِصؽددثزاِمصٍفددراِٚص١ّددٍذا ددٓإِصؽددثزاتٌّٕثفّدد١ٓا٦شدددثما

ٔفّددٗاخ ِددعثيإِمفؼددرأثشؽددرا ددٓااتٌفثؼددثزأفّددٙثاٌٍّؽّٛ ددثزات٨ِددص٩ٙو١ر،اٚفددٟاتٌٛلددس

اتٌصىث١ٌااتٌّٕمفؼراٌصٍهاتٌّٕصؽثز.

ت٨خددهتما:اشدد شٟات١ّ٘صٙددثاِددٓالدد٩ياتِصىشددثماتٌفددًصاتٌؽه٠ددهذافددٟاتٌد١ةددراتٌمثيؼ١ددرا .4

ًِٚتلدددرات ّددثياتٌّٕثفّدد١ٓاتٌصددٟاشفصددثغاتٌّٕ ّددراتٌددٝاِعٍِٛددثزاتِددصًتش١ؽ١راٌصطدد٠ًٛا

تٌدىٞاشعّددًاف١دٗاتٌّٕ ّددر،اتٌّٕصؽدثزاٚتٌمددهِثزاخشدىًا٠مصٍدداا دٓاتٌّصددد افدٟاتٌمطددثما

فث٨خهتما٠صفمكآِاًِ رات٨ِدصؽثخراٌٍفدًصاٚتٌصٙه٠دهتزاٚأِدُات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راتْا

 & Hat ten،ا1997ت٨خددهتما٨ا٠ددثشٟات٨اِددٓالدد٩ياتٌعٕظددًاتٌدشددًٞاتوايتٜا

Hattenهاتْات٨خهتماتٌدشدًٞا٨ا٠ّىدٓاتٌصٕددؤاخدٗافٙدٛاؼثٔدحايٚـدٟاٚشؽ٠ًدهٞاٌٍغث٠درا

ٕظددًاؼه٠ددهافددٟاِىددثْاؼه٠ددهاٌص ن٠ددراٚظ١فددراؼه٠ددهذاخٙددهماٚ٘ددٛا دددثيذا ددٓاتنلددثيا 

تٌفظدٛيا ٍددٝأصددثبػاتفؼدًاٚ٘ددٛا٠فصددثغاتٌدٝاِدده٠ًاِدصىددًا٠ّصٍدهاؼددًأذاتشمددثواتٌمددًتيا

خٛػ ات٨خهت ثزاِٛػ اتٌصٕف١ى.
28
ا

تٌّعًفراشّعًاتٌّعًفرات١ٌَٛاتٌّٛينات٨ِصًتش١ؽٟات٤وعًاأ١ّ٘رإٌٍّ ّر،ا٠ٚؤِٓاتٌعه٠دها .5

فّددد١راِدددصفمكاخدددثِص٩وُٙاِعًفدددراأوعدددًاِّدددثا٠ّصٍىٙدددثاِدددٓاتٌّدددهيتءاخددد ْاتٌٍّت٠دددثاتٌصٕث

تٌّٕثفّْٛ.اٚتٌّعًفراٟ٘ات٨ِدصغ٩يات٨ِعدًاٌٍّعٍِٛدثزاٚتٌد١ثٔدثزاِدٓالد٩ياشٛظ١داا

 &Wit،ا1998ِٙثيتزات٤فًتناٚلهيتشُٙاٚأفىثيُ٘اٚتٌصدٍتُِٙاٚيغددثشُٙ.ا٠ٚعدًما)

Meyerثوغاهاتٌّعًفددراخ ٔٙددثاشؽددثيجأ ث١ِددراٚتلصدددثياٌٍفًػدد١ثزاتٌصددٟاششدد١ًاتٌددٝأّدد

ِٛػٛ ١راٚشف٠ً١ّراٌفُٙاتٌّف١ؾ.اٚشٕظًماتٌّعًفدراتٌدٝاتٌع١ٍّدثزاتٌعم١ٍدرافدٟاو٘دٓا

تٌّه٠ً٠ٓاٚخم١راتٌعث١ٍِٓافٟاتٌّٕ ّرآِاتنيتناٚشعٍُاٚشفى١دً.اٌٚمدهاأطددفساتٌّعًفدرا

ِددٛينتاأِثِدد١ثاًِددٓاِددٛتينإِ ّددثزاتٌددصعٍُ،اٚتٌمددٛذاتٌف٠ٛ١ددراتٌصددٟاشّىٕٙددثاِددٓاتٌدمددثءا

راتٌّعصّددهذا ٍددٝاتٌّعًفددراٌٚدد١ُا ٍددٝايأَاتٌّددثياأٚاٚتٌص١ّددٍاػددّٓاتٌد١ةددراتٌصٕثفّدد١

تٌمهِثزاأٚاغ١ً٘ثآِا ٕثطًات٦ٔصثغاتٌّثن٠ر.افّٓا٠ٍّدهاتٌّعًفدراٌٚد١ُايأَاتٌّدثيا

أٚاتٌّٕظحات٦نتيٞا٠ٍّدهاتٌّٕ ّدراِٚدٓا٠مدهَا٘دىٖاتٌّعًفدرا٘دُاأطدفثجايتَاتٌّدثيا
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١ٕراهاتٌّعًفددراتٌددٝاِعًفددراػددDaftّ،2001تٌفم١مددٟاٚت٨٘ددُافددٟاتٌّٕ ّددر.ا٠ٚمّددُا)

ِٚعًفراظثً٘ذ،اـ١طا٠عًماتٌّعًفراتٌؼ١ّٕراخثٌّعًفدراتٌصدٟا٠ّصٍىٙدثاتٌفدًناٚتْا٘دىٖا

تٌّعًفددراشٕثِددساٌددهٜاتٌفددًناخٛتِددطراتٌصؽددثيجاأٚاتٌّٙددثيتزاتٌمثطددراخددىتزاتٌفددًناِددٓا

لدد٩ياأنتءا ّددًاِعدد١ٓاشّددًَا ١ٍددٗاتٌفددًناٌفصددًذاِددٓاتٌددٍِٓ.ا٠ٚعددًماأ٠ؼددثاتٌّعًفددرا

ٚتٌصٟا٠ًّٙاتٌصعد١ًا ٕٙثاأٚاوصثخصٙثاٚخثٌصثٌٟأمٍٙثاتٌ ثً٘ذاخ ٔٙثاشٍهاتٌّعًفراتٌّٕص ّرا

تٌددٝات٢لدد٠ًٓاخشددىًاٚظددثبكاأٚاِمددثخ٩زاأٚاتِددصمهتَاؽًتبددكاألددًٜا٠ّٚىددٓأمٍٙددثاِددٓا

اشمضاتٌٝا لًاأٚاتٌٝاِؽّٛ راألًٜ.

تلصظثياتٌٛلساخعهاشٍت٠هاأ١ّ٘دراتٌٛلدساٌٍٍخدْٛاتٌنتنزاتٌّٕثفّدراتٌمثبّدرا ٍدٝاأِثِدٗا .6

ّثزاتٌصٟاشعًّا ٍٝاٚفكاِددهأات٦ٔصدثغا ٍدٝاٚفدكاتٌطٍدحا١ِ٨ّثا ٕهاتٌصعثًِاِ اتٌّٕ 

أٞاشفم١كات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا ٍٝاأِثَاشمف١غا ٕظدًاتٌٛلدساٌظدثٌؿاتٌٍخدْٛ،اٚوٌدها

ِددٓالدد٩يا ددهذا ٕثطددًاأّ٘ٙددث:اشمفدد١غاٚلددساشمدده٠ُاتٌّٕصؽددثزاتٌؽه٠ددهذ،اأٚاشمفدد١غا

انٚيذ

.اتًٌّٚٔدر:ا٠مظدها7.ات٦ٔصثغ،اأٚاشمف١غاٚلساتٌصٛط١ً،اأٚاشمف١غاٚلساتٌصف٠ًٛاأٚاتٌصغ١١ًا

هاٚت٨ِددصؽثخراCustomizedخثًٌّٚٔددرإ٘ددثالطددٛؽاتٌّٕصددٛغاتٌٛتِددعراٚتٌّددٍ اـّددحاتٌطٍددحا)

تٌّدد٠ًعر،اٚشٕمّددُاتًٌّٚٔددراِددصًتش١ؽ١ثاًتٌددٝاخعدده٠ٓاِددًشدط١ٓاِدثشددًذاخثٌى١ف١ددراتٌصددٟاشظددُّاخٙددثا

تٌع١ٍّددثزافثٌدعددهات٨ٚياِددًشدؾاخمددهيذاتٌّٕ ّددرا ٍددٝاؽددًؾاتٔٛت ددثاًِمصٍفددراِددٓاتٌّٕصٛؼددثزا

.اتِددثاCustomizationٌّظددّّراٌصٍد١ددرايغدددثزاتٌٍخددثبٓاخظددٛيذاٚتِددعر،اٚ٘ددىتا٠ّددّٝاخددثيات

تٌدعهات٢لًاًٌٍّٚٔراف١صّعًاخّهٜاًِ راتٌّٕ ّرافٟاشغ١دًاشًش١ددثزاٚشّد٩١ٙزات٨ٔصدثغاٌده٠ٙثا

٨ٔصثغالؾإِصٛؼثزاؼه٠هاٚ٘ىتات٤ًِا لىافٟاتٌصٕثِٟآِا
29
ا

دفساتلظدًاٚتلظدً.اتْاتٌّٕ ّدراشعد١ اـ١طات١ّ٘٨راؽثٌّثاتْانٚيتزاـ١ثذاتٌّٕصٛؼدثزاتطد

ؽثٌّثاتٔٙثاش٠ًهاتٌدمثءافٟاتٌّٛقاتٌصٕثفّٟ.افدٟاخ١ةدراـًو١دراشٍعدحاتٌصغ١دًتزاتٌصىٌٕٛٛؼ١دراف١ٙدثا

انٚيتاًِّٙثاًف٩خهإٌٍّ ّرآِاتٌصى١ا

تٌؽٛنذا٠ّىٓاشم١ُّاتٌؽٛنذاتٌٝاؼٛنذاتٌّٕصٛغاٚؼٛنذاتٌع١ٍّرا٨ٚخهإٌثآِات٨شثيذإ٘دثاتٌدٝاتْا

٠دًشدؾاخددثٌّٕصٛغاأٚاخثٌمهِدراتٌّمهِدر،اٚشمصٍدااتٌؽددٛنذاخد١ٓإِصدٛغاٚ لـددـًااتٌؽدٛنذاوّظدطٍؿ
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ِٚٛقاٚ لًاٌٚعًاتـهٜاأُ٘اٍِت٠ثاتٌّٕصٛغا ثٌٟاتٌؽٛنذاتٔٙثاشفٌٛاتِعثيتاً ث١ٌرافدٟاتٌّٛلد ا

تٌّٛلٟا٨ٚخهإٌثات٠ؼثآًِاتٌص و١ها ٍٝاتْاٚػ ا٘هماتٌؽٛنذاتٌّٕثِدراتٚاتٌّٕصدٛغاوٚاتٌؽدٛنذا

ه.اوّددثاتْاتٌعددحءاDavisها:ا١34ددٍا ٍددٝاِصطٍدددثزاٚـثؼددثزاتٌٍخددْٛا)تٌّٕثِدددرا"ا٘ددٛاتٌصًو

٠صًتفكانتبّثاًتٌّّصٜٛاتٌّٕثِحآِاتٌؽٛنذاِٛما٠مٍظٕثآِا حءاتٌد١ اخثِعثياخث٘ دراوٌدها

هاProcessه.اتِثاؼدٛنذاتٌع١ٍّدرا)overdesionedتْا٘ىتاِ اتٌّٕصٛؼثزاوتزاتٌؽٛنذاتٌفثبمرا)

تٌصٕثفّدٟافّّٙدثاودثْأدٛماتٌّٕصدٛغاأٚاتٌمهِدر،اافٟٙا ثًِاـثُِاُِٚٙافدٟاودًاتؼدٍتءاتٌّدٛق

ِّٚٙثاوثْاِعًٖافدثْاتٌٍخدثبٓا٠ًغددْٛاخّٕصدٛغالدثٌٟاِدٓاتٌع١دٛجاف٩خدهاتوْاتْا٠ىدْٛا٘دهما

اؼٛنذاتٌع١ٍّرا٘ٛاتٔصثغإِصٛؼثزالث١ٌرآِاتٌع١ٛجا)لث١ٌرآِات٤لطثءها

ِفدهنتاًِّٙدثاًفدٟاا.اتٌص١ٍُّ:ا٘ىتاتٌٕٛماًِشدؾاخًّ راتٌشفٓاأٚاتٌص١ٍُّاؽثٌّدثاتْاتٌّدٛقا٠عده9

لًتيتزاتٌشًتءافمهيذاتٌّٕ ّرا ٍٝاشٛف١ًا ١ٍّثزاشفٓاأٚاش١ٍُّاِصٕثِمرا٠ًِٚعراشّّؿاٌٙدثا

 Georgeأٞإٌٍّ ّرهاخفًعا٠ٌثنتزاِدع٠ًراأػدثف١را ٍدٝاِدعًإِصٛؼثشٙدث.اٌٚمدهاتوصشداا

stalkتْاو٩آًِات٨يخثؾاٚتٌفظراتٌّٛل١راًِشدطثْاِدثشًذاخثًٌّ راتٌصٟاشّصط١ اتٌّٕ ّدراا

خٙثاش١ٍُّإِصؽثشٙثاِمثئراخثٌّٕثف١ّٓ،اٚ٘ىتا٠ٛػؿاتْاتٌّٕصؽثزا٠ؽحاتْاشّدٍُاٌٍٍخدثبٓاخد نٔٝا

انيؼراِّىٕرآِات٨لص٩ماِمثئراخصٛل١صثزاتٌصٍُّاتٌّّدمٗ.

الثِّثاً:اِهتلًانيتِرات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّر

ودًإِٙدثااٌمهاٚؼهاأْإ٘ثنا هنتآًِاتٌّهتلًاٌهيتِرات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراِه ّدراخّٕدثوغاتٌصشدغ١ً

.ا1خّثا٠مؼٟاتٌدٝاشفم١دكات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راٚػدّثْاتِدصًّتيان٠ِّٛصٙدث،اٚ٘دىٖاتٌّدهتلًا٘دٟ:ا

ِهلًاتٌصف١ًٍات٨ِصًتش١ؽٟ:اتْاتٌٛلٛما ٍٝاِظثنيات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راٚششدم١ضأمدثؽاتٌمدٛذا

تٌصددٟاشؤشددًاتـصّث١ٌددراوٛٔٙددثاِددٓاشٍددهاتٌّظددثني،ا٠ّددصٍٍَاتٌصف١ٍددًات٨ِددصًتش١ؽٟاٌٍد١ةددراتٌهتل١ٍددرا

ّٕ ّراتٌٝاؼثٔدحاتٌٛلدٛما ٍدٝاِىدثِٓاتٌؼدعااتٌصدٟالدهاشٙدهناأيودثْاشٍدهات١ٌّدٍذ.اٚشىصّدًاٌٍ

تٌظٛيذاٌٍصف١ًٍاخثٌٛلٛما ٕهاتٌفًصاتٌد١ة١راتٌّصثـراتٌصٟالهاشّعً
30
ا

تـددهت٘ثافًطددرإٌٍّ ّددراشّددصغًاف١ٙددثأمددثؽالٛشٙددثأفددٛاخٕددثءا١ِددٍذاشٕثفّدد١ر،اٚش شدد١ًاتٌصٙه٠ددهتزا

ع٠ٍٍات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّر.ا٤ْاتٌصف١ًٍات٨ِصًتش١ؽٟا٠ّعدًاتٌّفهلراتٌصٟالهاشمٛعاأ٠راؼٙٛنأفٛاش

ِؽّٛ ددراِددٓاتٌِٛددثبًاتٌصددٟاشّددصمهِٙثات٦نتيذافددٟاشفه٠ددهاِددهٜاتٌصغ١١ددًافددٟاتٌد١ةددراتٌمثيؼ١ددر،ا
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ٚشفه٠هات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراأٚاتٌىفدثءذات١ٌّّدٍذإٌٍّ ّدرافدٟاتٌّد١طًذا ٍدٝاخ١ةصٙدثاتٌهتل١ٍدراخف١دطا

ثافٟاشفه٠هاأ٘هتفٙثاًِٚوٍ٘دثات٨ِدصًتش١ؽٟ.ا٩٠ـدعاِدٓا٠ُّٙاوٌهافٟا٠ٌثنذالهيذات٦نتيذاتٌع١ٍ

ِفٙددَٛاتٌصف١ٍددًات٨ِددصًتش١ؽٟاتٔددٗا٠شددًّاخ١ةصدد١ٓ:اأـددهّ٘ثالثيؼ١ددراشؼددُاتٌفددًصاٚتٌصٙه٠ددهتزا

ٚألددًٜانتل١ٍددراشؼددُاتٌمددٛذاٚتٌؼددعا.افددثٌفًصاشصدد١ؿإٌٍّ ّددراتلص١ددثياتِددصًتش١ؽ١راؼه٠ددهذا

١ر،اٚتْالددهيذاتٌّٕ ّددرا ٍددٝاشؽٕددحاٚشٕف١ددى٘ثاخثشؽددثٖاشفم١ددكات٤نتءاتٌّصفددٛقافددٟاتٌد١ةددراتٌصٕثفّدد

تٌصٙه٠هتزاتٌّفصٍّراشّىٕٙثآِاتٌففدثظا ٍدٝاٍِت٠ث٘دثاتٌصٕثفّد١راٚشف١ّٙدثاِدٓافشدًاتٌصعثِدًاِد ا

ِؽّٛ راأٚاتوعًآِاتٌّصعث١ٍِٓاِعٙث.ا٠ٚصطٍحات٤ًِاػًٚيذان٠ِّٛدرا ١ٍّدراشفه٠دهاتٌفدًصا

تٌعّدِٟٛاٚتٌمدثص،اتوااٚششم١ضاتٌصٙه٠هتز،أ ًتاًٌٍصغ١١ًاتٌّّصًّافٟاخ١ةراتٌّٕ ّراخؽٍأ٠ٙدث

أْاتّ٘ددثياِٛتودددراتٌصغ١١ددًتزاٚتٌصطددٛيتزافددٟا ٕثطددًاتٌد١ةددراِدد١مًٍاِددٓاتِددصعهتناتٌّٕ ّددرا

٨لصٕثصاتٌفًصاتٌد١ة١راتٌّصثـر،ا١ِٚؽعٍٙثاأوعًا ًػراٌٍصٙه٠هتزاتٌّفصٍّر،اِّدثا٠دؤنٞاتٌدٝا

يتزاػعااِٛلعٙثاتٌصٕثفّٟ.اأِثاخظهناتٌمٜٛاٚتٌؼعا،اف ْاتٌمدٛذاششد١ًاتٌدٝاتٌّدٛتيناٚتٌمده

نتلًاتٌّٕ ّدراٚتٌصدٟاشّدّؿاخصفم١دكات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١ر.اخ١ّٕدثا٠صّعدًاتٌؼدعااخصٍدهاتٌٕمدثؽاتٌصدٟا

شّٕدد اتٌّٕ ّددراِددٓاشفم١ددكات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١ر.اٚػددّٓا٘ددىتاتٌّدد١ثقافدد ْاشف١ٍددًاتٌد١ةددراتٌهتل١ٍددرا

٠ّدصٙهماشفه٠ددهاِؽدث٨زاتٌىفددثءذات١ٌّّدٍذاخثٌشددىًاتٌدىٞا٠ّىددٓاتٌّٕ ّدراِددٓاتِدصمهتِٙثاخشددىًا

تؽددثياشفم١ددكات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راٚتٌصفددٛقا ٍددٝاتٌّٕثفّدد١ٓ،اٚوددىٌهاشفه٠ددهاتٌمددهيتزاافعددثيافددٟ

ٚتٌمثخ١ٍثزاتٌهتل١ٍراتٌصٟالها٠ؤنٞاتٌٕمضافٟاأـهاِؽث٨شٙثاتٌٝا هَالهيذاتٌّٕ ّرا ٍدٝاشفم١دكا

اأ٘هتفٙثاٚـًِثٔٙثآِاتـص٩يا١ٍِذاشٕثف١ّراِفهنذ.

ِدددصًتش١ؽ١راتٌصٕثفّددد١راشصعٍدددكاهاأْاتPorter٨،1988ِدددهلًات٨ِدددصًتش١ؽ١ثزاتٌعثِدددرايأٜا)ا2

خثًٌّوٍاتٌّٕدٟإٌٍّ ّرافٟاطٕث راأٚاِؽدثيا ّدًاِعد١ٓ،اٚتْاوٌدهاتًٌّودٍا٘دٛاتٌدىٞا٠فدهنا

ِددهٜالددهيشٙثا ٍددٝاشفم١ددكاأيخددثؾاأ ٍددٝاِددٓاِعددهياتٌظددٕث راأٚات٤ ّددثياتٌصددٟاشؤن٠ٙددث.اٚتْا

ىٍفدرات٤لدًات٤ِثَاٌصفم١كاوٌهاتٌّّصٜٛافٟات٤نتءا٘ٛاتِص٩نات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراٟٚ٘أٛ ثْاتٌ

ٚتٌصّث٠ٍ.اٚشص ظًا٘ىٖاخؽٛتٔحاتٌمٛذاٚتٌؼعاافٟاتٌّٕ ّرا١٘ٚىًاتٌظٕث راٚ٘دٟأص١ؽدراٌمدهيذا

تٌّٕ ّرا ٍٝاتٌصٛتفدكاِد اتٌمدٜٛاتٌصٕثفّد١راتٌمّدُا)تٌصدٟاِدصعًعا٨ـمدثهًاخشدىًاتفؼدًاِدٓا

ِٕثف١ّٙث،اِّثا٠مٛناتٌٝاظ٩ظراأٔٛتمآِات٨ِصًتش١ؽ١ثزاتٌصٕثف١ّراتٌعثِر،
31
ا
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ْاتٌصف١ًٍاٜاتٌصغ١١ًافدٟاِد١طًذا ٍدٝا٠دهاأ٘دهتفٙثاِدًاخ١شدص١ٓاٚتٌؼدعا.انتءا١ِر،اٚش ش١ًات٤

تٌّصفددٛقاِددٓاتٌففددثظاتٌّصعددث١ٍِٓاتزأ ددًتاًياِٛتودددراتٌمددًصاِٛلعٙددثازانتلددًاتٌصددٟاشّٕدد ا

تٌهتل١ٍراشمهتِٙثاشفه٠هاَالهيذاشصعٍكا٠ؽهناتاٚتْاتٌىٍفراٚ٘دٟاـمدثهًاتٌعثِدرا ٍدٝاتٌىٍفدرات٤نٔدٝا

ؽ١راتٌىٍفددرات٤نٔددٝاٚتٌصدد ظ١ًاٚتٌصًو١ددٍ،اٚتٌصًو١ددٍا٠ّىددٓاأْا٠ىددْٛاأٚاتٌصّددث٠ٍ.اٚ٘ددٟاتِددصًتش١

اخث٨ صّثن

ِهلًاٍٍِّراتٌم١ّر:ا٠عهاأٍِٛجاشف١ٍدًاٍِّدٍراتٌم١ّدراِدٓات٤ِدث١ٌحاتٌصدٟا٠ّىدٓاتِدصمهتِٙثاا3

٠ٛطفٙثاتؽثيتاًٌصفه٠دهأمدثؽالدٛذاتٌّٕ ّدراٚلٍدكاتٌٍّت٠دثاتٌصٕثفّد١راف١ٙدث،ا٠ٚمدَٛا٘دىتات٤ِدٍٛجا

نٖاأْاتٌٙدهمات٨لصظدثنٞإٌٍّ ّدرا٠صّعدًافدٟالٍدكاتٌمد١ُاِدٓالد٩يا ٍٝاتفصدًتعاأِثِدٟاِفدث

اأٔشطصٙثاتٌّمصٍفر،افعٓاؽ٠ًكاففضاٚشهل١كاتٌّٛتينا٘ىٖ

ت٤ٔشطراتٌفث ١ٍراٚتٌىفثءذاٌٙدثاٚتًٌلثخدرا ١ٍٙدث،ا٠ّىدٓاتٌٛطدٛياتٌدٝافٙدُا ١ّدكاتٌمثخ١ٍدثزا٘دىٖا

ْاشصفدٛياتٌدٝاٍِت٠دثات٤ٔشطرا ٍٝالٍكاتٌم١ُاِٚدٓاظدُاشفه٠دهاِدٛتؽٓاتٌمدٛذاف١ٙدثاتٌصدٟا٠فصّدًاأ

شٕثف١ّر.اٚشصىْٛا٘دىٖات٤ٔشدطراِدٓاِؽّدٛ ص١ٓايب١ّدص١ٓ،اّ٘دث:ات٤ٔشدطرات٤ِثِد١راٚت٤ٔشدطرا

تٌّّددث هذ،اتواشددؤنٞاتٌّؽّٛ ددرات٤ٌٚددٝاِددٓات٤ٔشددطراتٌددٝاتٌمٍددكاتٌّددثنٞإٌٍّددصػاأٚاتٌمهِددر،ا

تٌّدثنٞااٚشصّعًافٟات٦ٔصثغاتٌص٠ّٛكالهِثزاِثاخعهاتٌد١ ،اتٌص٠ٌٛ اتٌّثنٞاتٌمثيؼٟ،اٚتٌص٠ٌٛد 

تٌددهتلٍٟ.اأِددثاتٌّؽّٛ ددراتٌعث١ٔددراِددٓات٤ٔشددطرافٙددٟاتٌصددٟاشددٛفًاتٌّددهل٩زاأٚات١ٌٙىددًات٤ِددثَا

ٌٍّٕ ّراتٌىٞا٠ًّٙاخهٚيٖاتٌم١ثَاخث٤ٔشطرات٤ِث١ِراخظٛيذاِّصًّذ،ا٠ٚشًّاوًاِدٓاأٔشدطرا

ّدرات٦ِهتناٚتٌصٛي٠هاٚشط٠ًٛاتٌصىٌٕٛٛؼ١ث،اتنتيذاتٌّٛتيناتٌدش٠ًر،اٚأٔشطراتٌدٕٝاتٌصفص١درإٌٍّ 

ٚتٌّٕ ّرآِال٩ياأٔشطصٙثاشمٍكال١ّراٌٍّشص٠ًٓاٚشٕعىُاشٍهاتٌم١ّرا ٍٝاِمدهتياتٌّشدص٠ًثزا

ِددٓإِصؽددثزاتٌّٕ ّددر.اٚشصفمددكايخف١ددراتٌّٕ ّددرا ٕددهِثاشىددْٛاشٍددهاتٌم١ّددراأودددًاِددٓاتٌىٍفددرا

ت٦ؼّث١ٌرات٤نتءات٤ٔشطراٚشصفمكات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرإٌٍّ ّرا ٕدهِثاشٕؽدٍات٤ٔشدطراخىفدثءذاأوددًا

فّدد١ٙثاٚشمددهَال١ّددراأودددًاتٌّشددص٠ًٙثافصفظددًاِددُٕٙا ٍددٝاِددعًاأ ٍددٝاِّددثا٠ددهف ا٤ٌٚةددهاِددٓإِث

اتٌّٕثف١ّٓ.
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ها٠ٚمدَٛاParterِهلًا١٘ىًاتٌظٕث ر:اتْاِهلًاشف١ًٍا١٘ىًاتٌظٕث رالهاتشطٍكا ٍدٝا٠دها)ا4

٘ىتاتٌّهلًا ٍٝاتفصًتعاأِثَا٘ٛاأْات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراِثاٟ٘ات٨انتٌراتٌعؼ٠ٛراتٌّٕ ّرافدٟا

ا راتٌىٞاشعًّاف١ٗاٚتٌىٞا٠ّصثٌاخمظثبضا١٘ى١ٍراِؤتش١ر،اوثٌمٛذلطثماتٌظٕث
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 المبحث انثاني  
 انتسىيق بانعلاقاث يعادل الميزة انتنافسيت

 
٠صفهٜأّٛوغات٨ٔص١ًٔساتٌٕثشاات١ٌَٛالثخ١ٍرات٤ ّثيا ٍٝاش١ٍّأفّٙثا ٓاتٌّٕثفّراٚفدٟا دثٌُا

راتٌفثبمر،ا٠فؼًاتٌٍخثبٓاتٌصعثًِاِ اشٍهاتٌشدًوثزاتٌصدٟات٤ ّثياتٌّٛؼٗاخثٌفثِٛجاوٚاتًٌّ 

٠ّىددٓاتٌٛطددٛيات١ٌٙددثاخثِددصًّتياٚأطدددفساِددٌٙٛراٚطددٛياتٌٍخددْٛاتٌددٝاتٌع٩لددراتٌصؽثي٠ددرا

تٌعٕثطدًات٤وعدًاـّدّثا٨ًِدصًتش١ؽ١رات٤ ّدثياا–ٚتٌصٍد١رات٩ٌـمراٌّصطٍدثزاتٌمهِراا–ٌٍّٕ ّرا

عصّدهذا ٍدٝاتٌشددىراٌمٍدكاغدًماأِث١ِدرافع١ٍدراتٌعث١ٌّرا٠ّٚىٓاتِصمهتَاـٍٛياتنتيذاتٌع٩لراتٌّ

شعصّها ٍٝاِعًفراتٌظٕث راخثٌد١ اخثٌصؽٍبراٚوٍّثاـهضاش٠ّٛكاتٌشدىراأوعًاِدٓاتؼدًاتٌصٕدثفُا

ودثْاتـصّدثياشدعٛيات٤شدمثصاا–خدهْٚاتٌّشدثـٕرات٨ ص١ثن٠دراا–ِ اشؽًخراتٌصّد٠ٛكاتٌطد١ع١درا

رخثًٌتـرافٟا٠ٌثنذاتٌشدىراتودًا٠ّٚىٓاأْا٠ؽعًاش٠ّٛكاتٌع٩ل
32
ا

تٌّمددٍْاتٌفعٍددٟا٠ٚدددهٚتاشّثِددثاًِعددًاتٌط٠ًمددراتٌصددٟا٠فدٙددثاتٌشددمضاأْاشدددهٚا)اِددع٩اً،ا٠ففددعا

تٌّمددٍْٚاتٌفعٍددٟاشفؼدد٩١اشٙددُاٌٍفؽددُاٚتٌٍددْٛاها،اِمثخددًاِمددٍْٚاتٌم١ًِددهاٚاتٌددٛتلعٟا،اتٌددىٞا

٠عطٟاتٌؽ١ّ اتٌمثبّرأفّٙثاٚتٌّ ًٙأفّٗا٠ٚصٌٛهافٟاتٌّظدٕ اـّدحاؽٍدحاتٌٍخدْٛاٚتٌّعصّدها

١ُافمؾآِاِؽّٛ را ثِرآِاتٌظففثزاتٌّٛؼٙران٠ّٛغًتف١ثاًٌٚىدٓاِٛؼٙدرا ٍٝاتٌّصظفؿاٌ

اتٌٝاتٌّّصمهَافًن٠ثاً،ات صّثنتاً ٍٝ

ها٠ٚعددهاـّددحاؽٍددحاتٌٍخددْٛا ددث٩ِاًفعددث٨اMorville, op.citً.6-8أ٠ؽددثٌاتٌٍخددْٛاتٌّفددهنا)

اٌٍغث٠رافٟاش٠ّٛكاتٌصظ١ٕ اتٌع٩لثزا ٕهِثا٠طدكا ٍدٝالدثْٔٛات٤ دهتناتٌىد١دًذا دٓاؽ٠ًدكاخدط

ايِثٌراش٠ّٛك

شمظ١را دًات٨ٔصًٔسا.اتْاتِىث١ٔراتٌفظٛيا ٍٝاؼٙٛناٚتِ اٚتٌىصًٟٚٔاِٚصفث ًاِٚدًشدؾا

خثٌشدىراٟٚ٘ا ثًِايب١ّٟا٠ؽعًات٤شد١ثءاِمصٍفدراٌٍغث٠درات٢ْا دٓاتٌٛلدساِدثالددًات٨ٔصًٔدسا.ا

٠ّٚىددٓاأْاشمٍددكاِعدده٨زاتٌٕؽددثؾاتٌعث١ٌددراتٌصددٟا٠ّددددٙثاتٌصّدد٠ٛكاتٌّّددصٙهمات٤وعددًاشًو١ددٍتً،ا

ًتفمٙثاتٌٛطٛياتٌٛتِ اٌٍشدىراتٌعث١ٌّراتٌٛتِعر،اش ظ١ًتاًِؼث فثا٠ًٕصٙدٟاخصٛؼ١دٗأّدٛاتٌّدٛقا٠ٚ
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تظٕد١ٓاِدٓات٤ِعٍدراتٌٛتػدفراتٌصدٟاشد شٟااeBayٚااAmazon. COMخّعه٨زإ٘ه١ِراٚشعدها

تٌٝاتٌى٘ٓاو ِعٍرا ٍٝاتٌص ظ١ًاتٌّؼث ااتٌفعثياٌص٠ّٛكاتٌع٩لثزات٢ٌٟاخشىًاوثِدًاٚتٌّعصّدها

تْاش٠ّٛكاتٌع٩لرا٘ٛاأوعدًاِدٓاِٚد١ٍراِد١عدثزاألدًٜا٠ٌٍدثنذاتٌّد١عدثزاٚـظدرا ٍٝاتٌشدىر.ا

تٌّٛق.اتٔٗا١ٍِٚرافعثٌرا٨ـصفثظاخثٌٍخثبٓات٤ِث١١ِٓاأ٠ؼث.افّع٩اتٔدٗا٠ظددؿاخّدً راِّثيِدرا

ل١ثِدد١راٌدددثب اتٌصؽٍبددراٌصعمددحاشددثي٠كاتٌظددفمثزاٚتٌّددٍٛناٌىددًاٌخددْٛالدد٩ياـ١ددثشُٙاِدد اشٍددها

ا٠ؽثٌاووٟاِصعهنا٠ّىٓاأْا٠صٕدد اخثٌٛلدساتٌدىٞا٠غ١دًاخدٗاتٌٍخدْٛتٌشًورا،اِٚٓاظُاشطد١كأ ثَاأ

اٍِٛوٗاٌٚصظًماٚفمثاًٌىٌهاتٌصٕدؤ

ٚوٌها٠ّّؿاٌٍشًوراأٚإٌٍّ ّراخ٠ٍثنذات٨٘صّثَاتٌىٞاش١ٌٛٗاٌٍٍخْٛا ٕهِثا٠هيَاشغ١١دًاتٌدث درا

.اٚوٍّثاوثٔسأٛ ١راتٌٍخْٛاأ ٍٝا،اأطدؿاتٌّٛلا
33
ا

وٍّدثاودثْاتٌفدٛتياخد١ٓاخدثب اتٌصؽٍبدراٚتٌٍخدْٛاأوعدًااٚخشدىًاِشدثخٗا،ا–تواتٌٍخثبٓاأوعًاـّّثاً

ـهذاٚتِصًّتي٠را،اأطدؿاتيشهتناتٌٍخْٛاطعٛخرا،اتْاتٌمهيذا ٍٝاتٔمثواتٌى٠ٓا٠ّىٓاأْا٠ىٛٔدٛتا

ِفمدٛن٠ٓا"اٚشفدد٠ٍُٛٙاتٌددٝاِشددص٠ًٓاِمٍظدد١ٓاٚ٘دٟاخٛػددٛـ١ٍّذاشٕثفّدد١را.اٚشصؼددّٓات٤ِعٍددرا

ٌع٩لددثزاتٌصددٟاشٕدٕددثاخثٌٛلددساتٌددىٞاتٌّظددثيماٚشددًوثزاتٌصدد ١ِٓاتٌصددٟاشّددصمهَأّددثوغاشّدد٠ٛكات

٠ىْٛاف١ٗاتٌٍخْٛاِّصعهتاًٌٍّغثنيذ.اٚ ٓاؽ٠ًكاتِصمهتَاخًتِؽ١ثزاشّد٠ٛكاتٌع٩لدثزاتٌّعمدهذا

ٚتٌمددٛذ،اِٚددٓاتٌّّىددٓاشفه٠ددهاتٌٍخددثبٓاتٌددى٠ٓا٠ددٍٚيْٚاِٛلدد اتٌشددًورا ٍددٝاتٌشدددىر،اٚشعمددحا

 ٩ٔدثزاتٌٍخدثبٓاطفمثشُٙاتٌشًتب١ر،اٚشفه٠هات٘صّثِثشُٙاٚشط٠ًٛات٠ؽدثٌتزاتٌٍخدثبٓ،اٚ دًعات

ٚتٌصٛط١ثزاخّٕصػاتٌٍخْٛاتٌّعصّهذا ٍٝاتٌمٛت١ٔٓاتٌّفهنذاِّدمثاًتٌصٟاشٙدُاخشدىًاِفدهناخد ٔٛتما

ِمصٍفرآِات٠٨ؽثٌتزا.ا٠ّٚىٓاشفم١كا٘ىتاِ اػّثْاأْاشىْٛاتٌّمث١٠ُات٤لًٜاتٌّٕثِدرافدٟا

اتٌّىثْاتٌّٕثِحاٌفّث٠را٠ًِراتٌٍخْٛا.

ىٖات١ٌٍّذاػدًٚيذاششدغ١ٍ١راػدّٓاشّد٠ٛكاتٌع٩لدثزافدٟاٚتٌّؤتياتٌّطًٚؾات٢ْاً٘اشظدؿا٘

اتٌّّصمدًاتٌم٠ًحا؟ا٧ٌٚؼثخرا ٍٝا٘ىتاتٌّؤتيأمٛيا:

وّثاٟ٘اتٌفثٌراغثٌدثاًفٟاتٌف١ثذاتٌٛتلعراشؽعًاتٌع٩لثزا ثٌُاتٌد١ اخثٌصؽٍبرا٠دهٚي.اٚشىدْٛاخ١ٕدرا

تخطددراشّدد٠ٛكاتٌع٩لددثزاشددد١ٙراخٕ ددثَاخ١ةددٟاِعمددهاِدد اِّددص٠ٛثزاخًتِؽ١ددثزا١ِّددٍذاٌٚىددٓاِصً

ِٚعث١ٌراٌٍّد١عثزاٚتٌمهِر،اِٚعثٌؽراتٌطٍحاٚن ُاتٌمًتي،اتٌٍىتْا٠مٍهتْاِعثاًخشىًاأِثِدٟاودًا
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ٚظثبااِه٠ًاتٌص٠ّٛكاتٌىوٟاٌٍغث٠راِّٚعًاتٌّد١عدثزاتٌشمظدٟاتٌّده َٛا دٓاتٌّىصدحاتٌمٍفدٟا

تٌّددهتياخ٩ِّددر.اخعددهالددًتياشدٕددٟاـددًاشّدد٠ٛكاتٌع٩لددراتِددصًتش١ؽ١ثاأِثِددثاخطد١عددرا:ا٠ٕدغددٟاأْا

تًٌػثاٚت٤ ّثياتٌّصىًيذاٚتٌّصٌٛدهذاِدٓالد٩ياشفدث ٩زاتٌّّدصٍٙهاتٌّفّدٕراٚـظدرا٠ؼّٓا

تٌّفف راتٌّصٍت٠هذات٨ِدصعّثيافدٟاخ١ةدراشّد٠ٛكاتٌع٩لدراوتزاتٌفٍمدراتٌّغٍمدرا،اٚشصؼدّٓاتٌفٛتبدها

ت٤ِث١ِرا٨ٚءاتٌٍخْٛاتٌّصٍت٠هات٨ـصفثظاخٗا،اٚشع ١ُات٠٦ًتنتزاٌىًاٌخْٛاٚت٨ٌصظثقاخّٛلد ا

تٌشدىر
34
ا

ّٕدددراٌٍّصّددٛقاِددٓاتٌشدددىر،ا٠مٍددكاشّدد٠ٛكاتٌع٩لددثزاشؽًخددراأغٕددٝاٚأوعددًاتّٔددؽثِثاًٚفثبددهذاٚخثٌ

ٚأوعًاِعثنذا ٍٝاتٌّٛل اٌٍصؽثيذات٨ٌىص١ًٔٚرا.ا٠ٚفظًاتٌٍخدثبٓا ٍدٝات٠ٌٍّدهاِدٓاتٌّعٍِٛدثزا

ِٓاشؽًخصُٙاخؼٛػثءاتلً.اِٚد١عًعا ٍد١ُٙاش٠ًٚؽدثا ٍدٝاتٌّٕصؽدثزاتٌصدٟالدهاشىدْٛاِّٙدر،ا

ات صّثنتا ٍٝات٠ؽثٌ

ا)ا.ٌخثبChristy.1996.175- 87ُٕٙا.اه

ِٚددثاٚػددعٖٛافددٟا ًخددراشّددٛلُٙ،اأٚاتٌّمددث١٠ُات٤لددًٜاتٌّعصّددهذا ٍددٝاتٌّدد١ٕثي٠ٛ.ا٠ّٚىددٓاأْا

٠ؽهٚتاخٌّٙٛراِثا٠ً٠هٚٔٗا٠ٚشدصًٚٔٗا.اٚ دٓاؽ٠ًدكاشٛلد اتـص١ثؼدثشُٙ،ا٠ؽعٍٙدُاِدهلًاشّد٠ٛكا

ٌٕددثؼؿاٌصّدد٠ٛكاتٌع٩لددرا٠شددعًْٚاخدد ُٔٙاِص١ّددٍْٚاأٚاِعًٚفددْٛاٚفددٟاتٌٕٙث٠ددراِدد١ٌٛهاتٌصٕف١ددىات

تٌع٩لراٌىًاٌخْٛاتٌمظٛياخ ٔٗاؼًٜاشىوًاٚنيتِراوًآِاتشظث٨شٗاٚطدفمثشٗاتٌّدثخمراخهلدر.ا

ٚفٟاتٌم١ثَاخٙىتا،اتٔٗا٠ؼ١اال١ّراتٌٝاتٌصؽًخرا٠ٚؽعًاوًا٠ٌدثنذاِّدصمٍراشددهٚاومطدٛذاِصمهِدرا

ذاٌٚىدٓافٟا ٩لراِصفث ٍراِٚصٕث١ِرا.اتْالٛذاش٠ّٛكاتٌع٩لرافٟاتٌٛلدساتٌفدثٌٟا٘دٟالدهيذاِع١دً

ل١ثي٠ٗاشعطٟاتٌشدًوثزا١ِدٍذاشٕثفّد١را دٓاؽدًقاششدم١ضاـ٩ّشٙدثاتٌصّد٠ٛم١را ٍدٝاتٌشددىر.ا

ٌٚىٓا٠غ١ًاِٛقاتٌصؽثيذات٨ٌىص١ًٔٚرات١ٌَٛاوًا٘ىتا.اٚفٟاتٌّّصمدًاتٌم٠ًحا،آٌا٠شىًاتِدص٩نا

اشٍهاتٌمٛذاتٌص٠ّٛم١را١ٍِذاشٕثف١ّرا١ِىْٛ

اػًٚيذاششغ١ٍ١ر

ا ٍٝاش٠ّٛكاتٌع٩لرظثِٕثا:اش ظ١ًاشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزا

شصغ١ًاتٌصىٌٕٛٛؼ١ثاخثِصًّتيا،ا٨ٚا٠ٛؼهاػّثْاخ ْاتٌّٕصؽدثزاٚتٌمدهِثزاتٌفث١ٌدراِدصمهيا ٍدٝا

تٌظّٛنا١ِٚىْٛا ١ٍٙدثاؽٍدحافدٟاتٌّّدصمدًاف ٙدٛياتٌفثِدٛجافدٟاـ١ثشٕدثالدهاغ١دًاودًاشدٟءا
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راتٌدهِػاشم٠ًدثاًـٌٕٛثا،اٚغ١ًاخثٌص و١هاتٌىع١ًآِاِّثيِثزاٚفعث١ٌثزات٤ ّثيا،اخ١ّٕثاشصًناـثٌد

ِثاخ١ٓات٨شظث٨زاٚشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌفثِٛجا ظثي٘ثاتٌع١ّمدراٚتٌّؤودهذا ٍدٝاتٌفىدًات٦نتيٞاخًِصدٗا

ٚ ٍددٝا١٘ى١ٍددراِّٚددثياِؽّٛ ددراود١ددًذاِددٓاتٌظددٕث ثزا ٍددٝاتلددص٩ماأٔٛت ٙددثاـصددٝا١ٌف١ددًا

ًٌٍّء
35
ا

أْاِددٓا٨ا٠صدٕددٟاِعددًا٘ددىٖاتٌصغ١ددًتزاتٌعثطددفراِدد١ىْٛاِظدد١ًٖاتٌددٍٚتيا٨اِفثٌددرافثٌّددٛقاٌددُا

ّىْٛاأخهتاً،اٚأْاتٌفثؼراٌٍصٕدؤاخثٌصغ١١ًاٚت٨ِصؽثخراٌٗاوثٔسا ٍٝاًِاتٌعظٛياِطٍددثاًشعًماتٌ

ِّدددمثاًٚشددًؽثاًأِثِدد١ثاًٌؼددّثْاخمددثءات٤ ّددثياأ٨اأْاتٌفم١مددراتٌشثلظددراششدد١ًاتٌددٝاأْاتنتيذا

تٌص٠ّٛكاشٛتؼٗات١ٌَٛا هنتآًِاتٌصفه٠ثزاوتزاتٌطد١ع١راتٌّعمدهذاِٚدٓاِظدثنياِمصٍفدراٚٚتِدعرا

شدد ظ١ًاتٌصىٌٕٛٛؼ١ددثا ٍددٝاتٌع٩لددثزاتٌصّدد٠ٛم١راٚتـددهتاًِددٓاألطددًاٚأشددًَا٘ددىٖااتٌٕطددثقا٠ٚعدده

اتٌصفه٠ثزا ٍٝات٦ؽ٩ق.

.افصىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزاأِٚ اخىع١ًآِات٦ ٩ْاٚؼّد اتٌد١ثٔدثزاٚتٌظدففثزاتًٌّو٠ٍدراٚخ١د ا

ثاتٌّٕصؽثزاٚتٌمهِثزاٚتٌد٠ًهاتٌّدثشًاٚلث هذاتٌد١ثٔثزاأٚاتٌع٩لثزاتٌعثِراِٚد١ىْٛاٌصىٌٕٛٛؼ١د

تٌّعٍِٛددثزاٚلعددثاًود١ددًتاً ٍددٝاو١ف١ددرال١ددثَاتٌشددًوثزاخصّدد٠ٛكإِصؽثشٙددثاٚلددهِثشٙثا،اشّثِددثاًوّددثا

أـهضاتوصشثماتٌطثبًذاٚت١ٌّثيذاٚتٌصٍف٠ٍْٛاتٌص ظ١ًاتٌىد١ًا ٍٝاـ١ثشٕثاٚ ١ٍٗا،اف ْاتٌؼدًٚيذا

شمؼٟاأْاشٛلىاِعًا٘ىٖاتٌصطٛيتزاخفًّاتٌؽه٠راِدٓالددًاأودثن٠ّٟاتٌصّد٠ٛكاِّٚثيِد١ٗا ٍدٝا

ءا٠ٕٚدغٟا ٍد١ُٙاأ٠ؼدثاأْا٠ىٛٔدٛتاِدهيو١ٓاٌٍصطدٛيتزاتٌصىٌٕٛٛؼ١دثاتٌؽه٠دهذاٚش ظ١ًتشٙدثاـهاِٛت

تٌّّىٕددراوٌددهاأْاتٌصىٌٕٛٛؼ١ددثاشددٛظًافعدد٩اً ٍددٝأشددثؽثزاٚ ٩لددثزات٤ ّددثياخطددًقاٚأِددث١ٌحا

ِمصٍفرافٟٙاشٛظًا ٍٝا ١ٍّثزات٨شظدث٨زاٚتٌصّٕد١كاػدّٓاشددىراشؼدُاشفثٌفدثزاِٚصفدثٌف١ٓا

ٕفى٘ثاشّثُ٘افدٟاشفع١دًاٚشعدـٛا٠دـًاطدٕث راِدثاأٚاشده١ًِ٘ثاأْاو١ف١درافثٌصطٛيتزاتٌصىٌٕٛٛؼ١راٚش

تِصمهتَاتٌّٕ ّراٌٍصىٌٕٛٛؼ١دثاأٚا دهَاتِدصمهتِٙثاٌٙدثا٠عصددًاأِدًتاًِّٙدثاًٌع٩لثشٙدثا ٍدٝاتٌّدهٜا

تٌدع١ددهاٚ ٍددٝاخمثبٙددثا ٍددٝاتٌّددهٜاتٌدع١ددهاأ٠ؼددثاًشعصدددًاشىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاٚٔ ددُاتٌّعٍِٛددثزا

ت١ّ٘٤رآِاـ١طالهيشٙثا ٍٝاشٛف١ًاتٌّعٍِٛدثزاتٌّطٍٛخدراٌؼدّثْات٦نتي٠راغث٠رافٟاتٌف٠ٛ١راٚ
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شفم١كا ٩لثزاأٚاشدًتوثزأثؼفدرافددهْٚاتٌشدًوراٚتٌصمثِدُافدٟاتٌّعٍِٛدثزاتٌع٩لدراتٌّّدصٕهذا

ٌٍّعٍِٛثزا،آٌاشمهياتٌّٕ ّثزا ٍٝاتٌصٛتطًاٚتٌظّٛنافٟاخ١ةر
36
ا

ْاٚتٌص١ّٕكافدٟا د٩ٚذا ٍدٝاشىٌٕٛٛؼ١ثاٚششثيو١ٗاِصؽهنذا ٍٝاتٌهٚتَا،الٛتِٙثاٚٚلٛن٘ثاتٌصعثٚ

تٌّؽدث٨زاتٌّمصٍفدراتٌع٩لدراتٌّدثشدًذاٚغ١دًاا6ٚؼٛنا ٩لثزاِصٕث١ِراخ١ٓاوثفرات٤ؽًتماوتزا

اتٌّدثشًذ

ٕٚ٘ثناشفه٠هتزاألًٜاشٛتؼٗإِش زات٤ ّثيافٟاِمهِصٙثاِهٜاأِىث١ٔدراٚلدهيذا٘دىٖاتٌّٕشد زا

ـثٌدراتٌّٕشد زاتٌصدٟا ٍٝاتِصم٩صاتٌم١ّرآِاِظثنياشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزا،الظٛطثاًفدٟا

شفدددثٚياشغ١١دددًاشًو١ٍ٘دددثاِدددٓا ١ٍّدددراتٌدفدددطا دددٓإِدددثف اشٕثفّددد١راشٛفً٘دددثأ دددُاتٌّعٍِٛدددثزا

ت٦ِصًتش١ؽ١راتٌٝا ١ٍّراتٌدفطا ٓإِثف اِثاخعها ١ٍّرات ثنذاتٌٕٙهِراٚفٟا٘ىتاتٌّؽثياخثٌىتزا

ا،افدد ْاخّىددثْاشىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاأْاشٍعددحانٚيتاًـثِددّثاًفددٟا ١ٍّددراتٌصف٠ٛددًا٘ددىٖاخف١ددط

شّصط١ إِش زات٤ ّثياتٌطّٛـدراتٌ فدًاخثٌّٕدثف اتٌىد١دًذاتٌّص ش١دراِدٓاًِـٍدراِدثاخعدها ١ٍّدرا

اها)اتٌدًاٚتيٞ،اٚتٌدًا293-290ت ثنذاتٌٕٙهِر.اتٌع٩قاٚتٌطثبٟ،اِظهياِثخك،ا

اهأٌؽٟ،اتٌّثػٟاتٌّظهي68-70)

اٚش ١ِّثاً ٍٝاِثاشمهَ،أصٛطًاتٌٝاِثا٠ٍٟ:

ِٛددثزا ٍدٝاتٌصّد٠ٛكاخشدىًا ددثَا٠فصدثغاتٌدٝا٠ٍِدهاِددٓاأْاِٛػدٛماشد ظ١ًاشىٌٕٛٛؼ١دثاتٌّعٍا-1

تٌهيتِثزاٚت٤خفثضات١ٌّهت١ٔراٚت٨ِصط٩ ١راتٌّصعّمراٚتٌّه ّدراخثٌشدٛت٘هاٚت٤نٌدراٚتٌددًت١٘ٓا

اتٌّثؽعرآِات١ٌّهتْ.

أْاش٠ّٛكاتٌع٩لدراٌد١ُإِ دٛيتاًؼه٠دهتاًشّثِدثً،اوّدثاأٔدراٌد١ُاخدثٌصفٛياتٌؽه٠دهاتٌّٕدعدكا دٓاا-2

اشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثز

أطدددؿاتٌصغ١ددًاتٌصىٌٕٛددٛؼٟات١ٌددَٛاِددّراخددثيٌذاِٚمدٌٛددراِددٓاِددّثزاٚتلدد ات٤ ّددثياٌهيؼددراا-3-

٠ظعحا ٍٝاأ٠رإِ ّراأٚافًناشؽثٍ٘ٗاِّٙثاوثٔسات٤ِدثج
37
ا

أْاشىثِدددًأشدددثؽثزاتٌصّددد٠ٛكاِددد اشىٌٕٛٛؼ١دددثاتٌّعٍِٛدددثزاِددد١عٛناخدددثٌٕف اٚتٌفثبدددهذا ٍدددٝاا-4

اْٚاتِصعٕثءتٌّٕ ّثزاٚتٌّٛين٠ٓاٚتٌمٕٛتزاٚتٌع٩ّءاٚؼ١ّ اتٌع١ٕٕده
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.اتْاِعددهياتٌصطدد٠ًٛاتٌصىٌٕٛددٛؼٟا،اٌٚدد١ُاشّدد٠ٛكاتٌع٩لددرا،ا٠عددهاٚتـددهتاًِددٓاألددٜٛاِففددٍتزا5

اشغ١ًاتٌص٠ّٛك

.ا٨ا٠ٛؼهاِّٛقاأٚاِه٠ًا٠ًتٚنٖاأنٔٝاشهاخد ْاشىٌٕٛٛؼ١دثاتٌّعٍِٛثشصّعدًا ٕظدًتاًِّٙدثاًفدٟا6

ا ٩لصٗاِ اتٌع١ًّا.

ٌٕشدثؽاتٌصّد٠ٛمٟأؽثـدثزاٚتػدفرا.اـممساشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزاتٌّص طٍرافٟاؼ١ّ اأٚؼٗات7

فٟاشف٠ًٛا ثٌُاتٌص٠ّٛكاتٌٛتِ اتٌٕطثقاتٌٝاٚـهذاأ ّثي،اأٚا دثٌُاطدغ١ًاِصدثؾاٌٍؽ١ّد .اوّدثا

تْاشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزالهاٍِٙسا ١ٍّثزاشظ١ُّاٚشظ١ٕ اتٌّٕصؽثز،ا ٩ٚذا ٍٝانٚي٘ثافٟا

اشى٠ٛٓاٚشط٠ًٛا ٩لثزاش٠ّٛم١راشصُّاخثٌفعث١ٌراٚتٌىفثءذاِعدثاً.

اْاتِصمهتَافعثياٌٍصىٌٕٛٛؼ١ثا،افثْاش٠ّٛكاتٌع٩لرآٌا٠ىْٛاتِصًتش١ؽ١رافعثٌر.اخه8ٚ

أْاتٌغًعات٤ِثِٟآِا٘ىتاتٌدفطا٘ٛاخفدطاؽد١عدراتٌصّد٠ٛكاخثٌع٩لدثزاٚطدٍصٙثاخثٌّّدصٍٙها

ٚشّدد٠ٛكاتٌّٕصؽددثزاٚتٌمددهِثز،اخ١ّٕددثالددها٠ىددْٛاتٌصّدد٠ٛكاخثٌع٩لددراأوعددًاطددٍرافددٟات٤ِددٛتقا

ِددًاٌؽ١ّدد اأٔددٛتمات٤ ّددثياـ١ددطاأْاتٌصفددٛياتٌددٝاشّدد٠ٛكاتٌظددٕث ١راٚتٌمه١ِددرافٙددٛاأطدددؿا ث

خثٌع٩لددرا٘ددٛاٌدد١ُا ٍددٝاأِددثَاتِددصدعثناتٌصّدد٠ٛكاخثٌّعددث٩ِزاتٌصم١ٍه٠ددراٚتٌدفددطا ددٓاِّثيِددرا

تٌصّدد٠ٛكاتظٙددًاخدد ْاِع ددُاتٌّٕ ّددثزاشّددثيَاِؽّٛ ددراِددٓاتٌصّدد٠ٛكاخثٌّعددث٩ِزاٚتٌصّدد٠ٛكا

ٔٙدػالث دهذاتٌد١ثٔدثزا)اتِدصمهتَاخثٌع٩لر.اٚٔٛماتٌص٠ّٛكاخثٌع٩لدراِفدًاتٌّّثيِدراشمصٍدااخد١ٓا

أنٚتزاشعصّها ٍٝاتٌصىٌٕٛٛؼ١ثا٨ِصٙهتماتٌٍخثبٓاٚت٨ـصفثظاخُٙاتٌٝأٙػاِعصّها ٍٝ
38
ا

تٌصفث ددًاهاشطدد٠ًٛاتٌع٩لددثزاِددثاخدد١ٓاتٌٍخددثبٓاتٌددٝأٙددػاتٌشدددىرا)اشفه٠ددهاتٌشددًوراِٚٛلعٙددثافددٟا

اِؽّٛ راِصًتخطرآِاتٌع٩لثزاِثخ١ٓاتٌشًوثزا..

١ٍراٚتٌصددٟاشٍمددٟاتٌؼددٛءا ٍددٝات١ّ٘٤ددراتٌّصٍت٠ددهذاٌٍصّدد٠ٛكاخثٌع٩لددراوّددثاأْات٨شؽث٘ددثزاتٌّّددصمد

شؤوها ٍٝاأْاتٌمٛذاتٌّٛؼٙراٚيتءا٘ىٖات٨شؽث١٘ثزاٟ٘اشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛدثز،اٚتْاشد ظ١ًا٘دىٖا

ت٨شؽث٘ددثزاٌدد١ُافمددؾا ٍددٝاتٌصّدد٠ٛكاخثٌّعثٍِددراٚتِددثاأ٠ؼددثا ٍددٝاتٌصّدد٠ٛكاخثٌّعددث٩ِز،اٚ٘ددىتا

ٝاتٌصّد٠ٛكاخثٌع٩لدراٌد١ُا ٍدٝاـّدثجاتِدصدعثناتٌصّد٠ٛاا٠عٌٍاأوعًات٨ِصٕصثغاخثْاتٌصفدٛياتٌد

خثٌّعثٍِدددراتٌصم١ٍه٠دددراٚأْاِع دددُاتٌّٕ ّدددثزايخّدددثاشّدددثيَاِؽّٛ دددراِدددٓاتٌصّددد٠ٛكاخثٌّعثٍِدددرا

اٚتٌص٠ّٛكاخثٌع٩لراِعث.
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ا٠ّٚصٕصػاتٌدثـطاِثا٠ٍٟ:

ٔ ٠ًراش٠ّٛكاخثٌع٩لدراشمدهَاتٌصظدٛياأٚات٤ِدثَاتٌّفدث١ّٟ٘اٌٍصّد٠ٛكاِدٓاؽدًماتٌدٝا .1

اتٔٙثاشؤوها ٍٝاشع٠ٍٍالهِراتٌٍخْٛآِال٩ياِعًفراتٌٍخْٛ.اؽًما لًاؽثٌّث

اتٌصىثًِاِ الٛت هاتٌد١ثٔثزاأًِا٘ثَاٌصفه٠هاطٛيذاتٌٍخْٛاٚتٌم١ثَاخصّؽ١ًاتٌع٩لر. .2

أْاأِددٍٛجاتٌصّدد٠ٛكاخثٌع٩لددثزالددها٨ا٠ٕثِددحاوددًاتٌٍخددثبٓ،اأٞاوددًالطث ددثزاتٌٍخددثبٓ،ا .3

ٍٛجاتٌصّد٠ٛكاخثٌع٩لدثزاٌىٌها٠ؽحاأْاشعًماتٌشدًوراأٞاتٌمطث دثزاتٌصدٟا٠ٕثِددٙثاأِد

اٚتٌصٟاشّصؽ١حاخفث ١ٍراتٌتءا٘ىتاتٌٕٛمآِاتٌص٠ّٛك.

٠صفدددكاتٌعه٠دددهاِدددٓاأودددثن٠ّٟاتٌصّددد٠ٛكاخثٌع٩لدددثزا ٍدددٝاأْات٨شظدددث٨زاتٌصّددد٠ٛم١را٘دددٟا .4

تٌعٕظددًات٤ِددثَافددٟاشطدد٠ًٛاتٌع٩لددراٚشدددثنياتٌّعٍِٛددثزاٚتٌفددٛتياخدد١ٓات٤ؽددًتم،ا

ا–رات٨شظثياِفصٜٛات٨شظدث٨زاٚششًّاتٌّىٛٔثزاتٌٙثِراٌع١ٍّرات٨شظثيا ٍٝهاؽ٠ًم

ش ظ١ًتزات٨شظث٨زاٚتْا٘ىٖ
39

تٌّىٛٔثزاتٌع٩ظرا٠ٕ دًاأ١ٌٙدثا ٍدٝاتٔٙدثاِىٛٔدثزاشّدثُ٘ا

افٟاتٌّدثن٨زاؽ٠ٍٛرات٤ؼًاتٌصٟاشصُاخ١ٓاتٌشًوراتٌّع١ٕراٚتٌٍخثبٓ.

أْاش٠ّٛكاتٌع٩لدثزا٠فصدثغا ّدًاِدٓاؼ١ّد األّدثَاتٌشدًوراِد٠ٛثاِد اتٌصّد٠ٛكاوف٠ًدكا .5

ا–٠شدددصًّاخٕدددثءا ٩لدددثزا ٍدددٝاِّدددص٠ٛثزاِصعدددهنذا)اتلصظدددثن٠رااٌمهِدددراتٌٍخدددْٛ،اٚتٔدددٗ

الث١ٔٛٔرها،اِّثا٠ٕصػا ٕٗا٨ٚءا ثٌٟآِالدًاتٌٍخْٛ.ا–شم١ٕراا–تؼصّث ١را

ٕ٘ثناش ظ١ًات٠ؽثخٟاٌص٠ّٛكاخثٌع٩لدثزا ٍدٝاتٔصثؼ١دراتٌشدًوثز،اٌدىٌها٠ّىدٓاتٌمدٛياخدثْا .6

ثِدددراشّددد٠ٛكاتٌع٩لدددثزا٠ؽدددحاأْا٠دددؤنٞاتٌدددٝاشفّدددٟاِؤشدددًتزات٤نتءاتٌمثطدددراٚتٌع

ٌٍشددًوثزا،اٚتوتاِددثافشددٍسأشددثؽثزاتٌصّدد٠ٛكاخثٌع٩لددثزافددٟاشفّدد١ٓات٤نتءا ١ٍددٗافدد ْا

اتِصًّتي٠صٙثافٟاتٌّّصمدًا١ِصُات ثلصٙــثاخشىًالط١ً.

ٌغددًعافٙددُاشّدد٠ٛكاتٌع٩لددثزاِدد اتٌٍخددثبٓ،افثٔددٗا٠صٛؼددحا ١ٍٕددثاًِتؼعــــددـراتٌع١ٍّددرا .7

 تٌهتلٍرافٟاؼىجاتٌٍخثبٓاٚت٨ـصفثظاخُٙ.
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زا ٍٝاؼعدًاتٌٕشدثؽثزاتٌصّد٠ٛم١راشًودٍا ٍدٝاو١دثْاوٍدٟا٠ٚعصّدها٠عًّاش٠ّٛكاتٌع٩لث .8

ت صّددثنتاود١ددًتا ٍددٝاتٌفىددًاتٌصّدد٠ٛمٟاتٌّصعٍددكاخثٌمددهِثزاٌٚىددٓاٌددٗات٠ؼددثاشطد١مددثزافددٟا

لطث ثزاألًٜ.
40
ا

اتٌص٠ّٛكاخثٌع٩لثزاخعثنياتٌؽ١ٍذاتٌعث١ٔر

ٟا:ا دثٌُاخٕهیأّٛوغاأٔصًٔصٟااتٌٕثشاات١ٌَٛالثخ١ٍرات٨ ّثيا ٍدٝاشؽدهأفّدٙثا دٓاتٌشثوّدراٚفد

 ّثياتٌّٛؼٗاخثٌفثِٛجاوٚاتًٌّ راتٌفثبمرا،اخفؼًاتٌٍخثبٓ.اتٌصعثًِاِد اشٍدهاتٌشدًوثزاتٌصدٟا

٠ّىدددٓاتٌٛطدددٛيات١ٌٙدددثاخثِدددصهتيذاٚأطددددفساِدددٌٙٛراٚطدددٛياتٌٍخدددْٛاتٌدددٝاتٌع٩لدددراتٌصؽثي٠دددرا

إٌٍّ ّر.

اتٌصٍد١رات٨ـّهاتٌّصطٍدثزاتٌمهِر.

٠ّٚىددٓاتِددصمهتَاـٍددٛياتنتيٖاتٌع٩لددراتٌعٕثطددًات٨اوددٓاـّددّثا٦ًِددصًتشؽ١رات٤ ّددثياتٌعث١ٌّددرا

تٌّعصّهذا ٍٝاتٌشدىراٌمٍكافدًماتِث١ِدرافع١ٍدراشعصّدها ٍدٝاِعًفدراتٌظدٕث ر.اخدثٌد١ اخثٌصؽٍبدرا

ٚ ٍددٝاـددهظٝاشّدد٠ٛكاتٌشدددىراتوعددًاِددٓاتؼددًاتٌصٕددثفُاِدد اشؽه٠ددٗاتٌصّدد٠ٛكاتٌطد١ع١ددرا،اخددهْٚا

اتٌّشثـٕرات٨ا ١ٕثاناہ١ںا۔

ذاتٌش١ىثْاتودًا٠ّٚىٓاتْا٠ؽعًاشّد٠ٛكاتٌع٩لدراوثْاتـصّثياشعٛياتٌشمثصاخثًٌتـرافٟا٠ٌثن

تٌّمٍْاتٌفعٍٟا٠ٚدهٚتاشّثِثاًِعًاتٌط٠ًمراتٌصٟا٠فدٙثاتٌشمظثايزاخهٜاِدع٩ا٠ففدعاتٌّمدٍْٚا

تٌفعٍؽثيذاتخ٩ٕاشُٙاٌٍفؽُاٚتٌٍْٛا،اِمثخًاِمٍْٚات١ًٌِّدهاٚتٌدٛتلعٟاتٌدىي٠عٓاتٌؽ١ّد اتٌمثبّدرا

تٌٍخْٛاٚتؽعٕٟاخثياتٌصظدفؿاٌد١ُافمدؾاأفّٙثاٚاتٌّ ًٙأفّٗا٠ٚمٛيافٟاتٌّظٕ اـّحاؽٍح

ِٕثاِؽّٛ را ثِرآِاتٌظففثزاتٌّٛؼعرا٨ان٠ّٛغًتف١ثاٌٚىٓاِٛؼعراتٌٝاتٌّّدصمهَافًن٠دثا،ا

ٚت صّثنتا ٍٝات٠ؽثٌاتٌٍخْٛاتٌّفهناٚخعهاتٌصظ١ٕ اـّحاؽٍحاتٌٍخْٛا ثِرا ٕثا٨اٌٍغث٠درافدٟا

كاخددٓايِددثْاشّدد٠ٛكاشّدد٠ٛكاتٌع٩لددثزا ٕددهِثا٠ط١ددكا ٍددٝالددثْٔٛات٨ ددهتناتٌىد١ددًذا ددٓاؽ٠ًدد

شمظدد١راِدد١ًات٨أصددٛٔٓا.اتْاتِىث١ٔددراتٌفظددٛيا.ا ٍددٝاؼٙددٛناٚتِدد اٚتٌىصًٚٔددٟاِٚصفددث ٍٝا

ِٚددًشدؾاخددثاٌشددًوراٚ٘ددٟا ثِددًايبدٙددثا٠ؽعددًات٨شدد١ثءاِمصٍفددرا.اٌٍغثخددرا٤ْاِددٓاتٌٛفددهتاًِددثالدددًا

١دًتا،ات٨ٔصًشٕثا.ا٠ّٚىٓاتْاشمٍااِعه٨زاتٌٕؽثؾاتٌعث١ٌراتٌفث٠ّدٙثاتٌص٠ّٛكاتٌّشٙهات٨وعدًاشًو

ٚخددًتاف ٙددثاتٌٛطددٛياتٌٛتِدد اٌٍّشدد١ٍراتٌعث١ٌّددراتٌٛتِددعر،اشدد ظ١ًتاًِؼددث فثاًخددِٛ اخصٛؼ١ددرأّددٛا
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تش١ٓآِات٨ِعٍدراتٌٛتػدفراتٌصدٟااeBoy, Amazon – Comتٌّٛقاخّعه٨زاؼ١ّٕراٚ ّها

ش شٝاتٌٝاتٌى٘ٓاو ِعٍٗاخٗاتٌص ظ١ًاتٌّؼث ااتٌمدثياتٌصش٠ٛكاتٌع٩لر.ا٘ٛاتوعًاِدٓاِٚد١ٍرا١ِدثْا

ثنذاتٌطد١عثْاٚلظدراتٌّدٛق.اتٔدٗاِٚد١ٍرافعثٌدرا٨اـصفدثظاخث٠ٌٍدثٟٔات٨ِثِد١رات٠ؼدثا.اتلًٜا٠ٌٍ

فّع٩اتٔٗا٠ظدؿاخّدً راِّثيِدرال١ثِد١راٌددثب اتٌّفًِدرات٤َافدٟاشدثي٠كاتٌّصمدثماٚتٌّدٍٛنا ا

ٌخْٛال٩ياـ١ثشُٙاِ اشٍهاتٌشًوٗا،اِٚٓاظُاشطد١دكأ دثَاتٔؽدثٌاومد اِصعدهناہّنٕدثاتْا ١ٔٛدثا

ا٠ع٠ً١راتٌٍخْٛاٍِٛوراٚتٌصظًماٚفمثاٌىٌهات١ٌٕر.اخثٌٛل ات٨اتٌىٞ

ٚوٌها٠ّّ اتٌشًوراتٚاتٌّٕ ّراخ٠ٍثنذات٨٘صّثَاتٌىٞاش١ٌٛراٌٍٍخْٛا ٕهِثا٠هيَاشغ١ًاتٌدث را.ا

ٚوّثاوثٔصثاشٛ ١دراتٌصًخ١دْٛ.ات ٍدٝا،ا)اطدـاتطددؿاتٌّٛفدكاتوعدًـُاٚخشدىًاِشدثخٗا،اوّدثاودثْا

ا–صًّتي٠را،اتؼد١د اٚتيشدهتنات٠ٌٍدْٛاطدعٛخراتٌفٛتياہ١ںاہثبےاتٌصؽٍبراٚتٌٍخْٛاتٌصًؼّراٚتِد

أْاتٌمهيذا ٍٝاتشمثوات٠٤دثزاتٌصد٠ًٓا٠ّىدٓاتْا٠ىدٛٔٝاتٌّفمدٛن٠ٓان٠دٓا"ا"اتٚياٚشفد٠ٍُٛٙ.اتٌدٝا

ِشدد٠ًرا.اِمٍظدد١ٓاٚفددٝا٠ٛػددٛما١ِددٍذاشٕثفّدد١را.اٚشصؼددّٓات٤ِعٍددراتٌّظددثيماٚشددًوثزا

اتٌصث١ِٓا.

ًٞاهاِىصدددرانتياتٌصعٍدد١ُاتنتيذاتٌصّدد٠ٛاا،اتِددُاتٌّؤٌددااِظددطفٝاتـّددها دددهاتٌددًـّٓاتٌّظدد

اتٌؽثِعٟ

ياتٌهيتِددددثزاٚت٨خفددددثضات١ٌّهت١ٔددددراٚت٨ِددددصط٩ ١راتٌّمصٍفددددراٚتٌّه ّددددراخثٌشددددٛت٘هاٚت٤نٌددددرا

اٚتٌدًت١٘ٓاتٌّثؽعرآِاتٌط١ًتْ.

ت٠ٛٔ٨ااتٌع٩لراخُإِ ٛيتاًؼه٠دهتاشّثِدث،اوّدثاأٔدٗاٌد١ُاخدثٌصفٛياتٌؽه٠دهاتٌّصمث دهاشىٌٕٛٛؼ١دثا

ٝاتٌدٛاِفّراخثيٌٖاٚاِمدٛيآِا ّثْاٚتل ات٨ ّثياتٌهيذاتٌّعٍِٛثزاتطدؿاتٌصغ١ًاتٌصىٌٕٛٛؼ

٠ظعحا٠ثا ٠رإِ ّراتٚافًناشؽثٌٚراِٙثا٨اشٕدثات٨ِددثجامدًاتْاتٌىثِدًأشدثؽثزاتٌصّد٠ٛكاِد ا

شىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثشٟا١ِعٛناخثٌٕف اٚتٌفثبهذا ٍٝات١ٌّٕثْاٚتٌّٛين٠ٓاٚتٌعٕٛتْاٚتٌع٩ءاٚؼ١ّد ا

اتٌّص١ٓاخهْٚاتشٕثءا.

ٌصطدد٠ًٛاتٌصىٌٕٛددٛؼٟا،اٌٚدد١ُاشدد٠ًااتٌّثبددر،اٚتـددهتنذاألددٜٛاِفؼددًتزاشعدددًاتٔددثاِعددهياتا10

تٌّدد٠ٛكاتيامددثا ددٛاؼددٛاِّددٛقاتِٚددها ددًا ددًاتٚن٘ا نٔدد اِددًاخددثْاشىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاشّعددًا

ا ٕظًتاِّٙثافٟا ٩لصٗاِ اتٌع١ًّ.
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ـفعاشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزاتٌّص طٍرافٟاؼ١ّ اأٚؼدٗاتٌٕشدثؽاتٌصّد٠ٛمٝأؽثـدثزاٚتػدفرافدٟا

 ثٌُاتٌص٠ّٛكاتٌٛتِ اتٌٕطثقاتٌٝاٚـهٖات ّثيا،اتٚا ثٌُاِصغ١دًاِصدثؾاٌٍؽ١ّد ا.اوّدثاتْاشف٠ًٛا

شىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزالددهاِددٍٙساؽثٌدددثزاشظدد١ُّاٚاشّٕدد اتٌّٕصؽددثزا،ا دد٩ٖٚاخددثانٚيا٘ددثب ا

ياخددهْٚاتِددصمهتَافعددثيا–ِددنٛٔساٚاشطدد٠ًٛا ٩لددثزاشّدد٠ٛم١راشصّددُاخثٌفعث١ٌددراٚتٌىفددثءذاِف١ددثا

٠راتٌع٩لرإٌدثا٠ىدْٛاتٌشدًتب١ع١رافعثٌدرا..اتْاتٌفدًصات٨ِثِدٝاِدٓا٘دىتافثْاشّٛا–ٌٍصىٌٕٛٛؼ١ثا

اتٌدفطا٘ٛا٠فطاؽد١عراتٌص٠ّٛكاخثٌّىثٌّثزاٚطٍصٙث.

خثٌصٍّددهاٚشّدد٠ٛكاتٌّٕصؽددثزاٚتٌمددهِثز،اخ١ّٕددثالددها٠ىددْٛاتٌصّدد٠ٛكاخثٌع١ِ٩ددراتوعددًاطددٍرافددٟا

ٌصفددٛيا.اتٌددٝات٤ِددٛتقاتٌّٕث ١ددراٚتٌمه١ِددرافٙددٛات١ِددرا ثِددًاٌؽ١ّدد اتٔددٛتمات٨ ّددثياـ١ددطاتْات

شدد٠ٛكاخثٌع٩لددرا٘ددٛاٌدد١ُا ٍددٝاتِددثَاتِددعثناتٌشدد٠ٛكاخثٌّعددث٩ِزاتٌصم١ٍه٠ددرا.اٚتٌدفددطا ددٓا

ِّثيِددراتٌصشدد٠ٛكاتٌ ٙددًاخدد ْاتاِع ددُاِع ددُاماتٌّص ّددثْاشّددثيَاِؽّٛ ددراِددٓاتٌصّدد٠ٛكا

خثٌّعث٩ِزاٚتٌصش٠ٛكاخثٌع٩لرا.اٚٔٛماتٌص٠ّٛكاخثٌع٩لراِفًاتٌّثيِراشمصٍكاخد١ٓاٌٙدثا.الث دهٖا

تِددصمهتَاتنٚتزاشعصّددها ٍددٝاتٌصىٌٕٛٛؼ١ددثات٨ِدصٙهتماتٌٍخددثبٓاٚت٨ـصفددثظاخعّددًناتٌددٝاتٌد١ثٔدثزا

ٔؽؿاِعصّها ٍٝاتٌصفث ً
41
ا

ا

تٌٝاشّدصمهَاظّدثٟٔاتٌّٕد٠ٛراتٌع٩ِدثزا٨بدكات١ًٌِدثاخثًٌلدراتٌدىٞا٠ىٛظثل١درا١ِدهتاٌٍّمدثنيذاٚ ٕدثا

تٌٍخددثنٞاؽ٠ًددكات٠ددٓالددهتا١ِددًتاِفدددثْاشد٠ًددكاتٌع٩لددثزاتٌّعمددهذاٚتٌمددٛذ،اِٚددٓاتٌّّىددٓاشفه٠ددها

تٌٍى٠ٓا٠ٍٚيْٚاِٛل اتٌشًوراخ١ٓاتٌشًوراٚشعمٟاـمثبُٙاتٌشًتب١راٚشفه٠هات٘صّثِثشُٙاٚشطد٠ًٛا

ت٠ؽثٌاتْاتٌٍخثبٓاٚ ًفسات ٩ٔثزات٨خدثيٞاٚتٌصٛطد١ثٔثاخّدصًؾاتٌٍخدْٛاتٌّعصّدهذاخدثاتٌمدٛت١ٔٓا

تاِد ا٠ّٚىٓاشفم١دكا٘دىا–تٌّٛؼٛنٖآِاخٙثا اخُٙا٠شىًا.اِفهناخثٔٛتماِمصٍفرآِات٠٨ؽثٌتْا

 ّثْاتْاشىْٛات٨ہ١ںامات٨لًٜاتٌّٕثِدرافٝاتٌّىثْاتٌّٕثِحاتٌفّث٠دراشًخدراتٌٍخدْٛاٚتٌّدؤتيا

تٌّطًٚؾات٨ًٔٙاأ١ِٓا٘ىٖات١ًٌّذاػًٚيذاششغ١ٍ١رآِاش٠ٛر.اتٌع٩لدثزافدٟاتٌّّدصمدًاتٌم٠ًدحا

ا؟اٚت٨ؼثخرا ٍٝا٘ىتاتٌّؤتياشمٛيا:

 دثٌُا اخثٌصؽٍبدراخدهٚي،اٚشىدْٛا.ااوّثاٟ٘اتٌفثٌراشدّث١ٌرافدٟاتٌف١دثٖاتٌٛتلعدراشفّدًاتٌع٩لدثز

١ِراش٠ّٛكاتٌع٩لثزاشد١عراخٕ دثَاخ١ دثاِمدهاِد اِؽٛہدثزا دًاتْاـ١دثزا١ِّدٍذاٌٚىدٓاِصًتخطدرا
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ِٚعثخٗاتٌؽ١ّعثاٌّٛتٌفّمثءاِعثٌؽراتٌطثٌحاٚن ُاتٌمًتي،ا اأْا ط٩ْاِعثاخشدىًاتِدثَامدًا

ِدٓاتٌّىدٓاتٌمٍدكاتٌّدهتياٚظثبكاِه٠ًاتٌصش٠ٛكاتٌىوٟاٌٍمثفراٚطًاتٌطد١عثْاتٌشمضاتٌّده َٛا

٠صدمدٝاتْا٠شدهاتٌده٘ثاا–ت١ٌّث١ِر.اخعهالًتيا١ٔمثاـًاش٠ٛكاتٌع٩لراتشًتفٟاؼ١ثاتٌّثِراخطد١عدرا

ٚتٌّثياتٌّىوٛيذاٚتٌّصٌٛهذاِدٓالد٩ياشفدث ٩زاتٌّّدصٍٙهاتٌّفّدٕر،اٚـظدراتٌّفف دراتٌمدًتءا

ِث١ِرا٨ٚءاتٌٍخدْٛاشعثيافٟاخ١ٕراش٠ّٛكاتٌع٩لراوتزاتٌفٍمراتٌّعٍمر،اٚشصؼّٓاتٌفٛتبهات٨ا10

تٌّصٍت٠هاتـصفثظا٠ر،اٚشع ١ُاتٌٝات٨ْا اٌخٛٔثا٨ٚاٌصّثْاخّٛل اتٌش١کاٚخثٌّٕدراٌٍّصدٛفٝاِدٓا

 ا٠مٍددٛاشدد٠ٛٛات٨٨ٔثٔددثاشؽًخددراتغٕددٝاٚتٌصددًاتٔصٙثِددثاًٚفثبددهذاٚتوعددًاِددعثنذا ددثيوَٛاٌٍصؽددثيٖا

ػثءاتلً.اٚاِدعًات٨ٌىص١ًٔٚر،ا٠ٚفظًات٠ٌٍثٟٔا ٍٝات٠ٌٍّهآِاتٌّعٍِٛثزآِاشعًفُٙايػٛ

ِٓا ١ٍُٙاشًٚخ١ثآِاتٌّٕصؽثزاتٌٝالهاشىْٛاِّٙدٗا،ات صّدثنتا ٍد ات٠ّدثٔ اٌخدثٔصُاِٚدثءاشدعًٖا

فٟا ًخراشًٛ٘اتٚاتٌّمثخُات٨لًٜاتٌّعصّهاّ٘ثاتٌّصثي٠ٛ.اٚ دٓاتْا١ٌدهٚتاخٙد٨ٛاِدثا٠ً٠هٚٔدٗا

ٌع٩لدراٌىدًاٚاخ١ًٚٔٗاخثاشُإِّدًٚںامٛاِعًٚفْٛاٚفٝاتٌٕٙث٠را٠ٌٛهاتٌشًل١راتٌٕدثؼ اتٌصّد٠ٛكات

ٌخْٛاتٌمظٛيا٤ٔٗاؼًٜاشىوًاٚنيتِراوًاِدٓات٤طدًا٨ٔدٗاٚطدفثفر.اتٌّدثيقاٚيلدر.اٚفدٝا

تٌم١ثَاخٙىتا،اتٔٗا٠فد١ٕراشف١ّّراتٌدٝاتٌصؽ٠ًدرا٠ٚعّدًا ٍدٝا٠ٌدثنذاِشدغًاش١دهاٚاتٌمطدًذاِصمهِدرا

رافٟا ٩لراِصفث ٍراِٚصٕث١ِراأْالهاش٠ّٛكاتٌع٩لرافٟاتٌٛلساتٌفثٌٝافٝالهاٚا١ًِٖاٚشٍراغدثي٠د

شعًّاتٌهوثْا١ًِذاشثف١رآِاؽًقاششم١ضاؼٙثٔٙثاتٌم٠ٛمرا ٍٝاتٌشددىر،اٌٚىدٓا٠ظد١ًاِدٛفٝا

تٌصؽثيذاٌىص١ًٔٚرات١ٌَٛاوًا٘ىتا.اٚفٝاتٌّّصمدًاتٌم٠ًحا،إٌثا٠شىًات٩ٌّناشٍدهاتٌمدٜٛاتٌعٛي٠درا

ا١ًِٖاشٕثف١ّرا١ِىْٛاػًٚيذاششغ١ٍ١ر.

ّٔدثٔ اخدثزايمشدااؼدثزاٚتٌمدهِثزأثإِثاشثظ١ًاشنٕٛياشٕف اتٌصىٌٕٛٛؼ١دثا٠دثاشدعًتْا٨ٚا٠ٛؼدها

تٌفث١ٌراشعًناتٌعّٛنا٠ٚىْٛا ١ٍٙثاؽٍددثشٟات٨ا م١دًاٚاظٙدٛياتٌفثِدٛںامد اـ١ثشٕدثافدٟاغ١دًا

خًاشّثاشم٠ًدثاـٌٕٛث،اٚغ١ًاخثٌص و١هاتٌىع١ًاِصّثيِثْاٚافعث١ٌثزات٨ ّدثي،ا د١ٓاِدثابٕدهناـثٌدرا

ؤودهّ٘ثاتٌفىدًات٦نتيٞاتٌفًغاِثاخ١ٓات٨شظدث٨زاٚاشىٌٕٛٛؼ١دثاتٌفثِدٛجا ظثي٘دثاتٌع١ّدكاٚتٌّ

٠ًإِٗاٚا١٘ى١ٍٗاٚطثياِِٛراًِؼ ا١ِٓاووًز
42
ا

 -تٌّعٍِٛثزا ٍٝاش٠ّٛكاتٌع٩لر:ا
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ود١ًذاِدٓاتٌّصثـدثزا ٍدٝاتلد٩قاتٔٛت ٙدثاِدٓاتٌدف١دًاتٌّدًءاتْاِدٓا٨ا٠ص١مدثا٩ِِصدٗاتٌصم١دًتْا

اتٌعثطددفراِدد١ىْٛاِع١ددهذاتٌصفددثيامددثاِددثيافثٌّددٛقاٌددُاشعددًماتٌّددىْٛاأخددهت.اٚت٨اـثؼددراٌٍصٕدددؤا.

خثٌصّہ١ںا٨أٙثاخٛاٌٗاوثٔساؼثاًِاتٌعظٛياِطثٌدثاًِدمدثاٚاشدٛؽثاًتِثِد١ثاتٌفٕدثْاخٙدثءات٨ ّدثيا

تٌدُاتْاتٌفم١مدراتٌشثلظددراششد١ًاتٌدٝاتْاتنتيٖاتٌصّدد٠ٛٓاشٛتؼدٗات١ٌدَٛا ددهنتاِدٓاتٌصف٠ًددثزاوتزا

تٌطد١ع١را٨ٚا مهٖاِٚٓاِظثنياِمصٍفراٚٚتِعراتٌٕطثقاٚخعهاش ظ١ًاتٌّىصٛخدٛاطددثؾاتٌع٩لدثزا

اص٠ّٛم١راٚتـهتآِاتٔ ًاٚتبًَا٘ىٖاتٌهٚي٠ثزا ٍٝاتٌ

شىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاأِٚدد اخىع١ددًاِددٓات٨ِىددثْاٚلعددٗاتٌد١ثٔددثزاٚتٌّصفددثْاتًٌّو٠ٍددراِٚدد ا

تٌّّصعثْاٚتٌمهِثزاٚتٌّد١هاتٌّدثشدًاٚلث دهذاتٌد١ثٔدثزاأٚاتٌع٩لدثزاتٌعثِدرا٠ٚىدْٛاِىٌٕٛٛؼ١دثا

كإِصؽثشٙدثاٚلدهِثشٙث،اشّثِدثاًوّدثاأـدهضاتٌّعٍِٟٛ.اٚلصثاود١ًتاِدثاو١ف١دراشّدثَاتٌشدًوثٟٔاششد٠ٛ

تٌٕشثقاتٌطثبًذاٚتٌدثيٖاٚاتٌصٍف٠ٍْٛاتٌٕدثاش١ًتمد ا٠دثاـ١ثشٕدثاٚ ١ٍدٗا،افد ْاتٌؼدًٚيذاشطفدٝاتٌدٝا

شٛشًاِعًا٘ىٖاتٌص١ٍثْا٠فًّاتٌؽه٠رآِالدًاتوثن٠ّٟاتٌصّد٠ٛكاِّٚثيِد١راِدثاـدهاِدٛتءا٠ٚصدمدٝا

ثاتٌؽه٠ددهٖاٚش ظ١ً٘ددثاتٌّىٕددٗاوٌددهاتْا ٍدد١ُٙات٠ؼددثاأْ.ا٠نددٛاشددٛات١ِددًاو١ددراتٌصطددٛيتزاتٌصىٌٕٛٛؼ١دد

تِىٕٛاٌٛؼ١ثاشؤظًا ٩َأشثؽثزاٚ ٍدٝافدثْات٨ ّدثياِطدًمانتاِدثاٌد١ںاِمصٍداافدثبًا دًاخدثا

 ١ٍّثںامثاشظث٨زاٚتٌصٟإِٗاشدنٗأ ُاشفثٌفثْاٚاِصمثٌفرافثٌصطٛيتزاتٌصىٌٕٛٛؼ١دثاٚشصمدى٘ثا

 ٍدراتٌصىٌٕٛٛؼ١دثاتٚا دهَاشّثُ٘افدٟاشمددًاٚاشدٛہًاطدٕث ٗاِدثاتٚاشده١ًِ٘ثاتٌى١ف١دراتِدصمهتَاتٌّٕ

تِصمهتِٙثاتٌٙثاخ اتًِتاِعثاٌعٍٝافثشٙثا ٍٝاتٌّهٜاتٌدع١دهاٚاخدثاخمثبٙدثاِدثاتٌفدهٞاتٌّدع١هات٠ؼدثا

شع اشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزاٚٔ ُاتٌّعٍِٛثزات٨نتي٠راغث٠رافٝاتٌف٠ٛ١را٨ٚـ١راِدٓاـ١دطالدهيا

راف١ًْٚاتٌشدًوراٚتٌصمدثَاشٙثا،اشٛف١ًاتٌّعٍِٛثزاتٌّطٍٛخراٌفٕثْاشفم١كا ٩لثزانٚا ٛمثْأثؼّ

فٟاتٌّعٍِٛثزاتٌع٩لراتٌّشصًذاٌٍّعٍِٛثزاوُا،اٌىتاشظهياتٌّٕ ّدثزا ٍدٝاتٌصٛتطدًاٚتٌعّدٛنا

ف١ددثاخ١دد ےاشىٌٕٛٛؼ١ددثاٚششددثيو١راِؽددهنٖاخددثاتٌددهٚتَا،الٛتِٙددثاتٌصعددثْٚاٚتٌشدد١كافددٟاتٌّؽددث٨زا

اتٌؽثبٍذتٌّمصٍفر،ا ٍٝاّٚ٘ثاٚؼٛنا ٍٝاِثافٟاِصٕث١ِراخ١ٓاوثفرات٨ؽًتقاوتزاتٌعّثٌرا

ٚاغ١ًاتٌّدثشًذا.إٚ٘ثناشفه٠هتْاتلًیاًِتؼدٗإِشدثْات٨ ّدثيأد اِمدهِصٙثاِدًٞاتـّدث١ٔرا

ٚلدهايٚؼصددٗاتٌّصشددثْا٠ددثاتشددمثصاتٌم١ّددراِمدثاِظددثنياشىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثش ا،الظٛطددثاًفددٟا

٘ثٌددراتٌّٕشددثْاتٌددٝاشفددثٚياشغ١ددًاشًو١ٕٙددثإِددثا ١ٍّددراتٌدفددطاـصددٝاطددٕث راشددثف١راشٛفً٘ددثأ ددُا

ِصًتش١ؽ١راتٌدٝا ١ٍّدر.اتٌدفدطا دٓإِثفّد١رإِٙدثاِدثاخعدها ١ٍّدراتٌّدثنذاتٌٕٙهِدراتٌّعٍِٛثزات٨
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ٚفددٟا٘ددىتاتٌّؽددثياخثٌددىتيا،افثٌّىددثْاشىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاتْاشٍعددحانٚيتاـثِددّثاًفددٟا ١ٍّددرا

تٌصف٠ًٛا٘ىٖاخف١طاشّصط١ إِثيات٨ ّثٌٝاتٌّٛؼراتٌ فًاخثٌّٕثف اتٌىد١دًذاتٌّعث١ٌدراِدٓاًِـٍدرا

تٌٕٙهِراتٌع٩لدٟااِثاخعها ١ٍّرات ثنذ
43

تَاٚتنیاٚاتٌدًٌٔؽدٟاا23ا–ا290ٚتٌعدثٌٟهاياِدثخكا

ا70ا–ا66ِظهياِثخكا

تيتْاِٛػددٛماشددثظ١ًامددٛاٌٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاِددثا-ٚشثخ١ددثا ٍددٝاِددثاشمددهَ،اشٛطددًاتٌددٝاِددثا٠ٍددٟ:ا

تٌص٠ّٛكاخشىًا دثَا٠فصدثغاتٌدٝاتٌمدًتيا٠ٍِدهإِدثاغاِددكاٚودًذاتٌّؤٌدااِظدطفٝاأـّدها ددها
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 المبحث انثانث

 سهسهت انقيمت وأهميت إمتلاك ميزة تنافسيت
٨خهاٌٍّؤِّراتٌصٟاشّعٝاتٌٝاتٌٕؽثؾاٚتٌّٕٛاأْاشّعٝاتٌٝاتوصّثجات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١را،اٚشّدعٝا

انتبّثاًتٌٝاشف١ّٕٙثا،اٚشد١ٓاأ١ّ٘راتِص٩نا١ٍِذاشٕثف١ّراٚنٚياٍٍِّراتٌم١ّر

ا-أ١ّ٘راتِص٩نا١ٍِذاشٕثف١ّرا:

شٕثف١ّرا٘هفثاًتِصًتش١ؽ١ثاًشّعٝاؼ١ّ اتٌّؤِّدثزاخدإلص٩ماأٔٛت ٙدثاٌصفم١مدٗا٠ّعًاتِص٩نا١ٍِذا

فٟاظًاتٌصفه٠ثزاتٌصٕثف١ّراتٌشه٠هذإٌٍّثقات٦لصظثنٞاتٌفثٌٟا،اتوا٠ٕ ًا١ٌٍّدٍذاتٌصٕثفّد١را ٍدٝا

تٔٙثالهيذاتٌّؤِّرا ٍٝاشفم١كاـثؼثزاتٌّّصٍٙها،اأٚاتٌم١ّراتٌصٟا٠صّٕدٝاتٌفظدٛيا ١ٍٙدثاِدٓا

ْاطٕث ٟاأٚالهِٟاهاِعًاتٌؽٛنذاتٌعث١ٌدرا،اتٚاتٌّدعًاتٌّدٕمفغا،اٚخثٌصدثٌٟاتٌّٕصػا)اِٛتءاأوث

فٟٙاتِصعّثياٌّؽّٛ رات٤طٛياتٌّثن٠راٚتٌدش٠ًراٚتٌصىٍٕٛؼ١راخٙهماتٔصثغال١ّراٌٍعّد٩ءاشٍددٟا

اتـص١ثؼثشُٙاٚتٌص١ٍّا ٍٝاتٌّٕثف١ّٓ

ٌّؤِّددراأْا"ا ٍددٝاتْات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راشٕشدد اِددٓاتٌم١ّددراتٌصددٟاخإِددصطث راتPorterفمددهاأوددها"

شفممٙثاٌع٩ّبٙثا،اتوا٠ّىٓاأْاش لىاشدىًاتٌّدعًاتٌّدٕمفغاأٚاشمده٠ُإِدثف اِص١ّدٍذافدٟاتٌّٕدصػا

اِمثئراخثٌّٕثف١ّٓات٢ل٠ًٓ

ا-ٍٍِّراتٌم١ّراٚنٚي٘ثافٟات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا:

"اٍٍِّراتٌم١ُا ٍٝاأْاتٌّؤِّرا٠ّىٓات صدثي٘ثاٍٍِّراِدٓات٤ٔشدطراتٌصدٟا٠M.Porterعًما"

اتٌّهل٩زاتٌٝاِمًؼثزاٚ٘ىٖاتٌع١ٍّراشص ٌاآِا هنا٠صُاف١ٙثاشف٠ًٛ

ِدددٓاتٌشدددًؽرات١ٌٚ٤دددرا)تًٌب١ّددد١راهاٚت٤ٔشدددطراتٌهت ّدددراٚودددًأشدددثؽا٠ؼددد١اال١ّدددرإٌٍّدددصػا

M.Porterَٛاأْات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراشٕؽُا ٓاِؽّٛ رآِات٤ٔشطراتٌصٟاشم"
44
ا

افٗت٨لصظثيا ٍٝات١ًٌّذاتٌفث١ٌرا،اِ اًِ ٗاتٌصغ١١ًاـصٝاشّصط١ ات٨ـصفثظااخظ

نتبّرا ٍدٝاِد١طًشٙثاِٚىثٔصٙدثافدٟاتٌّدٛقا٨ٚٚءاتٌٍخدثبٓإٌّصؽثشٙدثاخف١دطاشصفدًناتٌشدًوثزا

ٔفٛاش١ٌٛهاٍِت٠ثاؼه٠هذاٚخشىًاأًِمالدًال١ثَاتٌّٕثف١ّٓاخصم١ٍهاأٚاِفثودثذات١ٌّدٍذاتٌمثبّدراـث١ٌدثاً
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ِٚدٓاا،اٌىتالها٠صطٍحات٤ًِال١ثَاتٌشًوثزاخصغ١١دًاتٌٍّت٠دثاتٌمه٠ّدراٚش١ٌٛدهاٍِت٠دثاشٕثفّد١راؼه٠دهذ

اًِشدراًِشفعر

ا-خٕثءات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا:

 ٕهِثاشٕؽؿاتٌشدًورافدٟاطد١ثغراتِدصًتش١ؽ١صٙثاتٌصّد٠ٛم١رافدٟاػدٛءايِدثٌصٙثاٚأ٘دهتفٙثاتٌى١ٍدرا

تٌّٛػددٛ را،افدددإْاوٌدددها٠عٕدددٟاأٔٙددثالدددهالططدددساٌصفم١دددكا١ِددٍذاشٕثفّددد١راشعصّددده٘ثاٌّٛتؼٙدددرذا

خٕدثءات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١را٨اشدصُاتٌّٕثف١ّٓافٟاوتزاتٌظٕث راتٌصٟاشعًّاخٙثا،ا٨ٚاشدهاخد ْا ١ٍّدرا

خ١ٓا١ٌٍراٚػفث٘ثا،اخدًاشفصدثغاتٌدٝاففدضانل١دكاٌىدًات٦ِىثٔدثزاٚتٌّظدثنياتٌّصثـدراٌدٕثبٙدثا،ا

ٚتٌصٟالهاشّصغًقافصًذاؽ٠ٍٛراٚلثطرافٟاتٌشًوثزاتٌظٕث ١راوتزات٦ٔصثغاتٌٛتِد اٚتٌّصعدهنذا

ات٤ِٛتق

ىددْٛالظدد١ًذاأٚاؽ٠ٍٛددراشدعددثاًشّعددًاتٌفصددًذات٤ٌٚددٝاِددٓا ١ٍّددراخٕددثءا١ِددٍذاشٕثفّدد١راٚتٌصددٟالددهاش

ٌمظٛطددٟاتٌشددًوراأٚاتٌّٕصؽددثزاتٌصددٟاشمددهِٙثاأٚاؽد١عددراتٌّددٛقاتٌددىٞاشعّددًاف١ددٗاأٚاـؽددُا

تٌّٕثفّراتٌّثبهذاف١ٙثا،اٚوٍّثاؽثٌسافصًذاتٌدٕثءاوٍّدثاشطٍدحات٠ٌٍّدهاِدٓات٦ِدصعّثيتزاتِدصمهتَا

مهياشعٍدكات٤ِدًاشىٍٕٛؼ١ثاِصمهِراٌصص١ؿاٌٙثافًطراتٌصفٛقا ٍٝإِثف١ّٙثافٟاوتزاتٌظٕث را،ا٠ٚ

خثٌؽثٔحاتٌص٠ّٛمٟا،افإْاخٕثءات١ٌٍّذاتٌصٕثفّٟافٟا٘دىٖاتٌفصدًذا٠صطٍدحاشٛتفدكاود١دًاِد ا ٕثطدًا

ت٠ٌٍّػاتٌص٠ّٛمٟا،اٌّثاٌٙدثاِدٓاأظدًاود١دًا ٍدٝا٠ٌدثنذاـؽدُاشد ظ١ًات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١رافدٟاتٌّدٛقا

٠د اِٚدهٜاٚتيشفثماتٌّٕفٕٝاخ لًافصًذا١ٌِٕراِّىٕرا،ا٠ٚص ظًات٤ًِاخشىًالدثصاخعٕظدًاتٌصٌٛ

تٌه ُاتٌّصفمكآِالددًاتٌِٛدطثءاٚتٌّدٌٛ ١ٓاٌصع٠ٍدٍات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١را،اٚودىٌها٠صعٍدكات٤ِدًا

خثٌؽثٔحاتٌص٠ًٚؽدٟاِٚدهٜافعث١ٌدراتٌفّد٩زاِٚدهٜاش ظ١ً٘دثافدٟاتٌؽّٙدٛياٚتٌّدٛقاتٌّّدصٙهما

افؼ٩اً ٓا ١ٍّثزاتٌصمط١ؾإٌٍّصػا١ِٚثِثزاتٌصّع١ًاتٌّعصّهذ

اًورآِاشفم١كات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا،افإٔٙثاشّعٝا٨ْأِثافصًذاتٌّٕثف اتٌصٟاشؽ١ٕٙثاتٌش

شىْٛاأؽٛياِهذاِّىٕراٚشعًّا ٍٝاتنتِصٙثآِال٩يا٠ٌثنذانيؼراشعم١هات١ٌٍّذ
45
ا

"اٍٍِّراتٌم١ُا ٍٝاأْاتٌّؤِّرا٠ّىٓات صدثي٘ثاٍٍِّراِدٓات٤ٔشدطراتٌصدٟا٠M.Porterعًما"

ان٠صُاف١ٙثاشف٠ًٛاتٌّهل٩زاتٌٝاِمًؼثزاٚ٘ىٖاتٌع١ٍّراشص ٌاآِا ه

آِات٤ٔشطرات١ٌٚ٤را)تًٌب١ّ١راهاٚت٤ٔشطراتٌهت ّراٚوًأشثؽا٠ؼ١اال١ّرإٌٍّصػ
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"اأْات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راشددٕؽُا ددٓاِؽّٛ ددراِددٓات٤ٔشددطراتٌصددٟاشمددَٛاخٙددثا٠ٚM.Porterددًیا

تٌّؤِّراوثٌصم٠ٍٓا،اٚت٦ٔصثغاٚتٌصّد٠ٛكاٚتٌص٠ٌٛد اٚشده ُإِصؽثشٙدثاـ١دطاودًأشدثؽاشمدَٛاخدٗا

آاـ١طاتٌصىث١ٌاا،اٚلٍكالث هذاش٠ٍ١١ّر١ُِّٙافٟاشف١ّٓاٚػع١صٙثاِ

٠صؼؿآِاوٌهاتْال١ّدراتٌّٕصدٛغاشّدثُ٘اف١ٙدثاِؽّٛ دراِدٓات٤ٔشدىراشصفث دًاف١ّدثاخ١ٕٙدثا،إِٙدثا

أٔشطراأِثِد١راٚألدًٜانت ّدراشّدّٝاخٍّّدٍراتٌمد١ُاٚتٌصدٟاشعصددًاأنتذاٌٍصف١ٍدًات٦ِدصًتش١ؽٟا،ا

ّؤِّددرافددٟاتٌفظددٛيا ٍددٝاّٚٔددٛوغاٌٍصفّدد١ٓا،اٚشم١دد١ُات٦ِىث١ٔددثزاٚتٌمددًتيتزات٤ِثِدد١راٌٍ

ا-تٌٍّت٠ثاتٌصٕثف١ّراـصٝاشّصط١ اتٌّؤِّرآِال٩ٌٙثاشفم١كاِثا٠ٍٟ:

اتٌصؽٍبرات٦ِصًتش١ؽ١رات٤ٔشطراتٌّؤِّر -

اشفه٠هاٚشٛػ١ؿاِىٛٔثزاتٌصىث١ٌا -

اشفه٠هذاٚشٛػ١ؿاتٌّظثنياتٌّّىٕراٌٍص١١ٍّا. -

اِّٚثاشمهَاـٛياِفَٙٛاٍٍِّراتٌم١ُأّصٕصػاأْاوًأشثؽاشمَٛاخٗاتٌّؤِّرا،

٠ّددثُ٘اخط٠ًمددراأٚاخدد لًٜافددٟالٍددكاتٌم١ّددراٌٚىددٓاخددهيؼثزاِصفثٚشددراٚ ٍددٝا٘ددىتات٤ِددثَافددإْا

M.Porterا٠عصدًاتْا:"ات٤ٔشطراتٌمثٌمراٌٍم١ّراشصّعًافٟاتٔشطرايب١ّ١راٚألًٜاِه ّرا"ا.ا

ا-ٚشصّعًاأٔشطراٍٍِّراتٌم١ّرافٟا:

نٞإٌٍّددصػاٚا/ات٤ٔشددطرات٤ِثِدد١را:ا٘ددٟاِؽّٛ ددرات٤ٔشددطراتٌصددٟاشددؤنٞاتٌددٝاتٌصشددى١ًاتٌّددث1

اششصًّا:

ات٦ِهتناتٌهتلٍٟا:ا٠صعٍكاخٕمًا،اتِص٩َا،اشم٠ٍٓا،اشف٠ًهإِٚثٌٚراتٌّهل٩ز .اأ

ت٤لًٜات٩ٌٌِرإٌٍ ثَا.
46
ا

تْات٩ٌّـ ددراتٌصددٟا٠ّىددٓاتْاششدد١ًات١ٌٙددثافددٟا٘ددىتاتٌّمددثَا٘ددٟاأٔددٗاِددٓاتٌّّىددٓاتْاشىددْٛاخعددغا

َٛاتْاوددًاِددٓات٤ٔشددطراتٌعث٠ٛٔددراأِثِدد١راٌددهٜاخعددغاتٌّؤِّددثزاؼددْٛاألددًٜا،اٚ ٍددٝاتٌعّدد

ت٤ٔشطراتًٌب١ّ١راٚتٌهت ّراٟ٘اِظهياتٌم١ّدراٚشصفمدكات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راتٌظدٕث ١راِدٓالد٩يا

اشفث ًات٤ٔشطراتًٌب١ّ١راف١ّثاخ١ٕٙثآِاؼٙرا،اِٚ ات٤ٔشطراتٌعث٠ٛٔرآِاؼٙراألًٜ

ا-ِعث١٠ًاتٌفىُا ٍٝاِهٜاؼٛنذات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا:

ا-شٕفهيأٛ ١راِٚهٜاؼٛنذات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا:
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اِظهيات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا: -

ا٠ؽحاِعًفراًِشدرا٘ىٖات١ٌٍّذا،ا٠ّٚىٓاشًش١حات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراٚفكانيؼص١ٓاّ٘ث

ٍِت٠ثاشٕثف١ّرآِاًِشدرإِمفؼراِعدًاتٌصىٍفدرات٤لدًاٌىدًاِدٓالدٛذاتٌعّدًاٚتٌّدٛتناتٌمدثَاـ١دطا

عددًاش١١ّددٍا٠ّددًٙأّددد١ثاًشم١ٍدده٘ثاتٚاِفثوثشٙددثاِددٓالدددًاتٌّٕثفّدد١ٓاٍِت٠ددثاِددٓاًِشدددراًِشفعددرا،اِ

تٌّٕددصػاوثٌّددّعراتٌط١دددراخشدد ْاتٌع٩ِددراتِددصٕثنتاًتٌددٝاِؽٙددٛنتزاشّدد٠ٛم١راِصًتوّددراأٚا ٩لددثزا

اٚؽ١هذاِ اتٌٍخثبٓاِفىِٛراخصىث١ٌااشده٠ًاًِشفعر

ا- هناِظثنيات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراتٌصٟاشّصٍىٙثاتٌشًورا:

تٌٍّت٠دثاآِاِظٍفراتٌشًوراش٠ٕٛ اِظثنيا١ٍِشٙثاـصٝا٠ظعحا ٍٝاتٌّٕثفّد١ٓاشم١ٍدهاودًا٘دىٖ

خٌّٙٛراٚفٟاٚلسالظ١ًا ٍٝا ىُات٦ صّثنا١ٍِذاٚتـهذاف١ّدًٙا ٍدٝاتٌّٕثفّدراِفثودثذا٘دىٖا

ات١ٌٍّذاٚتٌصغٍحا ٍٝا ظثي٘ث.

ا-نيؼراتٌصط٠ًٛاٚتٌصؽه٠هاتٌّّصًّافٟات١ٌٍّذا:

ِٓاتٌّؤوهاأٔٗآِاِظٍفراتٌشدًوراتٌصغ١١دًاتٌّّدصًّا١ٌٍّشٙدثاتٌصٕثفّد١راٚ دهَات٦لصظدثيا ٍدٝا

اِ اًِ راتٌصغ١١ًاـصٝاشّصط١ ات٦ـصفثظاخظفرت١ٌٍّذاتٌفث١ٌرا،ا

نتبّرا ٍدٝاِد١طًشٙثاِٚىثٔصٙدثافدٟاتٌّدٛقا٨ٚٚءاتٌٍخدثبٓإٌّصؽثشٙدثاخف١دطاشصفدًناتٌشدًوثزا

ت١ٌّدٍذاتٌمثبّدراا–ا93/53ٔفٛاش١ٌٛهاٍِت٠دثاؼه٠دهذاٚخشدىًاأِدًمالددًال١دثَاتٌّٕثفّد١ٓاخصم١ٍدهاأٚا

ٍت٠ثاتٌمه٠ّراٚشٛياخٌٛت٠ثاشٕثماـث١ٌثاً،اٌىتالها٠صطٍحات٤ًِال١ثَاتٌشًوثزاخصغ١١ًاتٌّ
47
ا

تْات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراتٌؽ١هذاٟ٘ات١ٌٍّذاتٌصدٟاشؽعدًاتٌشدًوراشّصٍدهاِٛلفدثاًألدٜٛاِدٓاتٌّّدصٍٙى١ٓا

ا ٕهِثا٠ف١ٓاِٛ هاتٌصفثٚعاـٛيات٤ِعثياأٚاتٌى١ّثزاأٚاتٌمظِٛثزا.

ٙثاٌدٕثءاٚٔؽهاأْاتنتيذاتٌشًوراتٌصٟاشدٕٟا٘ىتاتٌّهلًاش لىاتٌمثيؼ١راو ِثَافٟاشفه٠هاشٛؼٙثش

ت١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرإِطٍمرآِاوْٛات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١را٠دصُاشفم١مٙدثاٚشٕف١دى٘ثافدٟاتٌد١ةدراتٌمثيؼ١درا،ا

ٌىٌهافإٔٙثا"اأٞاتنتيذاتٌشًورا"اِصًوٍا ٍٝاتٌّٛقاخه٨اً دٓاخ١ةصٙدثاتٌهتل١ٍدرا،اٚخثٌصدثٌٟافٙدٟا

ٌٙدثاتٌص١ّدٍافدٟااشعصّها ٍٝاتٌفًصاتٌّٛل١راتٌؽىتخراٌصفه٠دهال١ثيتشٙدثات٦ِدصًتش١ؽ١راتٌصدٟاشفمدك

اتٌّٛقاٚتٌصفٛقا ٍٝاتٌّٕثف١ّٓ
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ٚلهاشُّٙا ٛتًِاخ١ةرالثيؼ١را ثِرافدٟاشّد١ًٙاخٕدثءات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راوثٌصشد٠ًعثزاٚتٌمدٛت١ٔٓا

ٚتٌصّدد٩١ٙزاتٌفى١ِٛددراتٌصددٟاشمددهِٙثاتٌددٝاِددٛقات٤ ّددثياوث٦ فددثءتزاتٌؼدد٠ًد١راٚتٌؽًّو١ددرا

اٚش٩١ّٙزات٦ِص١ًتناٚتٌصظه٠ً.

ا-ٛتًِاأِث١ِراألًٜا:ٚشص ظًا ١ٍّراتٌدٕثءاخع

اتٌىفثءذاتٌهتل١ٍرا:اٟٚ٘اشش١ًاتٌٝاِّصٜٛاتٌصىث١ٌااتٌصٟاشصفٍّٙثاتٌشًورانتل١ٍثاً. -1

تٌىفثءذاتٌصٕ ١ّ١راتٌّصدثنخرا:اٟٚ٘اشش١ًاتٌٝاتٌصىث١ٌااتٌصدٟاشفٍّٙدثاتٌشدًورافدٟاشعثٍِٙدثا -2

اِ اتٌشًوثزاتٌمثيؼ١ر

بٕٙددثاِٚؽ٠ٍٙٙددثالددٛذاتٌّّددثِٚرا:اٚ٘ددٟاشصدد١ؿاٌٍشددًوراشفم١ددكاـددث٨زاتٌّّددثٚذاِدد اٌخث -3

اٌظثٌفٙثاتٌمثصاخٙثاٚ٘ىتاتٌعثًِا٠ص ظًاخعٛتًِاأِث١ِراألًٜ

 شىث١ٌااتٌدفطاٚتٌصط٠ًٛ .اأ

تٌمظدددثبضاتٌف٠ًدددهذإٌٍّدددصػا/اتٌمهِدددرا:اتلص٩فٙدددثا دددٓإِصؽدددثزاٚلدددهِثزاا .اج

 تٌّٕثف١ّٓ

شىددث١ٌااتٌصفددٛيا:اٚ٘ددٟاتٌصددٟا٠صفٍّٙددثاتٌّّددصٍٙى١ٓاٚتٌّؽٙددٍْٚاتوتاِددثاتِصٕعددٛتا .از

ا ٓاتٌصعثًِاِ اشٍهاتٌشًور.

ا-ًِتـًاخٕثءات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا:

اتشفكاخعغاتٌدثـع١ٓا ٍٝاأْإ٘ثٌهاظ٩ضاًِتـًاٌدٕثءات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراٟٚ٘ا:

ٚتٌفددًصاا–شف١ٍددًاتٌد١ةددراتٌهتل١ٍددراٚتٌمثيؼ١ددراٌٍشددًوراٌصفه٠ددهاِظددثنياتٌمددٛذاتٌهتل١ٍددرا .1

ٚتٌصٙه٠هتزاتٌمثيؼ١را.
48
شىْٛاأؽٛياِهذاِّىٕراٚشعًّا ٍٝاتنتِصٙثاِدٓالد٩يا٠ٌدثنذاا

ؼراشعم١هات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراخّثا٨ا٠ص١ؿاتٌفًطدراأِدثَاتٌّٕثفّد١ٓافدٟاشم١ٍده٘ثاخّدٌٙٛرا،اني

ٚلددها٠ددٕعىُاوٌددها ٍددٝاتيشفددثماتٌىٍددااتٌّصًشدددرا ٍددٝاخٕثبٙددثاأٚات٦ِىثٔددثزاٚتٌّٙددثيتزا

تٌدشدد٠ًرات٩ٌٌِددراٌصٕف١ددى٘ثاأِددثافصددًذات٦ٔفددهتيافإٔٙددثاشعٕددٟاخدد ْات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راتٌصددٟا

ساشم١ٍه٠ددراٚفمددهزالددٛذاش ظ١ً٘ددثافددٟاتٌّددٛقا،ا٠ٚصدد ظًاوٌددهاشّصٍىٙددثاتٌشددًورالددهاأطدددف

خإٔمفثعاـؽُاتٌّد١عثزاتٌّصفممرا،اٚلها٠ًؼد اوٌدها٤ِددثجاوع١دًذاِدٓاأّ٘ٙدثاتِدص٩نا

تٌّٕثفّددْٛا١ٌّددٍذاشٕثفّدد١راأفؼددًاِّددثاشّصٍىددٗاتٌشددًوراٚلددها٠ىددْٛافددٟاِؽددثياتٌّددعًاتٚا
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ًٚٔدرافدٟاتٌصعثِدًاِد اتٌؽٛنذا،اأٚاتًٌّ رافٟا ١ٍّثزاتٌص١ٍُّاٚت٠٦ظثيإٌٍّدصػاأٚاتٌّ

ِصطٍدثزات٦ٔصثغاٚتٌص٠ّٛكاأٚاتٌظٛيذاتٌى١ٕ٘راتٌؽ١هذاِٚدٓاتٌّٕثِدحات٦شدثيذإ٘دثاتٌدٝا

أْاتٔمفثعإِفٕٝات٦ٔفهتيا١ٌٍٍّذاتٌصٕثف١ّرالها٠ىدْٛاخط١ةدثاًتٚاِد٠ًعثاًشدعدثاًتٌدٝاتٌمدٛذا

تٌص ظ٠ً١رإٌٍّثفّد١ٓات٢لد٠ًٓافدٟاتٌّدٛقاٚـؽدُاِدثا٠ّصٍىٛٔدٗاِدٓا١ِدٍذاشٕثفّد١راؼه٠دهذا

ٌٚىددٓاتٌصّددثؤياتٌددىٞا٠ّىددٓاتْا٠عددثيإ٘ددثا٘ددٛاو١دداا٠ّىددٓاٌٍشددًوراتْاشدٕددٟا١ٍِتشٙددثا

اتٌصٕثف١ّرا؟

تٌؽٛتجا ٍٝاوٌها٠ىّٓافٟاتٌّهلًاتٌىٞا٠ّىٓات صّثنٖافٟاخٕثءا١ِدٍذاشٕثفّد١راٚتٌدىٞالدها٠دٕدٝا

 ٍٝاِثاشّصٍىٗاتٌشًورآِاِٙثيتزاٚلهيتزاِمصٍفرال١ثِثاًخغ١ً٘ثآِاتٌشدًوثزات٤لدًٜا،اأٚا

فددٗاتٌد١ةددراتٌصّدد٠ٛم١راِددٓافددًصاشصّعددًاخؽثوخ١ددراتٌّددٛقا،أّددٛاتٌظددٕث را،اتـص١ثؼددثزاِددثالددهاشص١

اتٌّٛقا...اتٌكا.

ِدهلًاتٌدٕدثءاا-1--ٚخثٌصثٌٟا٠ّىٕٕثاتٌمٛياخ ْإ٘ثٌهاِهل١ٍٓاأِث١١ِٓاٌدٕثءا١ٍِذاشٕثفّد١راّٚ٘دث:

ا-تٌهتلٍٟا:

عدهتز،اِىدثبٓاشّصٕهاٚؼٙراتٌٕ ًا٘ىٖا ٍٝاأِثَاِثاشّصٍىٗاتٌشًورآِاِٛؼدٛنتزا)اأخ١ٕدرا،اِ

،اشًٙذاٚ ٩ِراشؽثي٠رهاِٚٛتينا)ِٙثيتزاخش٠ًرا،اِٛتناأ١ٌٚرا،الدًذاف١ٕرا،اأِٛتيا.....اتٌدكا

اها.

ٚتٌصٟا٠ّىدٓاشّدم١ً٘ثاِؽصّعدرامالٍدكاٚخٕدثءات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١راٚتٌصدٟا٠ؽدحاتْاشىدْٛا١ِّدٍذا

ٚطعدراتٌصم١ٍهآِالدًاتٌّٕثف١ّٓ
49
اف١ٕرا،اأِٛتيا....اتٌكاها.ا

١را٘ىتاتٌّٕ ٛياخثٌّهلًاتٌّّصٕهاتٌٝاتٌمهيتزاِٚٓاٚؼٙرأ ًاِصعّمراٌٙدىتاٚخثٌصثٌٟا٠ّىٓاشّّ

تٌّمًا٠ًٜاتٌدعغاخ ْإٌثءات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا٠ّىٓاتْا٠صُا ٍٝاأِثَاشف١ًٍاِىثِٓاتٌمٛذاتٌصدٟا

شّصٍىٙثاتٌشًوراٌىٛٔثات٤ِثَافٟاِٛتؼٙراتٌّٕثف١ّٓافٟاتٌّٛقا،اٚتٌصٟا٠ّىٓاشّد١ّصٙثاخٛؼٙدرا

٤ٔٙثاشمَٛا ٍٝاأِثَاتِىث١ٔراشفم١كاتٌٕؽثؾافٟاػٛءاِثاشّصٍىٗاتٌشدًوراِدٓاتٌٕ ًاتٌّصفثبٍرا،ا

لٛذاٟٚ٘اِصفثبٍراخىٌهاتِثاٚؼٙراتٌٕ ًات٤لًٜافإٔٙثاشمَٛا ٍدٝاأِدثَاِعثٌؽدرأمدثؽاتٌؼدعاا

أ٨ٚاًلدددًاأٞاشدداا لددً،اٚتٔط٩لددثاًِددٓاتٌمددٛياخدد ْاتٌمددهَا٨اشٛػدد ا ٍددٝات٤يعاتًٌلددٛذاخددًا

ًوراشدٕٟا١ٍِشٙثاتٌصٕثف١ّرا ٍٝاأِثَاِعثٌؽرأمدثؽاتٌؼدعاات٤يعاتٌظٍدراٚخثٌصثٌٟافإْاتٌش
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تٌصحاشعص٠ًٙثاأ٨ٚاً،ا٠ّٚىٓاش١ّّصٙثاخٛؼٙراتٌٕ ًاتٌّصشثبّرا ٍٝاأِثَاتْاتٌٕؽثـثزا٠ظدعحا

اشفم١مٙثاٚغ١ًاِّىٕرالدًاتْاشصُاِعثٌؽرأمثؽاتٌؼعاافٟاتٌشًوراأ٨ًٚا

ا-ِهلًاتٌدٕثءاتٌمثيؼٟا:ا .2

ن٘ددثا٨ا٠ٛؼددها١ِددٍذاشٕثفّدد١راخددهْٚاتٌمددهيذا ٍددٝاـؽددُا٠صّفددٛيا٘ددىتاتٌّددهلًاـددٛياـم١م١ددراِفث

ٌدىٌهاؼدثءزاا–ت٤ؽًتماتٌمثيؼ١راٚتٌصعثًِاِعٙثا ٍدٝاأِدُايأِدمراِدٓاتٌّد١طًذاٚتٌعددثزا

وٍّراتٌصٕثف١ّراًِشدطراخث١ٌٍّذاوإشثيذا١ّ٘٤راوْٛا٘ىات١ٌٍّذاوتزا ٩لدراشؼدثناٚشظدثنَاِد ا

٠ًٓاتٚاغ١دددًُ٘اتْات١ٌّدددٍذات٤ؽدددًتماتٌمثيؼ١دددراِدددٛتءاودددثٔٛتإِثفّددد١ٓاأٚاِدددٛين٠ٓاأٚاِشدددص

تٌصٕثف١ّراتٌؽ١هذاٟ٘ات١ٌٍّذاتٌصٟاشؽعًاتٌشًوراشّصٍهاِٛلفثاًألٜٛآِاتٌّّصٍٙى١ٓا ٕدهِثا٠فد١ٓا

ِٛ هاتٌصفثٚعاـٛيات٤ِدعثياأٚاتٌى١ّدثزاأٚاتٌمظدِٛثزاٚٔؽدهاأْاتنتيذاتٌشدًوراتٌصدٟاشدٕدٟا

ثفّد١رإِطٍمدراِدٓا٘ىتاتٌّدهلًاش لدىاتٌمثيؼ١دراو ِدثَافدٟاشفه٠دهاشدُاؼٙثشٙدثاٌدٕدثءات١ٌّدٍذاتٌصٕ

ٌٙددثافددٟاتٌد١ةددراتٌمثيؼ١ددرا،اٌددىٌهافإٔٙددثا"اأٞاتنتيذاا93/56وددْٛات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١را٠ددصُاشفم١مٙددثا

تٌشددًورا"اِددصًوٍا ٍددٝاتٌّددٛقاخدده٨اً ددٓاخ١عصٙددثاتٌهتل١ٍددراٚخثٌصددثٌٟافددٟاشعصّددها ٍددٝاتٌفددًصا

تٌّٛل١راتٌؽٍت٠راتٌصف٠ًً
50
تٌّمصٍفدراتٌؽدٛنذأ دًذات٤فدًتناتٌّمصٍفدراٌٍشدًوراِمثخدًاتٌصٛلعدثزاا

٥ٌفًتنا،اخف١طاشمثخًالظثبضاتٌّٕصػإ٘ثاشٛلعثزاتٌٍخْٛا.ا٠ٚش١ًاِفَٙٛاؼٛنذاتٌشدًوراتٌدٝا

شف١ّٓاٚشط٠ًٛاتٌع١ٍّثزا،ات٤نتءاشم١ًٍاتٌصىث١ٌااتٌدصفىُافدٟاتٌٛلدسا،اشفم١دكايغددثزاتٌٍخدثبٓا

ِٚصطٍدددثزاتٌّددٛقا،اتٌعّددًاخددًٚؾاتٌف٠ًددكاٚشم٠ٛددرات٦ٔصّددثءاٚشعددًماأ٠ؼددثاًخ ٔٙددثاتٌهيؼددراتٌصددٟا

ششددد اف١ٙددثاتٌفثؼددثزاٚتٌصٛلعددثزاتٌ ث٠ً٘ددراٚتٌص١ّٕددراِددٓالدد٩ياؼٍّددراتٌمظددثبضاتًٌب١ّدد١را

اتٌّفهنذاِّدمثاً"ا.

ٚأ٠ؼدثاًشدُاشع٠ًفٙدثاخ ٔٙدثا"اتٌصًو١ددرات٦نتي٠دراتٌصدٟاشؼدّٕسا دهناِدٓاتٌّٙدثَاٚت٤ ددثءا -

تٌصٟآِال٩ٌٙثات٦ِصعثٔراخعدهناِدٓاتٌِٛدثبًا٦ٔؽدثٌاوثفدراتٌّٙدثَاٚت٤٘دهتماتٌّطٍٛخدرا

تطفثزاتٌّٕصؽثزاٚتٌمهِثزاتٌصٟا٠ٕدغٟاأْاشصُّاخّّص٠ٛثزاِع١ٕرآِاتٌؽدٛنذا"آِاِٛ

ا.

وّثاشعًماوىٌهاخ ٔٙثا"ا ١ٍّراشٙهماتٌٝاشمه٠ُإِصؽدثزاشدص٩ءَاِد اـثؼدثزاٚيغددثزا -

اتٌع٩ّء
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تِددثاتٌصع٠ًدداات٨وعددًاشدد٨ّٛاًفؽددثءزاخددٗاتٌؽّع١ددرات٠ًِ٤ى١ددراٌٍؽددٛنذا"ا٘ددٟاِؽّٛ ددرا -

ٚتٌصدٟاشٌٛدهاتٌمدهيذا ٍدٝاتشددثماتٌفثؼدثزاا–راتٌّٛتطفثزاٚتٌمظدثبضإٌّدصػاأٚالهِد

اتٌعٍٕراتٚاتٌؼ١ّٕرا"ا.

ٚشمصٍددااتٌؽددٛنذاِددٓاخدد١ٓإِددصػاٚ لددًا،اِٚددٛقاٚ لددًاٌٚعددًاتـددهٜاأ٘ددُاٍِت٠ددثاتٌّٕددصػا -

 ددثٌٟاتٌؽددٛنذاأٔددٗا٠ّددصفٛوا ٍددٝاأِددعثيا ث١ٌددرافددٟاتٌّٛلدد اتٌّددٛلٟا،ا٨ٚخددهاأ٠ؼددثاًِددٓا

ٍددٝاِصطٍدددثزاٚـثؼددثزاتٌص و١ددها ٍددٝاتْاٚػدد ا٘ددهماتٌؽددٛنذاتٌّٕثِدددرا٘ددٛاتٌصًو١ددٍا 

تٌٍخْٛا،اوّثاتْاتٌّّصٜٛاتٌّٕثِحآِاتٌؽٛنذاِٛما٠مٍظٕثآِا دحءاتٌد١د اخ ِدعثيا

خث٘ را،اٚوٌها٨ْاتٌعحءا٠صٛتفكانتبّدثاًِد اتٌّٕصٛؼدثزاوتزاتٌؽدٛنذاتٌفثبمدرا،اتَاؼدٛنذا

تٌع١ٍّرافٟٙا ثًِاـثُِاُِٚٙافٟاوًاأؼٍتءاتٌّٛقاتٌصٕثفّدٟافّّٙدثاودثْأدٛماتٌّٕدصػا

ِّٙثاوثْاِعًٖافإْاتٌّّصٍٙى١ٓا٠ًغدْٛاخّٕصٛغالدثٌٟاِدٓاتٌع١دٛجاف٩خدهاتٚاتٌمهِراٚ

توتاًأْا٠ىْٛا٘هماؼٛنذاتٌع١ٍّرا٘ٛاتٔصثغإِصٛؼثزالث١ٌرآِاتٌع١دٛجا.
51
تشفدكاخعدغاا

اتٌدثـع١ٓا ٍٝاتْإ٘ثٌهاظ٩ضاًِتـًاٌدٕثءات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراٟٚ٘ا:

ا–ٛذاٚتٌؼدعااتٌهتل١ٍدراشف١ًٍاتٌد١ةدراتٌهتل١ٍدراٚتٌمثيؼ١دراٌٍشدًوراٌصفه٠دهاِظدثنياتٌمد -1

اٚتٌفًصاٚتٌصٙه٠هتزاتٌمثيؼ١ر

شفه٠هايِثٌراتٌشًوراٚتٌصٟاشصؼّٓاتٌٙهمآِاٚؼٛناتٌشًوراٚشفه٠دهاتٌمد١ُاتٌّّدصٙهفرا -2

 تٌصٟاشطّ افٟاتٌٛطٛيات١ٌٙث

ط١ثغرات٦ِصًتش١ؽ١را،اٚشصؼّٓاأِثَاخٕثءات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراخإ صّثناتٌّعًاتٌّدٕمفغا -3

 ٓاتٌؽٛنذاٚت٦ صّثن٠دراِٚدً راتٌصّد١ٍُافدٟاـد١ٓااأٚاًِٚٔراتٌصظ١ُّاتٚاتٌفؽُافؼ٩ًا

ا-٠ًٜا لًْٚاخ ْاشفم١كات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا٠صُاخع٩ضاًِتـًاأِث١ِراٟ٘ا:

شف١ًٍاخ١ةراتٌمطثماتٌىٞا٠ٕصّٟات١ٌٗاتٌشًورا،آِالد٩يانيتِدراتٌصٙه٠دهتزاتٌصدٟا .اأ

شّثيِددٙثاتٌمددٜٛاتٌصٕثفّدد١راتٌمّددُاتٌّصّعٍددرافددٟا"اشٙه٠ددهتزاتٌددهتل١١ٍٓاتٌؽددهنا"ا

ٜٛاتٌصفثٚػ١راٌٍّشص٠ًٓا،اتٌمٜٛاتٌصفثٚػ١راٌٍّٛين٠ٓا،اشٙه٠دهتزاتٌّٕصؽدثزاتٌم

 تٌده٠ٍر
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ـ١دددطا٠ؽدددحا ٍدددٝاتٌشدددًوراتْاشمدددَٛاخإلص١دددثياا–تلدددًتياتِدددصًتش١ؽ١راتٌصٕثفّددد١را .اج

تِدصًتش١ؽ١راشٕثفّد١راِفدهنذاِددٓاأؼدًاشفم١دكات١ٌّدٍذاتٌصٕثفّدد١راِدٓاػدّٓاظ٩ظددرا

 ،اتٌصًو١ٍ".تِصًتش١ؽ١ثزاأِث١ِراٟٚ٘ا"ال١ثنذاتٌصىٍفرا،اتٌص١ٍّا

شطد١كات٨ِصًتش١ؽ١راتٌصٕثف١ّرا:اٟٚ٘اًِـٍراِّصًّذاشمدَٛاتٌشدًوراِدٓال٩ٌٙدثا .از

اخإ ثنذاشم١١ُاتٌمطثماتٌىٞا٠ٕصّٟات١ٌٗاِٚٛلفٙثاتٌصٕثفّٟاف١ٗا.

ا-أخعثنات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا:

خّدددحاتٌصطددٛيتزاتٌصغ١ددًتزاتٌد١ة١ددراٚشغ١ددًاـثؼددثزاٚيغدددثزاتٌّّددصٍٙها دددًاتٌددٍِٓاشغ١ددًزا

ٌّٕثفّدراٚخثٌصدثٌٟا٠عصّدهأؽدثؾاتٌشدًورافدٟاشفه٠دهاتٌدعدهات٩ٌّبدُاتٌدىٞاشصٕدثفُاٚشطٛيزاأخعثنات

 ٍٝاأِثِٗآِال٩يالهيشٙثا ٍٝاشفه٠هاـثؼدثزاٚيغددثزاِدٛلٙثاتٌّّدصٙهماِٚدهٜاتِىث١ٔدرا

تشدددثما٘ددىٖاتٌفثؼددثزاٚتًٌغدددثزاخشددىًاأفؼددًاِددٓإِثفّدد١ٙثاأٚاِددٓاظددُاشعّددًاتٌشددًورا ٍددٝا

ِع١ٕدراششدىًات٨خعدثناتٌصدٟاِدٛماشٕدثفُاتٌشدًورااشًؼّراشٍهاتٌفثؼثزاٚتًٌغدثزاتٌدٝاـدث٨ز

 ٍٝاأِثِٙثا،اٚششدىًا٘دىٖات٤خعدثناتٌصٕثفّد١راتٌصدٟاِدٛماشّدُٙافدٟاشفم١دكاأوددًال١ّدراِهيودرا

ٌٍّّصٍٙهأّدرإٌٍّثف١ّٓا
52

ا-.اٚ٘ىٖات٤خعثنات٤ِث١ِراٟ٘الّّراأخعثنا:

اعثنِع١ٕراششىًات٨خعثناتٌصٟاِٛماشٕثفُاتٌشًورا ٍٝاأِثِٙثا،اٚششىًا٘ىٖات٤خ

اتٌٍّت٠ثاتٌصٕثف١ّراتٌصٟاِٛماشُّٙافٟاشفم١كاأودًال١ّراِهيوراٌٍّّصٍٙهأّدر

ا-ٌٍّٕثف١ّٓا.اٚ٘ىٖات٤خعثنات٤ِث١ِراٟ٘الّّراأخعثنا:

ا-خعهاتٌصىٍفرات٤لًا"ال١ثنذاتٌصىٍفرا"ا: -1

شعهاتٌصىٍفرات٤نٔٝاٟ٘اتٌدعهاتٌصٕثفّٟات٤لهَاٚتٌىٞاِدعسات٦ صّدثنٖاتٌىع١دًاِدٓاتٌشدًوثزا،اتٚا

ٝا٘ىتاتٌدعهالهيذاتٌشًورا ٍٝاتٔصثغاٚش٠ّٛكإِصؽثشٙثاخ لًاشىٍفراِّىٕراِمثئراخّٕثفّد١ٙثاخّعٕ

ظٓاِّثا٠ّىٕٙثإِصفم١كاأيخثؾاأ ٍٝاٚـظراِٛل١راأودًاٚتٌٛطٛياتٌٝاأِعثياشٕثفّد١راشعدٌٍا

آِات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّراٌٙىٖاتٌّٕصؽثزانتلًاتٌّٛقا.

َاتٌّّصٍٙى١ٓاخثٌشًتءإِٗاتِصٕثنتاًتٌدٝاـ١طا٠ٛؼهافٟاوًالطثماأٚاطٕث راؼٍءتآًِاِٛقا٠مٛ

 ثِددًاتٌىٍفددراتٌٛتؽٕددراتٚاتٌّددعًاتٌّددٕمفغا،افثٌشددًوثزاتٌصددٟاشّددعٝاٌٍفظددٛيا ٍددٝاـظددرا

ِددٛل١راأودددًاو ِددثَاٌصفم١ددكاتٌٕؽددثؾافددٟا٘ددىتاتٌؽددٍءاِددٓاتٌّددٛقا٘ددٟاتٌشددًوثزاتٌصددٟاشمددهَا
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شمفد١غاتٌصىدث١ٌاإِصؽثشٙثاخصىٍفراأنٔٝآِاتٌّٕثف١ّٓاٌٙثا.اِٚٓاأخًٌاتٌعٛتًِاتٌصٟاشؤنٞاتٌدٝا

ا-ٟ٘ا:

اتٌٛفٛيتزاتٌّصفممرآِا٠ٌثنذإِفٕٝاتٌمدًذاٚتٌصع١ٍُاٌهٜاتٌعث١ٍِٓا. -2

ت٦ِصمهتَات٤ِعًاٚتٌّٛتنات١ٌٚ٤راِ اٚؼٛناأٔ ّراشم٠ٍٓاِصمهِرات صّثنا١ِثِراش٠ٌٛد ا -3

اشصٛتءَاِ الظٛط١راتٌّٕصػاٚتٌّفثف را ٍٝا٩ِِصٗآِاتٌصٍااأٚاتٌصمثنَا.

ا-خعهاتٌؽٛنذا: -4

ٌؽٛنذاتٌٝاشمه٠ُإِصؽثزاشصطثخكاِد اـثؼدثزاٚيغددثزاتٌٍخدثبٓاوّدثاشعٕدٟاتٌؽدٛنذا٠ٚش١ًاخعهات

ٔ ددًذات٤فددًتناتٌّمصٍفددراٌٍشددًوراِمثخددًاتٌصٛلعددثزاتٌّمصٍفددرا٥ٌفددًتنا،اخف١ددطاشمثخددًالظددثبضا

اتٌّٕصػإ٘ثاشٛلعثزاتٌٍخْٛ

ا٠ٚش١ًاِفَٙٛاؼدٛنذاتٌشدًوراتٌدٝاشفّد١ٓاٚشطد٠ًٛاتٌع١ٍّدثزا،ات٤نتءاشم١ٍدًاتٌصىدث١ٌااتٌٛلدسا،

شفم١كايغدثزاتٌٍخثبٓاِٚصطٍدثزاتٌّٛقا،اتٌعًّاخًٚؾاتٌف٠ًكاٚشم٠ٛٗات٦ٔصّثءاٚشعًماأ٠ؼدثاً

خ ٔٙثاتٌهيؼراتٌصٟاششد اف١ٙدثاتٌفثؼدثزاٚتٌصٛلعدثز
53
تٌع١ٍّدثزاتٌدٝاؽًتبدكاألدًٜاٚ٘دىتايخّدثاا

٠عٕددٟاشغ١١ددًاأنتءاتٌع١ٍّددثزاأٚاشغ١١ددًاؽ٠ًمددراٚٚلددساأنتءاتٌع١ٍّددثزا٠ٚددٕعىُاوٌددهافددٟاأٔددٛتما

ا-١ٌرا:تًٌّٚٔراتٌصث

تًٌّٚٔرافٟاتٌع١ٍّثزات٦ٔصثؼ١را:اٚشعٕٟا"اتٌمهيذا ٍٝاشغ١١ًاتٌّىثبٓاٚتٌّعدهتزا .اض

 ٚت٤ٔ ّرا"اوّثاشعٕٟالهيذاتٌع١ٍّثزا ٍٝاتٔصثغا٠ٍِػاِصٕٛمآِاتٌّٕصؽثزا

ًِٚٔرا٠ٍِػاتٌّٕصٛغا:اشصّعدًافدٟاتِدصؽثخراتٌؽدٛنذاًٌغددثزاتٌّّدصٍٙهاٚشعٕدٟاا .اغ

 لهيذاتٌع١ٍّثزا ٍٝاشغ١١ًا٠ٍِػاتٌّٕصػ

ٚٔدراتٌفؽدُا:اٚشصّعددًافدٟات٨ِددصؽثخراٌصمٍددثزاتٌطٍدحاٚشعٕددٟالدهيذاتٌع١ٍّددثزاًِا .اؾ

  ٍٝاتٌصغ١١ًافٟاِّصٜٛاتٌٕثشػاتيشفث ثاٚتٔمفثػثا.

ًِٚٔددراتٌصّدد١ٍُا:اٚششدد١ًاشٍددهاتًٌّٚٔددراتٌددٝالددهيذاتٌع١ٍّددثزا ٍددٝاشغ١١ددًاأٚلددثزاا .اق

اش١ٍُّاتٌّٕصؽثز

ا-خعهاتٌص١ٍُّا: -4

افٟاتٌٍِٓاتٌّعثصافمهاأطدؿاتٌٛلسٔص١ؽراٌٍصعم١هاتٌىد١ًاتٌىٞاأطثجاـ١ثذات٦ّٔثْا
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 ثًِاوٚاأ١ّ٘راود١ًذافٟاؼًٛ٘الهيتزاتٌشًتءاتٌصدٟا٠ّىدٓاتْا٠صمدى٘ثاٚ ١ٍدٗافدإْاتٌعه٠دهاِدٓا

إِ ّثزات٤ ّثياخهأزاشٕثفُاخث٦ صّثنا ٍٝاخعهاؼه٠ها٠صّعًافٟاًِ ر

ٝا دٓاتٌص١ٍُّاٚت٦ِصؽثخراٌطٍحاتٌٍخْٛا،أ ًتا٦ًِصعهتنٖافٟاتْا٠هف اوٍفراأودًا،اٚلدها٠صمثػد

اِمثخًاتٌفظٛيا ٍٝاـثؼصٗافٟاتٌٛلساتٌّٕثِحاٌٗا–ِّصٜٛاتٌؽٛنذا

ا-أؼٍتءاشٛل١صثزافصًذاتٌص١ٍُّا:

تٌٛلساتٌىٞاشمؼ١ٗاتٌشدًوراِدٛتءاوثٔدساتٔصثؼ١دراتٚاشّد٠ٛم١رافدٟاؽدًؾاتٌّٕدصػاتٌؽه٠دها .اأ

اتٌٝاتٌّٛقاِٚثا٠ًتفمٗآِا ١ٍّراش٠ًٚػاتٚاتشظث٨زا٦لدثياتٌؽّٙٛياخىٌه

١ددراشٍمددٟاتٌطٍددحاِددٓاتٌّّددصٍٙهاٚتٌّٛؼددراتٌددٝاتٌٍّفمددثزاتٌٛلددساتٌددىٞاشّددصغًلٗا ٍّ .اج

 ت١ٌِٛطراتٌّٛؼٛنذافٟاتٌّٛقا،اتٚاتٌّٛؼٙراِدثشًذاتٌٝاتٌّظٕ 

تٌٛلساتٌّّصغًقافٟات٠ظثياتٌّٕدصػاِدٓاتٌِٛد١ؾا"اتٌّدٛقا"اتٚاتٌّظدٕ اتٌدٝاتٌٍخدْٛاا .از

تْالددهيذاتٌشددًورا ٍددٝاشمدده٠ُاتٌّٕصؽددثزافددٟاتٌٛلددساتٌددىٞا٠ًغدددٗاتٌّّددصٍٙى١ٓاٚخثٌهلددرا

تٌّطٍٛخ١ٓا٠ص ظًاخثٌعه٠هآِاتٌصغ١ًتزاتٌصٟا٠ّىٓاشف١ّٕٙثا ٍٝاِّصٜٛا93/63
54
ا

شم١ٍه٠را٠ٚمظهاخثًٌّٚٔرالهيذاتٌشًورافٟاشمه٠ُاِّص٠ٛثزاِمصٍفراِٚصٕٛ راخثٌّدٛقاتٌّّدصٙهما

ا-٠ّٚىٓاشظ١ٕااتًٌّٚٔرافٟاِؽث١ٌٓاأِث١١ِٓاّ٘ثا:

١ُالدددهيذاتٌشدددًورا ٍدددٝاِّدددث٠ًذاتٌصطدددٛيتزاتٌفثطدددٍرافدددٟاِؽدددثياتٌصىٍٕٛؼ١دددثاٚشظدددّ .اأ

تٌّٕصؽددثزاٚفددكاشفؼدد٩١زاتٌٍخددثبٓا ٍددٝات صدددثيتزاِددٍٛناتٌّّددصٍٙهاٚيغدثشددٗاتٌهتبّددرا

ٌٍصغ١١ًاٚخثٌصثٌٟافإْاتٌّٕصػا٨ا٠دمٝا ٍٝاـثٌراٌفصدًذا١ٌِٕدراؽ٠ٍٛدرأّدد١ثاًخد ٞاـدثياِدٓا

ات٤ـٛتيا.

لدهيذاتٌشددًورافدٟات٦ِددصؽثخراخدصغ١١دًافددٟاـؽدُات٦ٔصددثغاخث٠ٌٍدثنذاتٚاتٌٕٕمظددثْاٚخفّددحا .اج

خثٌصثٌٟا٠ؽحاتْا٠ىْٛاٌهٜاتٌشدًورات٦ِدصعهتناتٌىدثفٟاٚتٌمدهيذا ٍدٝاِّص٠ٛثزاتٌطٍحاٚ

تٌعًّافٟاخ١ةدراغ١دًاِّدصمًذا٠ٚمظدهاخثًٌّٚٔدرالطدٛؽاتٌّٕدصػاتٌٛتِدعراٚتٌّدٍ اـّدحا

تٌطٍددحاٚت٦ِددصؽثخراتٌّدد٠ًعراٌٍصغ١ددًافددٟاتًٌغدددثزا،اٚشٕمّددُاتًٌّٚٔددراتِددصًتش١ؽ١ثاًتٌددٝا

تٌع١ٍّدثزا،افثٌدعدهات٤ٚياِدًشدؾاخعه٠ٓايشدط١ٓاخمهيذاِدثشًذاخثٌى١ف١راتٌصدٟاشظدُّاخٙدثا

خمدددهيذاتٌشدددًورا ٍدددٝاؽًـدددثٔٛتماِمصٍفدددراِدددٓاتٌّٕصؽدددثزاتٌّظدددّّراٌصٍد١دددرايغددددثزا
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تٌّّصٍٙى١ٓاخظٛيذاٚتِعراٚ٘ىتا٠ّّٝاخث٠٦ّثب١راأِثاتٌدعدهات٢لدًاًٌٍّٚٔدراف١صّعدًافدٟا

ِهٜاًِ راتٌشًورافٟاشغ١١دًاشًش١ددثزاٚشّد٩١ٙزات٦ٔصدثغاٌده٠ٙثا٦ٔصدثغالدؾإِصؽدثزا

تات٤ًِا لىافٟاتٌصٕثِٟآِاـ١طات١ّ٘٤راؽثٌّثاتْانٚيتزاـ١دثذاتٌّٕصٛؼدثزاؼه٠هذاٚ٘ى

أطدددفساألظددًاٚألظددًاوّددثاتْاتٌشددًوثزاشعدد١ افددٟاخ١ةددراـًو١ددراشٍعددحاتٌصغ١ددًتزا

تٌصىٍٕٛؼ١راف١ٙثانٚيتاًتٌّٛقاِّٙثاً،اٌىٌها٨خدهاِدٓاتٌّٕ ّدثزاِدٓاتٌصى١دااِّٙدثاًؽثٌّدثا

ت٤ِدددم١ثزاتٌّّٙددرافددٟاتٌشددًوراـ١ددطااأٔٙددثاش٠ًددهاتٌدمددثءافددٟاتٌصٕثفّددٟاشعددهاتًٌّٚٔددراِددٓ

شٕظحاتًٌّٚٔرا ٍٝاشط٠ًٛالهيتزاتٌشًورا ٍدٝاشغ١١دًأدٛماتٌّٕصؽدثزاٚفمدثاًٌفثؼدثزا

تٌّّصٍٙهاٚشدعثاًٌٍصغ١١ًافٟاؽٍدثزاتٌّٛقاٚتٌصٟا٠طٍكا ١ٍٙثاًِٚٔدراتٌّٕدصػات٦ِثب١دراتٚا

ثاشعثٟٔاتٌٍخٛٔدراٟٚ٘اتٌمهيذا ٍٝاتٌصى١ااٚت٦ِصؽثخراٌٍفثؼثزاتٌف٠ًهذاٌىًاٌخْٛا،اوّ

لددهيذاتٌشددًورا ٍددٝاشغ١١ددًاتٌع١ٍّددثزاتٌددٝاؽًتبددكاألددًٜاٚ٘ددىتايخّددثا٠عٕددٟاشغ١١ددًاأنتءا

تٌع١ٍّثزاأٚاشغ١١ًا
55
ا

ا-٠ّٚىٓاأْا٠فمكاخعهاتٌؽٛنذآِال٩يات٢شٟا:

 -ؼٛنذاتٌصظ١ُّا: .اأ

ٚ٘ددٛانيؼددرا٩ِبّددراِٛتطددفثزاتٌصظدد١ُّاِدد اتٌّصطٍدددثزاتٌصددٟا٠ًغدٙددثاتٌٍخددْٛاخف١ددطا

كاِدد اشٛلعثشددٗاٚأْا٠ددصُاوٌددها ٍددٝانلددراتٌٕشددثؽاشىددْٛا ٍددٝانيؼددراود١ددًذاِددٓاتٌصطددثخ

تٌصّدد٠ٛمٟافددٟاشفه٠ددهاـثؼددثزاٚيغدددثزاتٌّددٛقاتٌّّددصٙهماٚتٌهيؼددراتٌصددٟا٠ددصّىٓاخٙددثا

ٔشددثؽاتٌع١ٍّددثزاِددٓاشًؼّددراشٍددهاتٌفثؼددثزاٚتًٌغدددثزاتٌددٝاِٛتطددفثزاٚلظددثبضا

تٌصظ١ُّاٚأخًٌاِعثيا ٍٝاوٌهاطٕث رات١ٌّثيتزاِٚثخٙثآِاشّثخكافٟاتخصىثياشظدث١ُِا

 صدث٠ٕرافٟاشىًات١ٌّثيتزِصٕٛ راِٚ

 -ؼٛنذاتٌّطثخمرا: .اج

ٚشصّعدًافدٟانيؼدراتٌصٛتفدكاخد١ٓاتٌّٕدصػاتٌّمدهَاٌٍّدٛقاٚـثؼدثزاٚيغددثزاتٌّّدصٍٙى١ٓاِددٓا

ؼٙراٚشمف١غأّحاتٌّع١دحاٚتٌصدثٌااتٌدٝاأنٔدٝانيؼدراِّىٕدراٚتٌصدٟا٠ّىدٓاتْاشظدًاتٌدٝا

 ِّصٜٛانيؼراتٌصٍااتٌظفًٞا.

 -ؼٛنذاتٌمهِرا: .از
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بٙثا ٍدٝاتٌمدهِثزاتٌّٛتفمدراٌٙدثاٚتٌصدٟالدهاشىدْٛاتشدثن٠را،اتٌىع١ًآِاتٌّٕصؽثزا٠صٛلااشًت

شهي٠د١را،اط١ثٔرا،اػّثٔثزاتٚا٘ىٖاِؽصّعراتٚإِفًنذآِاش ٔٙثاتْاش٠ٍهاِدٓال١ّدراتٌّٕدصػا

اٚؼٛنشٗاٚلدٌٛٗآِالدًاتٌٍخْٛ

ا-خعهاتًٌّٚٔرا: -5

ٙددثاؼددثءا٘ددىتاتٌدعددهأص١ؽددراٌفثٌددراتٌصطددٛياٚت٦خددهتماتٌصىٍٕددٛؼٟاخثٌصددثٌٟافٙددٛاـثٌددراؼه٠ددهذاأفًٌش

ِصغ١ددًتزاتٌد١ةددراٚ ىّددصٙثاشعم١ددهتزاتٌف١ددثذاٚأطدددفساتٌىٍفددراٚتٌؽددٛنذاأخعددثناشم١ٍه٠ددرا٠ٚمظددها

اخثًٌّٚٔرالهيذاتٌشًورافٟاشمه٠ُاِّص٠ٛثزاِمصٍفراِٚصٕٛ راخثٌّٛقاتٌّّصٙهم

ا-٠ّٚىٓاشظ١ٕااتًٌّٚٔرافٟاِؽث١ٌٓاأِث١١ِٓاّ٘ثا:

ٚشظدد١ُّاتٌّٕصؽددثزااتٌشددًورا ٍددٝاِّددث٠ًذاتٌصطددٛيتزاتٌفثطددٍرافددٟاِؽددثياتٌصىٍٕٛؼ١ددثا93/61

ٚفكاشفؼ٩١زاتٌٍخثبٓا ٍٝات صدثيتزاٍِٛناتٌّّصٍٙهاٚيغدثشٗاتٌهتبّر
56
ا

اش١ًِكاتٌٕٛت٠ثاتٌمّّراٌٍشًور -

الٍكاِٛ٘دراٌٍّٛظف١ٓ -

شع٠ٍٍا ٩لثزات٠ؽثخ١راِ اتٌّؽصّ اٚتٌفىِٛراِٚؽّٛ ثزاتًٌأٞاتٌعدثَاِدٓاأؼدًالٍدكا -

اأٚػث ثاًشٕثف١ّراأػً

عّثيا٘دٛافدٟات٦نتيذاتٌظدٛيذاتٌى١ٕ٘درا٘دٛاتٌفظدٛيا٠ٚعصمهاتٌدعغاتْاتٌّددحاتًٌب١ّدٟا٧ٌِدص

 ٍددٝات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١را،افٙددٟاخثٌصددث١ٌٟاشعصدددًاخع١ددهتاًفعدد٩اًٌصفم١ددكات١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١راـ١ددطاتْا

تٌظٛيذاتٌى١ٕ٘راتٌؽ١هذاشؽىجات٦ِصعّثيتزاٚت٠ٌٍّهآِاتٌّّدصٍٙى١ٓاٚخثٌصدثٌٟاشفم١دكاِعده٨زا

ّث هافٟاتِصمطثجأٛ ١راؼ١هذآِاتٌّدٛظف١ٓاِد١عثزاأودًاٚتيخثؾاأفؼًاخث٦ػثفراتٌٝاتٔٙثاش

ا.

ا-أٔٛتماتٌظٛيذاتٌى١ٕ٘را:

ا-تٌظٛيذاتٌى١ٕ٘راتٌىتش١را: .1

شعدًا ٓاتـّثَاتٌشًوراخٕفّدٙثا،ا٠ٚعصمدهاتٌددعغاتْاخٕدثءاطدٛيذاو١ٕ٘درأثؼفدرا٠صطٍدحاِدٓا

تٌشددًوثزاأْاشدددهأاأ٨ٚاًخصغ١١ددًاطددٛيشٙثاتٌىتش١ددرا،اـ١ددطاتْاتٌصغ١١ددًافددٟاتٌظددٛيذاتٌّهيوددرا٠مدد ا
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ثشكات٤فًتناتٌعث١ٍِٓافٟاتٌشًوراٚأْات٦شظثياتٌىٞا٠ؽًٞاخ١ُٕٙاٚخ١ٓاتٌؽّٙٛياتِدثاأْا ٍٝا 

ا٠مٛٞاتٚا٠ؼعااتٌظٛيذاتٌى١ٕ٘راٌه٠ُٙا.

ا-تٌظٛيذاتٌى١ٕ٘راتًٌّغٛخرا)تٌّمطؾاٌٙثها: .2

ٚ٘ددٟاِثشًغددحاتٌشددًورافددٟاشٛطدد١ٍٗا ددٓأفّددٙثاتٌددٝاتٌؽّٙددٛيا،اٚلددهاأشددثياتٌدددعغاتٌددٝاتْا

ٟاأو٘ثْاتٌؽّٙٛياخشىًاؼ١هاخف١طاشىْٛاٚتػفراٚخدهْٚاتٌشًورا٠ؽحاتْاشمطؾاٌظٛيشٙثاف

اغّٛعا.

ا-تٌظٛيذاتٌى١ٕ٘راتٌّهيورا: .3

اٟ٘اتٌصظٛيتزاٚت٤ـث١ُِاتٌفع١ٍراتٌّٛؼٛنذافٟاأو٘ثْاتٌّّصٍٙى١ٓاٚتٌصٟاشؤظً

اخشىًاِدثشًافٟالًتيتشُٙاتٌشًتب١را،اأٞاٟ٘اتٌى١ف١راتٌصٟا٠فىًاخٙثاتٌّّصٍٙها ٓ

تٌشًوراٚشؤظًافٟاٍِٛوٗاشؽث٘ٙث
57
ا-ع٩لراتٌصدثن١ٌراخ١ٓات٤خعثناتٌع٩ظراٌٍظٛيذاتٌى١ٕ٘را:تٌا

ِدثشًٖاخثًٌّ راتٌصٟاشّصط١ اتٌشًوراخٙدثاشّد١ٍُإِصؽثشٙدثاِمثئدراخثٌّٕثفّد١ٓا،اٚ٘دىتا٠ٛػدؿا

اتْاتٌّٕصؽثزا٠ؽحاتْاشٍُّاٌٍّّصٍٙى١ٓاخ نٔٝانيؼراِّىٕرآِات٨لص٩م

اِمثئراخصٛل١صثزاتٌص١ٍُّاتٌّّدمر

ا-تٌص١ٍُّاظ٩ظراؼٛتٔحا:ا٠ٚصؼّٓاتٌصٕثفُا ٍٝاأِثَ

اتٌع١ٍّثزاتٌٝاؽًتبكاألًٜاٚ٘ىتايخّثا٠عٕٟاشغ١١ًاأنتءاتٌع١ٍّثزاأٚاشغ١١ًاؽ٠ًمر

ا-ٚٚلساأنتءاتٌع١ٍّثزا٠ٕٚعىُاوٌهافٟاأٔٛتماتًٌّٚٔراتٌصث١ٌرا:

ا

تًٌّٚٔددرافددٟاتٌع١ٍّددثزات٦ٔصثؼ١ددرا:اٚشعٕددٟا"اتٌمددهيذا ٍددٝاشغ١١ددًاتٌّىددثبٓاٚتٌّعددهتزا .اأ

 تٌع١ٍّثزا ٍٝاتٔصثغا٠ٍِػاِصٕٛمآِاتٌّٕصؽثزٚت٤ٔ ّرا"اوّثاشعٕٟالهيذا

ًِٚٔددراِدد٠ٍػاتٌّٕصددٛغا:اشصّعددًافددٟاتِددصؽثخراتٌؽددٛنذاًٌغدددثزاتٌّّددصٍٙهاٚشعٕددٟالددهيذاا .اج

 تٌع١ٍّثزا ٍٝاشغ١١ًا٠ٍِػاتٌّٕصػ

ًِٚٔددراتٌفؽددُا:اٚشصّعددًافددٟات٦ِددصؽثخراٌصمٍدددثزاتٌطٍددحاٚشعٕددٟالددهيذاتٌع١ٍّددثزا ٍددٝاا .از

 فثػثاً.تٌصغ١١ًافٟاِّصٜٛاتٌٕثشػاتيشفث ثاًٚتٔم

                                                           
57
 80كره جمٌلة عبدالله الدالً  صمرجع سبك ذ 



67 

 

ًِٚٔددراتٌصّدد١ٍُا:اٚششدد١ًاشٍددهاتًٌّٚٔددراتٌددٝالددهيذاتٌع١ٍّددثزا ٍددٝاشغ١١ددًاأٚلددثزاشّدد١ٍُاا .اض

اتٌّٕصؽثز

ا-خعهاتٌص١ٍُّا: -6

أص١ؽراٌٍصعم١هاتٌىد١ًاتٌىٞاأطثجاـ١ثذات٦ّٔثْافٟاتٌٍِٓاتٌّعثصافمهاأطدؿاتٌٛلس

ه٠دهاِدٓا ثًِاوٚاأ١ّ٘راود١ًذافٟاؼًٛ٘الهيتزاتٌشًتءاتٌصدٟا٠ّىدٓاتْا٠صمدى٘ثاٚ ١ٍدٗافدإْاتٌع

إِ ّثزات٤ ّثياخهأزاشٕثفُاخث٦ صّثنا ٍٝاخعهاؼه٠ها٠صّعًافٟاًِ ر

تٌص١ٍُّاٚت٦ِصؽثخراٌطٍحاتٌٍخْٛا،أ ًتا٦ًِصعهتنٖافٟاتْا٠هف اوٍفراأودًا،اٚلدها٠صمثػدٝا دٓا

اِمثخًاتٌفظٛيا ٍٝاـثؼصٗافٟاتٌٛلساتٌّٕثِحاٌٗا–ِّصٜٛاتٌؽٛنذا

ا-أؼٍتءاشٛل١صثزافصًذاتٌص١ٍُّا:

مؼ١ٗاتٌشدًوراِدٛتءاوثٔدساتٔصثؼ١دراتٚاشّد٠ٛم١رافدٟاؽدًؾاتٌّٕدصػاتٌؽه٠دهاتٌٛلساتٌىٞاش .اأ

اتٌٝاتٌّٛقاِٚثا٠ًتفمٗآِا ١ٍّراش٠ًٚػاتٚاتشظث٨زا٦لدثياتٌؽّٙٛياخىٌه

تٌٛلددساتٌددىٞاشّددصغًلٗا ١ٍّددراشٍمددٟاتٌطٍددحاِددٓاتٌّّددصٍٙهاٚتٌّٛؼددراتٌددٝاتٌٍّفمددثزا .اج

 ت١ٌِٛطراتٌّٛؼٛنذافٟاتٌّٛقا،اتٚاتٌّٛؼٙراِدثشًذاتٌٝاتٌّظٕ 

اتٌٛلساتٌّّصغًقافٟات٠ظثياتٌّٕصػآِات١ٌِٛؾا"اتٌّٛقا"اتٚاتٌّظٕ اتٌٝاتٌٍخْٛا .از

 دراا93/63تْالهيذاتٌشًورا ٍٝاشمه٠ُاتٌّٕصؽثزافٟاتٌٛلساتٌىٞا٠ًغددٗاتٌّّدصٍٙى١ٓاٚخثٌهلدرا

اتٌّطٍٛخ١ٓا٠ص ظًاخثٌعه٠هآِاتٌصغ١ًتزاتٌصٟا٠ّىٓاشف١ّٕٙثا ٍٝاِّصٜٛ

اتنتيذاتٌع١ٍّثزا -1

 لساتٔص ثياتٌّٕصػآِالدًاتٌٍخْٛتًٌّ رافٟاتٌص١ٍُّاتٚاٚ .اأ

 تٌص١ٍُّاخثٌٛلساتٌّفهناتٌّصفكا ١ٍٗا.ا .اج

تٌّدددً رافدددٟاتٌصطددد٠ًٛا٠ٚمدددثَاخثٌٛلدددساتٌّطٍدددٛجاٌصطددد٠ًٛاٚشظددد١ُّإِصدددٛغاا .از

ٚتٔصثؼٗا،اٚوٍّثالًاٚلساتٌصظ١ٕ آِاتٌفىًذاـصدٝات٦ٔصدثغاتٌٕٙدثبٟاوٍّدثاـممدسا

ًا اتٌشًوراشفٛلثاًشٕثف١ّث

ا

ا

ا



68 

 

ا-خعهاتٌظٛيذاتٌى١ٕ٘را:

ٛيذاتٌى١ٕ٘ددراخثٔٙددثاتٌظددٛيذاتٌعم١ٔ٩ددراتٌصددٟاشصىددْٛافددٟاأو٘ددثْاتٌّّددصٍٙى١ٓا ددٓاشع٠ًددااتٌظدد

تٌّؤِّثزاتٌصٟا٠صعثٍِْٛاِعٙثاٚلهاشىْٛاشٍهاتٌظٛيذآِاتٌمدًذاتٌّدثشدًذاتٚاتٌغ١دًاِدثشدًذا

ٚلهاشىْٛا م١ٔ٩رايش١هذاتٚا ثؽف١راغ١دًايشد١هذاٚشعصّدها٘دىٖاتٌظدٛيذافدٟاتٌغثٌدحا ٍدٝاأنٌدرا

اٚتلعثاًطثنلثاًخثٌّٕدراٌٍّّصٍٙى١ٓاتٌى٠ٓا٠فٍّٛٔٙثافٟاأو٘ثُٔٙا.ٚٚظثبكاِع١ٕرا٤ٔٙثاشّعًا

ٚشعددًماخشددىًا ددثَاخ ٔٙددثاتٌٕددثشػاتٌٕٙددثبٟا٧ٌٔطدث ددثزاتٌىتش١ددراتٌصددٟاشصىددْٛا ٕددهات٤فددًتناتٚا

تٌؽّث ددثزاتٌتءاشددمضاِعددد١ٓاأٚأ ددثَاِعددد١ٓاتٚاشددعحاِعدد١ٓاٌدددٛؼُٕاِعدد١ٓاتٚإِشددد ذاأٚا

تٚاأٞاشد١اا لدًا٠ّىدٓاتْا٠ىدْٛاٌدٗاشد ظ١ًااِؤِّراأٚاشدًوراِف١ٍدراتٚان١ٌٚدراتٚا١ِٕٙدراِع١ٕدر

 ٍٝاـ١ثذاتٌٕثَاٚشصىْٛا٘ىٖات٦ٔطدث ثزأص١ؽراتٌصؽثيجاتٌّدثشدًذاتٚاغ١دًاتٌّدثشدًذاٚشدًشدؾا

٘ىٖاتٌصؽثيجاخعٛتؽاات٤فًتناٚتشؽث٘ثشُٙاٚ مثبهُ٘اٚخغدغاتٌٕ دًا دٓاطدفراشّعدًاخثٌّٕددرا

اٍِْٛاِعٗا ٍٝاأِثِٙث.ِثاـٌُٛٙا٠ٚصعث-٤طفثخٙثاٚتلعثاًطثنلثا٠ًٕ ًْٚآِال٩ٌٗاتٌٝا

ٚخّثاتْاتٌظٛيذاتٌى١ٕ٘دراشدؤظًافدٟاِدٍٛناأطدفثجاتٌّظدٍفرافدإْاتٌشدًوثزاشىدثفؿاِدٓاأؼدًا

ا-شط٠ًٛاطٛيشٙثاتٌى١ٕ٘رافٟاأو٘ثْاتٌّّصٍٙى١ٓاٚوٌهاٌٍعه٠هآِات٤ِدثجاخّثافٟاوٌها:

شٕش١ؾاتٌّد١عثزاشًِكاتٌٕٛت٠ثاتٌؽٙراتٌشًور -
58

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

                                                           
58
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 انفصم انثانث

 المبحث الاول 
   -ة حعزٌفٍت عٍ شزكت سٕداًَ :َبذ

شعهاِٛنتٟٔاتٌّشدغًايب١ّدٟاٌّؽّٛ دراِدٛنتشًا)تٌعثٍِدرافدٟاتٌّدٛنتْه،اٚتٌصدٟاشّدثُ٘اخّٕددرا

ٚشمدهَالدهِثزاظثخصدراا2006٪آِات٠ًتنتزاتٌصشغ١ًاٌٍّؽّٛ در.اش ِّدساِدٛنتٟٔافدٟا دثَا64

تٌّشددغًاا+هاِدد اتٌد١ٕددراتٌصفص١ددراتٌّددٍى١راٚت٩ٌِددٍى١ر،اِّددثا٠ؽعٍٙددثا4Gٚاا2G، 3Gِٚصٕمٍددرا)

تٌٛـ١هافٟاتٌّٛنتْاٌصمه٠ُا٘ىٖاتٌمهِثزاِعث.اشعصدًاِٛنتٟٔاأٚياشًوراتشظدث٨زافدٟاتٌّٕطمدرا

+اٚشمهَات٢ْاؼ١ّ اتٌمدهِثزاتٌصدٟاشمدهِٙثإِثفّد١ٙث.الدهِثزاِدٛنتٟٔاِؤِٕدراا4Gشطٍكاشم١ٕرا

اخشىًاؼ١هافٟاتٌعه٠هآِاتٌّهْاٚتٌّٕثؽكات٠ًٌف١ر،اِ اشغط١راأِٚ .

ّٛ٘ثاتٌّّصهتَاأظًاود١ًا ٍدٝاتٌّؽّٛ درافدٟاتٌصِٛد افدٟات٨شظدث٨زالهاوثْاٌص١ّٕراِٛنتٟٔاٚٔ

اتٌٍّى١راٚت٩ٌٍِى١رافٟاغًجاأف٠ًم١ث.

شٙهماِدٛنتٟٔاوؽدٍءاِدٓاِدٛنتشًاتٌدٝاشدٕدٟاتٌّّدؤ١ٌٚراتٌّؽصّع١دراودٕٙػاتنتيٞاِصىثِدًافدٟا

تِدصًتش١ؽ١صٙثاٚشّددم١ًاشىٌٕٛٛؼ١دثاتٌّعٍِٛددثزاٚت٨شظددث٨زاٌمهِدراتٌّؽصّدد اِدٓالدد٩يايؤ٠صددٗا

إد آِاتٌم١ُات٤ل٩ل١را.تٌصٟاش

   -: انزؤٌت

اٌصىْٛاتٌشًوراتًٌتبهذافٟاِؽثياشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزاٚت٨شظث٨زافٟاتٌّٕطمر.

   -: انًًٓت

تخصىددثيالددهِثزاشىٌٕٛٛؼ١ددثاتٌّعٍِٛددثزاٚت٨شظددث٨زاغ١ددًا ثن٠ددراٌف١ددثذاتٌٕددثَاأفؼددًافددٟاوددًا

فددٟاؼ١ّدد اأٔفددثءاِىددثْ،اٚشفم١ددكال١ّددراٍِفٛظددراٌؽ١ّدد اأطددفثجاتٌّظددٍفراٚتٌٙددثَاتٌّٛت٘ددحا

اتٌّٕ ّراٌم١ثنذاخفمًاِ اتٌص١ٍّ.

   -: الاْذاف

شدٕدٟااتٌففدثظا ٍدٝات٤نتءاتٌّدثٌٟاٚتٌّٕدٛات١ٌّّدٍ.اشع ١ُاـمٛقاتٌّّث١ّ٘ٓاٚتٌص١ّٕراتٌّؽصّع١در.

شدٛف١ًاتٌفٍدٛياا.١ٓٛظفٌّدٕ ّدراشعدٛناخثٌفثبدهذا ٍدٝاتٌعّدثياٚتتٌِّّثيِثزافعثٌراًِٚٔرانتلدًا

اٚتٌمهِثزاتٌصٟاشعًٞاـ١ثذاتٌٕثَ.
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ا

   -: انقٍى

تٌشدفثف١ر:أعصمدهاأْاتٌٛػدٛؾاات٨ِصؽثخراتٌعثؼٍر:أفٓاٍِصٍِْٛاخعٍّٕثافٟاأِدًماٚلدساِّىدٓ.

تٌصطدٛي:ااتٌصٕٛم:أفٓأمدًات٨لدص٩ماٚتٌصًـ١دحات٨لدص٩م.ا٘ٛاأِثَاتٌعمراتٌصٟأّعٝات١ٌٙث.

اه٠ًتٌصٛتطً:اتٌصٛتطًاخًٚؾآِاتٌفثبهذاٚتٌصمأفٓا ٍٝاتِصعهتناٌٍصغ١١ًاٚلٍكاـٍٛيا١ٍِّذ.

   -:ت انشزكت اسخزاحٍجٍ

ٔفددٓاِمصٕعددْٛاخدد ْاتِددصهتِراتٌشددًوراٚلددهيشٙثاتٌصٕثفّدد١راٚيخف١صٙددثاتٌّث١ٌددراِددصصفمكاِددٓالدد٩يا

شع٠ٍٍاتٌّٕ ٛياتٌّدثٌٟاٚشف٠ٛدًأّدٛوغات٤ ّدثياٚشفّد١ٓالهِدراتٌعّد٩ء.ا٠ّٚدصٕها٘دىتاتٌدٕٙػا

صًوٛٔثاتٌددٝاتٌصًو١ددٍاتًٌب١ّددٟ اٚلٍددكاشددًتوراِص١ٕددراِدد اؼ١ّدد اتٌّّددث١ّ٘ٓ.اٚ٘ددؤ٨ءا٘ددُاِشدد

اِٚؽصّعُٙاِٚٛظفٛٔثاِّٚصعًّٚٔثاِٚٛين٠ٕث،اٚخثٌطد اتٌفىِٛراٚت١ٌٙةثزاتٌصٕ ١ّ١ر.

 ٍددٝاتٌصفددٛياِددٓاِشددغًاتشظددث٨زاشم١ٍددهٞاتٌددٝاأْا٠ظدددؿاا2020ٚشًوددٍاتِددصًتش١ؽ١صٕثاٌعددثَا

ٍِٚناشىٌٕٛٛؼ١ثاتٌّعٍِٛثزاٚت٨شظث٨ز،اٚ٘ٛايؤ٠را٠ّىٕٕدثاشفم١مٙدثاِدٓالد٩ياتٌصًو١دٍا ٍدٝا

اتٌّٕ ّراٌصفم١كا٘هفٕث.ؼ١ّ اؼٛتٔحاٚأؽًتما

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المبحث انثاني

 تحهيم الاستبانت
ها٠ٛػؿاتٌٕٛما1ؼهٚيايلُا)  

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.4 85.4 85.4 35 ذكر 

 100.0 14.6 14.6 6 أنثى

Total 41 100.0 100.0  

 

ٛمها:ا٠ٛػؿات1ٌٕيُِاخ١ثٟٔايلُا)  
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ها٠ٛػؿاتٌع2ًّؼهٚيايلُا)  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  00ألل من  9 22.0 22.0 22.0 

30-40 14 34.1 34.1 56.1 

40-50 11 26.8 26.8 82.9 

50-60 5 12.2 12.2 95.1 

00أكثر من   2 4.9 4.9 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

ا
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤ3ً٘ؼهٚيايلُا)

 

 

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.4 24.4 24.4 10 دبلوم 

 82.9 58.5 58.5 24 جامعً

 100.0 17.1 17.1 7 فوق الجامعً

Total 41 100.0 100.0  
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ها٠ٛػؿاتٌصمظض4ؼهٚيايلُا)  

 

صصالتخ  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 إدارة  أعمال 

 4.9 2.4 2.4 1 محاسبة

 7.3 2.4 2.4 1 دراسات إلتصادٌة

 78.0 70.7 70.7 29 علوم ه/ ندسة أو حاسوب

 85.4 7.3 7.3 3 فنً كهرباء

 90.2 4.9 4.9 2 فنً شبكات

تهندسة اتصالا  1 2.4 2.4 92.7 

 100.0 7.3 7.3 3 أخرى

Total 41 100.0 100.0  
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ها٠ٛػؿاتٌٛظ١فر5ؼهٚيايلُا)  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 مدٌر فرع 

 24.4 19.5 19.5 8 رئٌس لسم

 68.3 43.9 43.9 18 أخرى

 73.2 4.9 4.9 2 فنً مٌكانٌكا

 78.0 4.9 4.9 2 فنً كهرباء

 80.5 2.4 2.4 1 مهندس

 82.9 2.4 2.4 1 مهندس مساعد

 85.4 2.4 2.4 1 محاسب

 90.2 4.9 4.9 2 خدمات عملاء

 92.7 2.4 2.4 1 موظف

 95.1 2.4 2.4 1 مهندس مشرف

 100.0 4.9 4.9 2 فنً شبكات

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌمدًذ6ؼهٚيايلُا)

 

 

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5-10 16 39.0 39.0 39.0 

10-15 8 19.5 19.5 58.5 

15-20 5 12.2 12.2 70.7 

00أكثر من   12 29.3 29.3 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 



77 

 

ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اتٌشًوراـ٠ًظرا ٍٝالهِراتٌٍخْٛافٟاألًاٚلساٌصم١ًٍاتٌٛلساتٌؼثب افٟاتٌع7ًّ)ؼهٚيايلُا

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.3 68.3 68.3 28 موافك 

 95.1 26.8 26.8 11 موافك بشدة

 97.6 2.4 2.4 1 محاٌد

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

ا

ا
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشص١ؿاتٌشًوراٌىثفراتٌعث١ٍِٓا ٍٝاِمصٍااِّص٠ٛثشُٙاتٌّشثيورافٟات٠ؽثناتٌفٍٛي8ؼهٚيايلُا)

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 65.9 63.4 63.4 26 موافك

 80.5 14.6 14.6 6 موافك بشدة

 95.1 14.6 14.6 6 محاٌد

 97.6 2.4 2.4 1 غٌر موافك

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:تشمثواتٌمًتيتزافٟاتٌشًورا٠عصّها ٍٝأ ثَاِعٍِٛثزاِصطٛي9ؼهٚيايلُا)

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 63.4 61.0 61.0 25 موافك

 80.5 17.1 17.1 7 موافك بشدة

 92.7 12.2 12.2 5 محاٌد

 95.1 2.4 2.4 1 غٌر موافك

 100.0 4.9 4.9 2 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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ا

 تٌؽ١ّ ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اتٌصط٠ًٛاتٌّّصًّاٚط١را10ؼهٚيايلُا)

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 51.2 48.8 48.8 20 موافك

 87.8 36.6 36.6 15 موافك بشدة

 97.6 9.8 9.8 4 محاٌد

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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ا

 :اتٌشًوراـ٠ًظرا ٍٝاشدٕٟاوًات٤فىثياٚتٌّعٍِٛثزاتٌؽه٠هذاٚتٌمثخٍراٌٍصٕف١ىاها٠ٛػؿاتٌّؤتي11ؼهٚيايلُا)

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 61.0 58.5 58.5 24 موافك

 80.5 19.5 19.5 8 موافك بشدة

 95.1 14.6 14.6 6 محاٌد

 100.0 4.9 4.9 2 غٌر موافك

Total 41 100.0 100.0  

 

 

ا

ا

ا
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشعًّاتٌشًوراٌٍدفطا ٓاأفىثياؼه٠هذ12ؼهٚيايلُا)

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 51.2 48.8 48.8 20 موافك

 92.7 41.5 41.5 17 موافك بشدة

 97.6 4.9 4.9 2 محاٌد

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشٙصُاتٌشًوراخعمهاتٌدًتِػاٚتٌهٚيتز13ؼهٚيايلُا)

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 63.4 61.0 61.0 25 موافك

 82.9 19.5 19.5 8 موافك بشدة

 97.6 14.6 14.6 6 محاٌد

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك

Total 41 100.0 100.0  
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اٌهٜااتٌشًوراتشظث٨زاِ اؼ١ّ اتٌمطث ثزا14ؼهٚيايلُا)

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 4 9.8 9.8 9.8 

 53.7 43.9 43.9 18 موافك

 85.4 31.7 31.7 13 موافك بشدة

 97.6 12.2 12.2 5 محاٌد

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك

Total 41 100.0 100.0  
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشّصط١ اتٌشًوراشغ١١ًاتشؽث٘ثزات٤فًتنأفٛا ٍّٙثاٚأٔشطصٙثا15ؼهٚيايلُا)

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0   2.4 2.4 2.4 

 70.7 68.3 68.3 28 ِٛتفك

 90.2 9.5  9.5  8 ِٛتفكاخشهذ

 00.0  9.8 9.8 4 ِفث٠ه

Total 4   00.0  00.0  
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ا

ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشّصمهَاتٌشًوراشغ١١ًاأِث١ٌحا ١ٍّراِصطٛيذافٟاِؽثياتٌع٩لثزاتٌعثِرا16ؼهٚيايلُا)

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 70.7 68.3 68.3 28 موافك

 90.2 19.5 19.5 8 موافك بشدة

 100.0 9.8 9.8 4 محاٌد

Total 41 100.0 100.0  
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ا

ا

٦شٙثياٌٍشًوراِٚثاها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:ا٠ّصغًايؼًاتٌع٩لثزاتٌعثِراخثٌشًوراِمثخٍراِٚثبًات٦ ٩َافٟات17ؼهٚيايلُا)

 ٠صمهِٙثا

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39.0 39.0 39.0 16 موافك 

 63.4 24.4 24.4 10 موافك بشدة

 92.7 29.3 29.3 12 محاٌد

 97.6 4.9 4.9 2 غٌر موافك

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:إ٘ثٌهات٘صّثَآِاتٌشًوراخث٤ف٩َاٚتٌعًٚعاتٌصٍفث٠ٌراٚتٌعثجاتٌف١ه٠ٛ٘ثزاٌصع٠ًاا18ؼهٚيايلُا)

 تٌؽّٙٛياخثٌمهِراتٌّمهِرا

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 58.5 56.1 56.1 23 موافك

 82.9 24.4 24.4 10 موافك بشدة

 95.1 12.2 12.2 5 محاٌد

 100.0 4.9 4.9 2 غٌر موافك

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

ا
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ا

 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشفصٛٞاتٌشًورا ٍٝالث هذاخ١ثٔثزاِٚعٍِٛثزا ٠ًؼراٌٍٛطٛياٌٍع٩ّء19ؼهٚيايلُا)

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 36.6 34.1 34.1 14 موافك

 92.7 56.1 56.1 23 موافك بشدة

 97.6 4.9 4.9 2 محاٌد

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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اها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشمَٛاتٌشًوراخّصثخعراتٌعًٚعاتٌصٟا٠مهِٙثاتٌّٕثفّْٛاٌٍع٩ّءا ٍٝاشىًانفثشًاِظٛيذ20ؼهٚيايلُا)

 )وثشٍٛؼثزه

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 2 4.9 4.9 4.9 

 48.8 43.9 43.9 18 موافك

 61.0 12.2 12.2 5 موافك بشدة

 90.2 29.3 29.3 12 محاٌد

 100.0 9.8 9.8 4 غٌر موافك

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

ا

ا

ا
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 يا:اشعصّهاتٌشًورا ٍٝاًِتوٍاِٚعث٘ها ١ٍّراِصمظظرافٟاِؽثياتٌص٠ًٚػا دًاتٌصم١ٍهٞها٠ٛػؿاتٌّؤت21ؼهٚيايلُا)

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 56.1 53.7 53.7 22 موافك

 70.7 14.6 14.6 6 موافك بشدة

 95.1 24.4 24.4 10 محاٌد

 97.6 2.4 2.4 1 غٌر موافك

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

ا

ا
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 ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشعصّهاتٌشًورا ٍٝاًِتوٍاِٚعث٘ها ١ٍّراِصمظظرافٟاِؽثياتٌصط٠ًٛاتٌص٠ّٛم22ٟؼهٚيايلُا)

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 1 2.4 2.4 2.4 

 63.4 61.0 61.0 25 موافك

 82.9 19.5 19.5 8 موافك بشدة

 97.6 14.6 14.6 6 محاٌد

 100.0 2.4 2.4 1 غٌر موافك بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

ا

ا
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ها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشّٕط١ اتٌشًوراش٠ًّ ا ١ٍّثزاتٌد١ اٚتٌص١ٍُّا دًات٦ صّثنا ٍٝاتٌد٠ًهات٦ٌىصًٟٚٔاأٚا23ؼهٚيايلُا)

 تٌفثوُ

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.2 73.2 73.2 30 موافك 

 75.6 2.4 2.4 1 موافك بشدة

 100.0 24.4 24.4 10 محاٌد

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

ا
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تٌص٠ّٛكا دًااها٠ٛػؿاتٌّؤتيا:اشصّىٓاتٌشًورآِاِعًفراينٚناأفعثياتٌع٩ّءاخشىًافٛيٞا ٓاؽ٠ًك24ؼهٚيايلُا)

ات٦ٔصًٔس

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.4 24.4 24.4 10 موافك 

 68.3 43.9 43.9 18 موافك بشدة

 85.4 17.1 17.1 7 محاٌد

 100.0 14.6 14.6 6 غٌر موافك

Total 41 100.0 100.0  
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 اننتائجمناقشت 
 

خد١ٓاتٌع٩لدثزاتٌعثِدراٚت١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١رافدٟاشدًورااتـظدثب١روتزان٨ٌدرإ٘ثٌها ٩لرا  .1

 ِٛنتٟٔا٧ٌشظث٨ز

-Pهأؽدددهاأْال١ّدددراchi2)ا2ِدددٓالددد٩ياتلصددددثياِع٠ٕٛدددراتٌع٩لدددرا دددٓاؽ٠ًدددكاتلصددددثياودددثٞا

value=0.00   ٚ٘دددىتا٠عٕدددٟااِع٠ٕٛدددراتٌع٩لدددراأٞاأْإ٘ثٌدددها ٩لدددراخددد١ٓاتٌع٩لدددثزاتٌعثِدددراا

اِٛنتٟٔااٚت١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرافٟاشًور

ٕ٘ثٌها ٩لدراوتزان٨ٌدراتـظدثب١رافدٟاتٌصّد٠ٛكاٚت١ٌّدٍذاتٌصٕثفّد١رافدٟاشدًوراِدٛنتٟٔا. 2

 ٧ٌشظث٨ز

-Pهأؽدددهاأْال١ّدددراchi2)ا2ِدددٓالددد٩ياتلصددددثياِع٠ٕٛدددراتٌع٩لدددرا دددٓاؽ٠ًدددكاتلصددددثياودددثٞا

value=0.00   ٚ٘ددىتا٠عٕددٟااِع٠ٕٛددراتٌع٩لددراأٞاأْإ٘ثٌددها ٩لددراخدد١ٓاتٌصّدد٠ٛكاٚت١ٌّددٍذاا

اشًوراِٛنتٟٔا.اتٌصٕثف١ّرافٟ

.إ٘ثٌددها ٩لددراوتزان٨ٌددراتـظددثب١راخدد١ٓاشٕشدد١ؾاتٌّد١عددثزاٚت١ٌّددٍذاتٌصٕثفّدد١رافددٟاشددًوراا3

 ِٛنتٟٔا٧ٌشظث٨ز

-Pهأؽدددهاأْال١ّدددراchi2)ا2ِدددٓالددد٩ياتلصددددثياِع٠ٕٛدددراتٌع٩لدددرا دددٓاؽ٠ًدددكاتلصددددثياودددثٞا

value=0.00   عدددثزااٚ٘دددىتا٠عٕدددٟااِع٠ٕٛدددراتٌع٩لدددراأٞاأْإ٘ثٌدددها ٩لدددراخددد١ٓاشٕشددد١ؾاتٌّد١ا

اٚت١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرافٟاشًورا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا



96 

 

 انتىصياث
٠صٛؼحا ٍٝاتٌشًورا٠ٌثنذاتّٕ٘ثِٙثاخصع١١ٓاتٌشدثجاتٌّدصى٠ًٓاٚتٌّده ١ٓاِدٓال٠ًؽدٟا .1

تٌؽثِعددثزاٚتٌّعث٘ددهاتػددثفرا ٍددٝات٘صّثِٙددثاخع١دد١ٓا ٕثطددًاتٌمدددًذاتٌصددٟاشّصٍددهاشددثي٠كا

 ؽ٠ًٛافٟاتٌٛظ١فرا

ثزاتٌصٟاشّدٕؿاف١ٙدثاؼدٛتبٍاتٌعّد٩ءاخث صدثي٘دثاِٚد١ٍراتظٙثيات٘صّثَاتودًاخثلثِراتٌّّثخم .2

ٌمٍددكاشٛتطددًافعددثياخدد١ٓاتٌشددًوراٚتٌعّدد٩ءاشعّددًا ٍددٝاٌفددسأ ددًاتٌؽّٙددٛياٌٍشددًورا

 ٚلهِثشٙثا.

خىياِؽٙٛنتزاتودًافٟإِؿاتٌىٛخٛٔثزاتٌصٟاشّٕؿاتٌع١ّدًاشمفد١غا ٍدٝاِدعًاتٌمهِدرا .3

 ٚشط٠ًٛاِٚثبًاش٠ٌٛعٙثا.ا

شغ١١ددًاتشؽث٘ددثزاتٌعّدد٩ءأفددٛاتشددًؽاتٌشددًورااشطدد٠ًٛاِٚددثبًاتلٕث ١ددراوتزافعث١ٌددرافددٟ .4

 ٚلهِصٙثا.ا

 تشّصغ٩ياتٌّمثخ٩زاِعِٛثبًات٨ ٩َاخشىًاتوعًافعث١ٌرا.ا .5

 ؽّٙٛياٌٍامهِٙثششٛػ١ؿاتٔشطراتٌشًوراِٚثا .6

وراِدصى٠ًٓاِٚده ١ٓا ٍٝاِّدصٜٛا ٍٝاش١ٙةراٚشهي٠حات٨فًتنا١ٌصٛفًاٌهٜاتٌشًتٌعًّا .7

 ا. ثٌٟآِاتٌىفثءذا

 اا.ٌٍع٩ّءاتٌّّصًّذاٌٍعًٚعاتٌصٟا٠مهِٙثاتٌّٕثفّْٛاتٌّصثخعراذاػًٚي .8
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 والمراجع المصادر

ات٨ٚا:اتٌمً ْاتٌى٠ًُ

اظث١ٔثا:اتًٌّتؼ اٚتٌىصح

اٌو٠ًثاأـّها ٍتَا.ا–ِدثنئاتٌص٠ّٛكاتٌفه٠طا

اتِّث ١ًامحمدات١ٌّها–ٍٍِّراتٌص٠ّٛكاتٌفه٠طا)ات٦ ٩ْاها

ا ٍٟاتٌمؼًا–أِث١ِثزاتٌص٠ّٛكا

اتًٌخ١عثٚٞا.ِعهْٚاـّٛناؼ١صًاا–تنتيذاتٌص٠ّٛكاأُِاِٚفث١ُ٘اِعثطًذا

ا ٍٟاف٩ؾاتٌٍ دٟا،اتني٠ُا دهاتٌؽٛتناتٌفدٟٛٔا–تنتيذاتٌص٠ًٚػاٚت٦ ٩ْاتٌصؽثيٞا

تٌّدددهتلًات٤ِثِددد١راٌٍع٩لدددثزاتٌعثِدددرامحمدا١ِٕدددًاخؽدددثجا،اِدددفًامحمداٚ٘ددددٟاتٌصّددد٠ٛكاوّدددهلًا

اخٛشّثيا دهاتًٌـّٓا–٘شثَاـ٠ًٍاا–تِصًتش١ؽٟاٌصف١ّٓاتٌمهيذاتٌصٕثف١ّرا

اؽثيقالٕهٚيا–لًاٍِٛناتٌّّصٍٙهاِها–ت١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرا

 نيتِراِثخمرا)اأظًات١ٌٍّذاتٌصٕثف١ّرافٟاشفم١كاتٌفًصاتٌص٠ّٛم١راهاؼ١ٍّرا ده اتٌصَٛاتٌهتٌٟا.
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 بسن الله الرحمن الرحين 

 جبهعت الشيخ عبذالله البذري 
 العلوم الاداريت والاقتصبديت كليت 

 ادارة الموارد البشريت قسن 
 بنتاستب

 السيذ المحترم / .......................................................................................

 ,,السلام عليكن 

اطييياس اميييرتطاب ترالثييياخ ا سرييياب كليييي سسخيييح ا ثتيييا اس ا  فييي  ا  ليييا  ا ساس يييح فييي        

المززج ا الترج  ززث جاعززرا ميززث الميززجة الت   سززيت  ززث وا قرريياس ح اخييذا اييحا ا ثسيي  ت  يياا   

 (   ( 0002 – 0000مؤسس ث القط ع الخ ص ب لتطبيق ميى شركت سودانث ) 

مرسيمم تشيتك كثييذ في  ذسقييئ اريا ح ا يااسسج اسايا   ا  تشاسكرتم  ا قيطح ف  ا خاتح كلي ا ميللح

سقيقيح وف ا يح  طتين ا  ذسياام في  اكطيياب ا ثسي  ن انا كيا  ا ياا  ا امرحسياس او ت ز يح  طت يي  

 ا رااصك تع سقم ا ماذف ا طذفئ اساا  . 

اؤكييل  تييم ا  خطيييع ا ثياايياخ ا ريي  ذقييلتااما ميييرم ا ر اتييك ت مييا تسييذ ح ذاتييح و يين ذسيير ل  ا ييي 

 اض ا ثس  ا  لط  فقظ . لأغذ

  -اسشاساخ ذ ثلح ا مرثيا  : 

     ذخييي قييذالج كييك كثيياسج ت  ا ييح وو ييع ك تييح فيي  ا  ااييح ا ريي  ذ ثييذ كيين تييلا )

 تاافقرتم كليما . 

  ذخي ا خاتح تطا   تس واقع ا  طك ف  شذكرتم .  ذاخل اخاتاخ صسيسح او خاطلح ؛  

 اشتذ  تم وقرتم ا ثطين وتسااطرتم ف  ااداذ احا ا ثس  . 

 هع جزيل الشكر ...

  -ا ثازثا  :

 كثلالله  ا  ثلكثلا قاسس كثطا   .1

 كثا  محمد ازطل محمد ازطل  .2

 كثلا ذزطن ا ذماب  ازطل تاب الله كثل .3

 ازطل فضك ا طا ي محمد ا ساج  .4

 025503745720ث 6 

 

 

 اشراف      

 د. مهذ محمد الحسن 

 
 اقلب الصفحت          
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  -البيبنبث الذيموغرافيت : القسن الاول :
احا ا دزل  ر لئ تا ثياااخ ا ل طاغذافييح كين ا طسيردية ن ذ اي  خلحييح كاتيح كين خلحييح وخثيذج 

 كلي ا خاتح ا ر  ذ امث  . (  ا طسردية ن  ذخي و ع ك تح  

  -النوع : -1

 

 ااثي نكذ

  

 

 

  -العور : -2

واقك  33 33اقك تن 

 43تن 

واقك تن  43

53 

واقك تن  53

63 

 فأكثذ 63

     

 

 

  -المؤهل : -3

ستلا   ثاااا

م رين 

 او ث ثح

 (ذحكذ اخذا  فاق ا دات   ا دات  

     

 

 

  -التخصص : -4

سساماخ  تسامثح اساسج اكطاب

اقرراس ح 

 وترذفيح

كلا  ا لمح او 

 زاماب

 اخذا  ذحكذ(

     

  -الوظيفت : -5

 

 اخذا  ذحكذ( س يس قسم تل ذ فذع اساسجتل ذ  تل ذ كا 

     

 

 

  -الخبرة : -6

 كا  23اكثذ تن  كا  23واقك تن  15 كا  15واقك تن  13 كا  13اقك تن  5
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  -القسن الثبني : البيبنبث الاسبسيت : أسئلت الاستبيبى :

 ( اتا  ا خاتح ا ر  ذ ثذ كن س     طن ا  ياساخ ا طا اكح .  ع ك تح  

  -المحور الاول :

ا يياا ك قييح ناخ صييلح ازرييا يح تييين ا   قيياخ ا  اتييح وا طيييزج ا ر افسيييح فيي  شييذكح ميياساا  

   ذرا خ . 

تاافئ  تاافئ ا  ثـــــــــــــــــــاساخ

 تشلج

غيذ  تسا ل

 تاافئ

غيذ تاافئ 

 تشلج

ا شذكح زذ ريح كليي خلتيح ا زتيا  في  

 اقك وقد  رقليك ا اقد ا ضا ع ف  ا  طك 

     

ذرير ا شذكح  تافح ا  ياتلين كليي ت رليف 

 تسرا اذمم ا طشاسكح ف  ا داس ا سلاب 

     

اذ ييان ا قييذاساخ فيي  ا شييذكح   رطييل كلييي 

 ا ا  ت لاتاخ ترااس 

     

      ا راا ذ ا طسرطذ وصيح ا دطيع 

ا شييذكح زذصييح كلييي ذث يي  كييك ا فتيياس 

 وا ط لاتاخ ا دل لج وا قاتلح  لر حيح  

     

      ذ طك ا شذكح  لثس  كن افتاس خل لج 

 

  -المحور الثبني :
 ا اا ك قح ناخ س  ح ازرا يح ف  ا رسا ئ وا طيزج ا ر افسيح ف  شذكح ماساا    ذرا خ . 

تاافئ  تاافئ ا  ثـــــــــــــــــــاساخ

 تشلج

غيذ  تسا ل

 تاافئ

غيذ تاافئ 

 تشلج

      ذمرم ا شذكح ت قل ا ثذاتح وا  لواخ 

 يييييلا ا شيييييذكح اذريييييا خ تيييييع خطييييييع 

 ا قااكاخ 

     

ذسييرايع ا شييذكح ذ ييييذ اذداايياخ ا فييذاس 

  و اشارما اسا كطلما 

     

ذسيير ل  ا شييذكح امييا ية كطليييح ترايياسج 

 ف  تداب ا   قاخ ا  اتح 

     

 سيير ك سخييك ا   قيياخ ا  اتييح تا شييذكح 

تقاتلييييح ومييييا ك ا كيييي   فيييي  ا شييييماس 

  لشذكح وتا  رقلتما 

     

 تيييييالأف  ا ييييياا اارطيييييا  تييييين ا شيييييذكح 

وا  ييذوض ا رلحاة ييح وا  يياب ا حيييل اااخ 

  ر ذ ف ا دطماس تا  لتح ا ر  ذقلتما 

     

 اقلب الصفحت 
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  -المحور الثبلث :
  ا اا ك قح ازرا يح تين ذ شيظ ا طثي اخ وا طيزج ا ر افسيح  شذكح ماساا    ذرا خ . 

تاافئ  تاافئ ا  ثـــــــــــــــــــاساخ

 تشلج

غيذ  تسا ل

 تاافئ

غيذ تاافئ 

 تشلج

ذسريييياا ا شييييذكح كلييييي قاكييييلج تياايييياخ 

 وت لاتاخ كذ ضح  لاصاب  ل ط ل 

     

ذقيييا  ا شيييذكح تطرات يييح ا  يييذوض ا رييي  

 قيييلتما ا ط افسيييا   ل طييي ل كليييي شيييتك 

 سفاذذ تراسج   كاذلاخاخ( 

     

ذ رطل ا شذكح كلي تذاكز وت اال كطلييح 

تر ررييييح فيييي  تديييياب ا رييييذو ح غيييييذ 

 ا رقليلا 

     

ذ رطل ا شذكح كلي تذاكز وت اال كطلييح 

 تر ررح ف  تداب ا راا ذ ا رسا ق  

     

ذسيييرايع ا شيييذكح ذسيييذ ع كطليييياخ ا ثييييع 

وا رسييييليم كثييييذ ا كرطيييياس كلييييي ا ثذ ييييل 

 ا  ترذوا  او ا حاكس 

     

ذييرطتن ا شييذكح تيين ت ذفييح سسوس اف يياب 

ا  ط ل تشتك فاسا كن طذ ئ ا رسيا ئ 

 كثذ ا ارذاد 
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