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 الاستهلال
 

 قال تعالى : 

ُ نَفْسًا إِّلاَّ وُسْعَهَا لَهَا مَا كَسَبَتْ وَعَلَيْهَا مَا اكْتَسَبَتْ رَبَّنَا  )) لَا يُكَلهِّفُ اللّه

لْ عَلَيْنَا إِّصْرًا كَمَا حَمَلْتَهُ   ينَا أَوْ أَخْطَأْنَا رَبَّنَا وَلَا تَحْمِّ ذْنَا إِّن نَّسِّ لَا تُؤَاخِّ

لْنَا مَا لَا طَاقَةَ لَنَا بِّهِّ وَاعْفُ عَنَّا   ينَ مِّن قَبْلِّنَا رَبَّنَا وَلَا تُحَمهِّ عَلَى الَّذِّ

 ((وَاغْفِّرْ لَنَا وَارْحَمْنَآ أَنتَ مَوْلَانَا فَانصُرْنَا عَلَى الْقَوْمِّ الْكَافِّرِّينَ  
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 الاهـداء 
الي من ارضعتنا الحب و الحنان الى رمز الحب و بلسم الشفاء الي  

 القلب الناصع بالبياض 

 ات((( الحبيب هاتناام)))

 إلي من جرع الكاس فارغا ليسقيني قطر حب 
 الي من كلت اناملة ليقدم لنا لحظة سعادة 

 الي من حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم 

 الي القلب الكبير  

 (( اءالعز ائنااب))

 الطاهرة الرقيقة و النفوس البرئيه الي رياحين حياتى   الي القلوب

 نا( تااخوناونااخو)

 الى رفاء دربي  في مجال العلم و المعرفة 

 ئنا(زملا) 
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 تقدير الشكر وال

الشكر لله رب العالمين من قبل و من بعد و الصلاة و السلام و 

السلام على اشرف خلق الله اجميعن  " سيدنا محمد صلى الله عليه 

 و سلم " و على اله و صحبه اجمعين 

 الحسن احمد قمرالدين /دكتورو اخص بالشكر ال

لنا   معنا هذا البحث كلمة  بكلمة بل حرفاً بحرف و قدم تابع ذيال

من التوجيهات و النصح و الارشاد ما جلعنا نستوعب تماما كل ما 

 يحوى هذا البحث 

العلوم الادارية و  وشكر الي كافة هيئة التدريس في كلية 

 .الاقتصادية 
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 المستخلص 
 

تعد المشروعات الأصغر ركيزة أساسية في التنمية الاقتصادية، حيث تساهم في توفير  

فرص العمل وتعزيز النمو الاقتصادي. ومع ذلك، تواجه هذه المشروعات تحديات عديدة،  

من أبرزها ضعف القدرات التسويقية، مما يؤثر على استدامتها ونموها. يهدف هذا 

البحث إلى دراسة أثر التسويق على نجاح المشروعات الأصغر، من خلال تحليل  

استراتيجيات التسويق المستخدمة، وتأثيرها على جذب العملاء وزيادة المبيعات. يعتمد  

البحث على منهج وصفي تحليلي، حيث تم جمع البيانات من عينة من أصحاب  

المشروعات الأصغر عبر استبيانات ومقابلات. توصلت الدراسة إلى أن استخدام  

راتيجيات تسويقية فعالة، مثل التسويق الرقمي، والعلاقات العامة، وتحسين تجربة  است

العملاء، يسهم بشكل كبير في تعزيز القدرة التنافسية لهذه المشروعات. كما أظهرت  

النتائج أن نقص الوعي بأهمية التسويق وقلة الموارد يشكلان عائقاً أمام تحقيق النمو  

المطلوب. يوصي البحث بضرورة تدريب رواد الأعمال على مهارات التسويق الحديثة،  

وتوفير دعم حكومي ومؤسسي لتعزيز ممارسات التسويق في المشروعات الأصغر، مما  

 يسهم في تحقيق استدامتها وزيادة تأثيرها في الاقتصاد المحلي. 
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Abstract 
 

The impact of marketing on smaller projects The smaller 
projects are an essential pillar in economic development, 
as they contribute to providing job opportunities and 
enhancing economic growth. However, these projects face 
many challenges, the most prominent of which is poor 
marketing capabilities, which affects their sustainability 
and growth. This research aims to study the impact of 
marketing on the success of smaller projects, by analyzing 
the marketing strategies used, and their impact on 

ustomers and increasing sales. The research attracting c
depends on an analytical descriptive approach, as the data 
was collected from a sample of smaller projects through 
questionnaires and interviews. The study concluded that 
the use of effective marketing strategies, such as digital 
marketing, public relations, and improving customer 
experience, greatly contributes to enhancing the 

hese projects. The results also competitiveness of t
awareness of the importance of  showed that a lack of

of resources is an obstacle to  marketing and lack
The research recommends  achieving the required growth

that entrepreneurs should be trained in modern marketing 
skills, and to provide government and institutional support 
to enhance marketing practices in smaller projects, which 
contributes to achieving their sustainability and increasing 

mpact on the local economytheir i  
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 المقدمة : 

المحلية‌خاصة‌في‌الدول‌النامية‌من‌‌‌تلعب‌مشروعات‌التمويل‌الأصغر‌دور‌كبير‌في‌دعم‌الاقتصاديات

في‌‌‌ذات‌الدخل‌المحدود‌من‌بدء‌وتطوير‌مشروعات‌صغيرة‌تسهم‌خلال‌تمكين‌الأفراد‌والمجتمعات

 تحسين‌مستوى‌معيشتهم‌وتعزيز‌الاستقلالية‌المالية.‌

لكنها‌فى‌الوقت‌نفسه‌تواجه‌تحديات‌كبيرة‌‌هذه‌المشروعات‌الصغيرة‌تعتبر‌بمثابة‌قاطرة‌للنمو‌الاقتصادي

‌والتسويق.‌‌‌مثل‌محدودية‌الموارد‌المالية‌وعدم‌وجود‌خبرات‌متعمقة‌في‌مجالات‌الإدارة

يلعب‌دوراً‌جوهرياً‌فى‌تحسين‌أداء‌‌‌التسويق‌بصفته‌جزءاً‌أساسياً‌من‌إدارة‌أي‌مشروع‌تجاري‌

في‌تحويل‌الفكرة‌التجارية‌‌‌الأصغر‌اذ‌بعد‌التسويق‌الفعال‌أحد‌أهم‌العوامل‌التي‌تساهم‌مشروعات‌التمويل

المشروع‌‌‌وعي‌العملاء‌المستهدفين‌بالمنتجات‌أو‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌إلى‌واقع‌ملموس‌من‌خلال‌زيادة

‌‌تظل‌هذه‌المشروعات‌غير‌معروفة‌مما‌يعيق‌قدرتها‌على‌من‌دون‌استراتيجيات‌تسويقية‌مدروسة

 المنافسة‌وتحقيق‌الأرباح‌المطلوبة.‌

و‌يعزز‌القدرة‌على‌الوصول‌إلى‌العملاء‌‌كما‌أن‌التسويق‌يساهم‌في‌زيادة‌الوعي‌بالعلامة‌التجارية

 عملية‌بناء‌العلاقات‌مع‌العملاء‌بطريقة‌تعزز‌ولائهم‌للمشروع.‌‌المحتملين‌ويدعم

أو‌الخدمات‌بل‌يشمل‌ايضا‌تحليل‌احتياجات‌السوق‌‌كما‌أن‌التسويق‌لا‌يقتصر‌فقط‌على‌الترويج‌للمنتجات

الأداء‌العام‌للمشروعات‌.‌كما‌يسهم‌‌المنافسين‌وتحديد‌الأسعار‌المناسبة‌مما‌يساعد‌على‌تحسين‌فهم

المشروعات‌التمويل‌‌‌مع‌التغيرات‌فى‌البيئة‌الاقتصادية‌والتكنولوجية‌مما‌يجعل‌التسويق‌فى‌التكيف

يمكن‌القول‌بأن‌التسويق‌‌‌الاستمرار‌والنمو‌فى‌سوق‌تنافسية.‌ومن‌هنا‌الأصغر‌أكثر‌مرونة‌وقدرة‌على

بشكل‌مباشر‌على‌قدرة‌المشروع‌‌‌‌لزيادة‌المبيعات‌بل‌هو‌استراتيجية‌أساسية‌تؤثر‌ليس‌مجرد‌عملية‌دعم

نجاح‌واستدامة‌مشروعات‌التمويل‌‌‌المالية‌والعملية‌مما‌يجعله‌عنصراً‌حاسماً‌فى‌على‌تحقيق‌أهدافه

‌الأصغر.‌

 -المشكلة :

 و‌تتابع‌تنفيذها‌بشكل‌مستدام.‌‌ضعف‌التخطيط‌والإدارة‌عدم‌وجود‌ادارة‌فعالة‌تخطط‌للمشروعات

التمويل‌نقص‌راس‌المال‌أو‌‌‌نقص‌الخبرة‌والكفاءة‌لدى‌المشرفين‌على‌هذه‌المشروعات،‌محدودية

 أو‌تغطية‌النفقات‌المستقبلية.‌‌صعوبة‌الحصول‌على‌التمويل‌الكافي‌لتوسيع‌الأنشطة

وتجذب‌المستفيدين‌التحديات‌‌‌ضعف‌استراتيجيات‌التسويق‌غياب‌خطط‌التسويق‌فعالة‌تعرف‌بالخدمات

الاقتصادية‌تأثر‌التمويل‌الأصغر‌بالأزمات‌الاقتصادية‌مثل‌التضخم‌أو‌تقلبات‌العملة‌هما‌يقلل‌من‌قيمة‌‌

 أو‌الربحية.‌‌القروض

 وتتلخص مشكلة البحث فى الاجابة عن الاسئلة التالية : 

 هل‌يؤثر‌التسويق‌على‌المشروعات‌الصغيرة‌؟‌
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 ارباح‌ماليه‌؟‌‌تحقيقهل‌يؤثر‌التسويق‌على‌‌

 هل‌يؤثر‌التسويق‌على‌استمرارية‌المشروعات‌الصغيرة‌؟‌

 فرضيات الدراسة :  

‌هنالك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌مابين‌التسويق‌وتحقيق‌الأرباح‌بمشروعات‌التمويل‌الأصغر‌‌

‌هنالك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ما‌بين‌التسويق‌وزيادة‌الإنتاج‌في‌مشروعات‌التمويل‌الأصغر‌

 هنالك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ما‌بين‌التسويق‌ومساهمة‌مشروعات‌التمويل‌الأصغر‌في‌التنمية‌‌

 -أهمية الدراسة :

 اهمية علمية : 

ودورة‌فى‌دعم‌المشروعات‌الصغيرة،‌‌‌‌التسويق‌تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌اثراء‌الأدبيات‌المتعلقة‌بموضوع

 فى‌اطار‌التمويل‌الأصغر.‌‌خصوصا

 أهمية عملية : 

‌من‌خلال‌استراتيجيات‌تسويقية‌فعالة‌يمكن‌تطبيقها‌تقدم‌حلولاً‌عمليه‌لأصحاب‌المشروعات‌الصغيرة

 لتحسين‌الأداء‌وزيادة‌الايرادات‌.

 :  أهداف الدراسة

 .‌رغالممولة‌عبر‌برامج‌التمويل‌الأص‌تحديد‌دور‌التسويق‌في‌تحسين‌أداء‌المشروعات‌الصغيرة

 .‌تاثيرها‌على‌استدامتها‌‌تحليل‌التحديات‌التسويقية‌التي‌تواجه‌المشروعات‌الصغيرة‌ومدى

 ر.‌غإطار‌التمويل‌الأص‌منض تطبيقها يمكن فعالة تسويقية استراتيجيات اقتراح

 .التنافسية‌لهذه‌المشروعات‌والقدرة ،‌العائدات ،‌المبيعات على‌ للتسويق المباشر الأثر‌ قياس

 ر‌لدعم‌المشروعات‌الصغيرة‌.‌لأصغا‌تقديم‌توصيلات‌لتحسين‌التكامل‌بين‌التسويق‌والتمويل

 مجتمع البحث: 

 بنك‌فيصل‌الإسلامي‌‌

 أدوات البحث : 

 .السابقة الدراسات - الكتب - المراجع :الأولية الأدوات  

 ‌‌.الإنترنت - الشخصية المقابلات - الأستبيان :الثانوية الأدوات
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 الهيكل : 

‌ التسويق : ‌الاطار النظري الأول الفصل

 .مفهوم‌واهداف‌التسويق : الأول المبحث

‌.:‌انواع‌التسويق‌الثاني المبحث

‌المشروع‌‌الاصغر‌.‌‌ :الثاني الفصل

 .مفهوم‌المشروع‌الاصغر :الأول المبحث

‌P.L.C:‌دورة‌حياة‌المشروع‌الثاني المبحث

 :‌مزايا‌وعيوب‌ومخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌‌المبحث الثالث

‌((‌عطبرة -فيصل الاسلامي  بنك في بالتطبيق))

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 -الدراسات السابقة : 

 (( 2019دراسة سامي عبد الله عبد الرحمن )جامعة الاسكندرية، ) 

 عنوان‌الدراسة‌:‌تأثير‌ضعف‌التخطيط‌التسويقي‌على‌استدامة‌المشروعات‌الصغيرة.

 ‌الاهداف‌:

 استعراض‌اثر‌غياب‌التخطيط‌التسويق‌على‌استمرارية‌المشروعات‌الصغيرة.‌

 تقديم‌حلول‌لتحسين‌الاستدامة‌عين‌تبنى‌استراتيجيات‌تسويقيه‌افضل.‌

‌النتائج‌:‌

 عدم‌تخصيص‌ميزانيات‌واضحة‌للتسويق‌يؤدى‌الى‌ضعف‌الاداء‌العام‌للمشروعات.‌

 شاملة‌لتحقيق‌أهدافهم.‌‌أوصت‌الدراسة‌بأهمية‌تدريب‌أصحاب‌المشروعات‌على‌إعداد‌خطط‌تسويقية

 (( 2020دراسة ليلى أحمد محمد علي ) جامعة الخرطوم ، ) 

 عنوان‌الدراسة‌:‌دور‌التمويل‌الأصغر‌على‌تمكين‌المرآة‌من‌إنشاء‌المشروعات‌الصغيرة.‌

‌الاهداف‌:‌

‌ً ‌مشروعات‌صغير.‌عبر‌انشاء‌‌دراسة‌أثر‌التمويل‌الأصغر‌على‌تمكين‌النساء‌اقتصاديا

 تواجه‌النساء‌استثمار‌القروض‌الصغيرة‌.‌‌تحديد‌التحديات‌التي

‌:‌‌النتائج

 التمويل‌الاصغر‌يساهم‌بشكل‌كبيرفي‌تحسين‌الظروف‌الاقتصادية‌للمرأة.‌

 ن‌التمويل.‌م‌ضعف‌المهارات‌التسويقية‌يعد‌عقبة‌رئيسية‌تعيق‌تحقيق‌الاستفادة‌الكاملة

 ((‌2021دراسة‌خالد‌عبد‌العزيز‌عبد‌الله‌)‌جامعة‌عين‌شمس‌)

 عنوان‌الدراسة‌:‌أمر‌السويق‌الرقمي‌على‌المشروعات‌الصغيره‌

‌الاهداف‌:

‌تحليل‌دورة‌التسويق‌الرقمي‌في‌تحسين‌اداء‌المشروعات‌الصغيرة‌.‌

‌قياس‌قدرة‌التسويق‌الرقمي‌على‌تعزيز‌التنافسية‌في‌الأسواق.‌

‌النتائج‌:‌‌

 الى‌شريحة‌واسعة‌من‌العملاء‌.‌‌السويق‌الرقمي‌يساعد‌المشروعات‌الصغيرة‌في‌الوصول
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 بالطرق‌التقليدية.‌‌‌استخدام‌أدوات‌التسويق‌الرقمي‌يقلل‌من‌تكاليف‌التسويقية‌مقارنه

الصغيرة،‌وخلصت‌‌المستخلص‌:‌استعراض‌الدراسة‌دور‌التسويق‌الرقمى‌فى‌تحسين‌اداء‌المشروعات

بتكلفة‌منخفضة‌،‌مما‌يعزز‌القدرة‌‌‌الى‌ان‌التسويق‌الرقمي‌يتيح‌الوصول‌الى‌شريحة‌واسعة‌من‌العملاء

‌التنافسية.

 (( 2022، ) ةهردراسة عبد الرحمن محمد عبد الله )جامعة القا

 .على‌المشروعات‌الصغيرة‌فى‌مصر‌‌صغرالتمويل‌الأ‌أثر‌:‌الدراسة‌نوانع

‌‌الأهداف‌:

 .ةصغيراداء‌المشروعات‌الى‌تحسين‌ر‌علصغويل‌الام‌تقييم‌مدى‌تأثير‌الت‌

 .توعاالمشر لهذه المستدام مو‌ن‌وال رغالأص التمويل‌ ينب العلاقة ديدتح‌

‌النتائج‌:‌بينما‌

 لكنه‌يتطلب‌وعيا‌أكيد‌بادارته‌.‌‌ر‌يدعم‌العمليات‌الانتاجية‌والسويقيةغالتمويل‌الأص‌

 . في‌التسويق‌مويللت‌سياسات‌تدعم‌الاستخدام‌الامثل‌ل‌الىة‌ج‌اح‌ت‌الدراسة‌الظهرا

ة‌من‌حيث‌النمو‌‌صغيرال‌ر‌على‌الاداء‌المشروعاتصغويل‌الاتمتناولت‌هذه‌الدراسة‌تاثير‌ال‌خلص‌:المست‌

‌‌هلكن‌،‌العمليات‌الانتاجيه‌والتسويقيه‌‌‌سينتح‌في‌يساهم‌صغران‌التمويل‌الأ‌نتائجدارات‌وأظهرت‌الي‌والا

‌دارة‌التمويل‌.‌با‌يتطلب‌تعزيز‌الوعى

 ( (  2020، )ة هردراسة احمد محمد على السيد )جامعة القا 

 .ر‌غظل‌التمويل‌الاص‌جاح‌المشروعات‌الصغيرة‌والمتوسطةنويق‌على‌سأثر‌الت‌:‌الدراسة‌عنوان‌

‌:‌‌داف‌الدراسة‌هأ

 غيرةالممولة.‌دراسة‌استراتيجيات‌التسويق‌الأكثر‌فاعلية‌للمشروعات‌الص

 .‌ةري‌صغعات‌الشرو‌الم‌نمو‌ليل‌العلاقة‌بين‌استخدام‌أدوات‌التسويق‌الرقمية‌و‌تح‌

 .‌عاتشرو‌سويق‌لهذه‌المت‌تقديم‌توصيات‌لتحسين‌آليات‌ال

‌:‌‌جائ‌ت‌الن‌

 المبيعات.‌‌‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌تطبيق‌استراتيجيات‌التسويق‌الفعالة‌وزيادة

أشارت‌‌40%آدائها‌بنسبة‌‌سين‌على‌التسويق‌الرقمي‌تمكنت‌من‌تح‌‌‌لتي‌اعتمدتة‌االصغيرالمشروعات‌

‌.عم‌استدامة‌المشروعاتدو‌‌صغرالتمويل‌الأ‌‌من‌فاعلية‌يحد‌‌ياب‌خطط‌تسويقية‌محكمةغ‌نالدراسة‌الى‌ا
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الصغيرة‌والمتوسطة‌‌‌نجاح‌المشروعات‌دعمالدراسة‌الى‌استكشاف‌دور‌التسويق‌‌هدفت‌:‌المستخلص

المستخدمة‌وكيفية‌‌‌تسويقاستراتيجيات‌ال‌انت‌الدراسة‌على‌فهمكو‌‌‌صغرالممولة‌من‌برامج‌التمويل‌الأ

 والإداري‌لهذه‌المشروعاتها‌على‌الاداء‌الماليأثيرت‌

 عبد الله عبد الرحمن يالدراسة الاولى دراسة ساممستخلص 

ة‌،‌المشروعات‌الصغير‌لفشلية‌ئيسيمثل‌احد‌اسباب‌الر‌ي‌التخطيط‌التسويق‌غياب‌ت‌الدراسه‌انضح‌او‌

 لتحقيق‌الاستدامة‌.‌‌قات‌للتسوييزاني‌مية‌تخصيص‌م‌ه‌وأوصت‌با

 يمستخلص الدراسة الثانية دراسة ليلى احمد محمد عل

انشاء‌مشروعات‌‌برالعمل‌ع‌‌ول‌سوقدخالمرآة‌له‌و‌‌صغر‌في‌تمكينركزت‌الدراسة‌على‌دور‌التمويل‌الأ

المهارات‌التسويقية‌يحد‌من‌‌‌ضعفللمرأة،‌ولكن‌‌القدرة‌الاقتصاديةيعزز‌التمويل‌‌اظهرت‌انيرة‌صغ

‌.‌‌الاستفادة‌الكاملة‌منه

 -:  الدراسات السابقة والدراسة المالية نمقارنة بي 

 -: شابةتأوجه ال

صغرة‌دعم‌المشروعات‌ال‌‌‌فيماً‌ساح‌‌‌دوراً‌‌نلعباي‌ر‌والتسويق‌غ‌ان‌التمويل‌الأص‌برزتجميع‌الدراسات‌ا

ذلك‌‌الىالمهارات‌التسويقية‌لاصحاب‌المشروعات‌بالاضافة‌‌تحسين‌كما‌تناولت‌معظم‌الدراسات‌اهمية

ها،‌سواء‌من‌خلال‌‌ل‌ة‌وضرورة‌تقديم‌الدعم‌اللازمصغيرالدراسات‌على‌استدامة‌المشروعات‌الوكثرت‌

 .‌استراتيجيات‌التسويق‌‌حسينر‌او‌تغتمويل‌أص

 -اوجة الاختلاف :

الصغيرة‌وهو‌‌‌وعاتوالتمويل‌الاصغرعلى‌الشر‌‌سويقالتأثير‌المتبادل‌للت‌‌ن‌الدراسة‌المالية‌بالجمع‌بي‌‌تتميز

من‌‌‌ززلول‌عمليه‌تع‌ح‌تقديم‌ال‌الىالدراسة‌الحالية‌‌فدهما‌ت‌ك‌تکاملی‌‌‌ما‌لم‌تتناولة‌الدراسات‌السابقة‌بشكل

اً‌على‌جانب‌‌ب‌الغ‌الدراسات‌السابقةركزت‌‌بينمار‌بشكل‌متکامل‌‌غسويق‌والتمويل‌الأص‌ت‌الن‌بي‌‌العلاقة

 ي.‌ويل‌او‌التسويق‌الرقمم‌واحد‌فقط‌مثل‌الت‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المبحث الأول 

 : مفهوم وأهداف التسويق 

 -المصطلحات :

 -التسويق في اللغة : 

 او الخدمات لهدف جذب المشترين   التسويق ماخوذ متكلمة سوق ويعني عرض وترويج المنتجات

 -ام الاصطلاح :

احتياجات العملاء وتطوير  تحديد هو مجموعة من الانشطة والعمليات التى تشمل البحث عن السوق و

إلى  وذلك بغرض تحقيق رضا العملاء وزيادة الارباح وتبشير الانشطة   المنتجات والترويج لها وتوزيع

 العمليات التى تهدف إلى توصيل قيمة المنتجات أو الخامات للمستهلكين 

 النهائين او المستفيدين بما في ذلك التخطيط والتنفيذ والترويج. 

 -اداء المشروعات :

 في اللغة: 

كلمة أداء تعني الانجاز أو التنفيذ بينما المشروعات وهى المهام اوالاعمال التي يسعي الافراد او المؤسسات 

 إلى تحقيقها. 

 -ام فی الاصطلاح :

الجودة والكفاءة والفعالية. ويقيس   هي مدي نجاح المشروعات في تحقيق أهدافها ونتائجها وفقاً لمعايير

المستوى   والجدول الزمني ومدى تحقيق المشروع للقيمة المتوقعة ويتعلق   الاداء ايضا الالتزام بالميزانية

 1النجاح الذي تحققة المشروعات في تحقيق اهدافها من حيث الايرادات والنمو الاستدامة. 

 -التمويل الاصغرة :

 -في اللغة : 

 التمويل يعني توفير المال او الدعم المالي والاصغر يشير إلى القروض الصغيرة او المبالغ المحدودة . 

 -ام الاصطلاح :

للفرد ذوي الدخل المحدود او اصحاب   التمويل الاصغر هو تقديم خدمات مالية ) كالفروض الصغيرة ( 

وتحسين    يستطيعون الوصول إلى البنوك التقليدية بهدف دعم مشاريعهم المشروعات الصغيرة الذين لا

 اوضاعهم الاقتصادية . 

 
 ،عمان،‌الأردن‌.‌1(،‌التسويق‌الالكتروني‌:‌عناصر‌المزيج‌التسويقي‌عبر‌الانترنيت،‌دار‌وائل،‌ط2007أبو‌فارة.‌يوسف‌أحمد‌)‌1
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 ة لمسعى معين. : هو سد الفجوة بين الموارد المتاحة والاموال المطلوب  التمويل 

من مجموعة الكبر من السكان  : هي مجموعة اصغر من البيانات التى يختارها الباحث او يختارها العينة

 محددة مسبقاً.   باستخدام طريقة اختيار

 وتشمل عدد من العينات:

 -العينة المستهد فة :

 منطقة معينة مثلاً في مدينه او ولاية محددة.  تشمل على اصحاب المشروعات التمويل الاصغرفي  التي هي

 -عدد العينة :

تفيذها من حيث الحجم والتى تتمثل فى    يفضل ان تكون العينة مناسبة على قرارات المشروعات التي يريد

 الفئات مختلف من مشروعات التمويل الاصغر و الاستفادة منها . 

 -نوع العينة :

او بالطريقة البسيطة لضمان التنوع  يمكن احتيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة لضمان التنوع

 شرائح مختلفة.  اوبالطريقتين بحيث تشمل

 مفهوم التسويق: 

اختلف‌الكتاب‌والباحثون‌في‌تعريف‌التسويق‌ولعل‌مراد‌ذلك‌الإختلاف‌يمكن‌أساساً‌النظره‌الجزئية‌أو‌‌

الإداري‌،‌فقد‌عرفت‌جمعية‌التسويق‌الأمريكية‌منذ‌مايقرب‌من‌نصف‌‌‌الإنساني‌و‌‌ الشمولية‌لهذا‌النشاط

قرن‌التسويق‌على‌أنه‌القيام‌بأنشطة‌الأعمال‌المختلفة‌لإحداث‌نطاق‌مباشر‌لتبادل‌السلع‌والخدمات‌من‌‌

،‌لتعريف‌التسويق‌على‌ان‌العمليات‌‌1985المنتج‌إلى‌المستهلكأو‌المستعمل‌.‌إلا‌ان‌الجمعية‌عادت‌عام‌

المتعلقة‌بتخطيط‌وتنفيذ‌المفاهم‌المتعلقة‌بالتسعير‌و‌الترويج‌والتوزيع‌للأفكار‌والسلع‌والخدمات‌وذلك‌

عرفت‌الجمعية‌2004لتحقيق‌عمليات‌التبادل‌باتجاه‌رضاء‌الأفراد‌ومقابلة‌أهداف‌المنظمة‌وفي‌عام‌

التسويقية‌بأنه‌وظيفة‌تنظيمية‌تعتمد‌على‌مجموعة‌من‌العمليات‌لتطوين‌وايصال‌وتسليم‌القيمة‌للزبون‌‌

لادارة‌علاقة‌معه‌بطريقة‌تنفع‌المنظمة‌واصحاب‌المصالح‌.‌اذن‌التسويق‌يعني‌عملية‌تحديد‌وتشخيص‌‌

وان‌من‌أقصد‌التعاريف‌المتداولة‌لمفهوم‌التسويق‌هي‌تلبية‌‌1وتلبية‌الحاجات‌البشرية‌والإجتماعية‌.‌

الحاجات‌بربحية‌وقد‌وضعت‌المؤسسة‌الأمريكية‌بعض‌التعريفات‌منها‌التسويق‌هو‌وظيفة‌تنظيمية‌‌

متكونة‌من‌مجموعة‌العمليات‌التي‌تخلق‌وتربط‌وتوصل‌القيمة‌الى‌الزبون‌وكما‌قال‌أيضاً‌في‌مفهوم‌‌

‌التسويق‌‌

 
‌أحسن‌يسمينة‌أميرة‌لحرش‌يوسف‌مغراوي‌محي‌الدين‌عبد‌القادر‌دور‌التسويق‌الإلكتروني‌في‌نمو‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌الجزائر،‌دراسة‌عينة‌من‌المؤسسات‌الجزائرية‌1

2017،05،‌مجلة‌الدراسات‌الاقتصادية‌المعمقة،‌الجزائر،‌العدد.  
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أنه‌على‌الرغم‌من‌ان‌التسويق‌يعتبر‌من‌أقدم‌الأنشطة‌الإنسانية‌،إلا‌ان‌مفهومة‌ظل‌موضع‌خلاف‌ونقاش‌‌

بين‌الكتاب‌والمتخصصين‌،‌ليس‌هذا‌فقط‌بل‌ان‌نظرة‌الممارسين‌لمفهوم‌التسويق‌واهميته‌و‌وظائفه‌‌

‌‌وانشطته‌قد‌اختلف‌طبقاً‌لمراحل‌التطور‌

وسوف‌يقوم‌المؤلف‌بعرض‌تعريف‌متكامل‌‌   تعريفات‌أخرى‌للتسويق‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌.

استخلصه‌يمكن‌الإستعانه‌به‌بفعالية‌سواء‌في‌العملية‌الأكاديمية‌أو‌التطبيقية‌الميدانية‌أيضاً‌ومن‌العرض‌‌

‌سوف‌نرى‌ان‌التعريفات‌قد‌تعددت‌باختلاف‌المرحلة‌التي‌وضعت‌فيها‌.

التسويق‌هو‌عملية‌التخطيط‌والتنفيذ‌الخاصة‌بتسعير‌وترويج‌وتوزيع‌الأفكار‌والسلع‌للخدمات‌لتوفير‌‌

،‌التسويق‌يتضمن‌نواحي‌‌‌Stanton 1991التبادل‌الذي‌يتبع‌احتياجات‌الأفراد‌ويحقق‌أهداف‌المنشـآت‌

إليها(‌‌تحتاج‌‌التي‌الأسواق‌إلى‌النشاط‌التي‌تؤدي‌الى‌خلق‌المنفعة‌المكانية‌)‌لنقل‌السلع‌والخدمات

 .‌‌85والمنفعة‌الزمنية‌)تخزين‌السلع‌التي‌يحتاج‌اليها‌المستهلك‌الأخير‌او‌المشتري‌الصناعي(‌بازرعة‌‌

‌‌استخدامه‌الى‌اكبر‌إتاحة‌تم‌خدمات‌‌و‌‌اكتشاف‌رغبات‌المستهلك‌وترجمتها‌الى‌سلع‌عملية‌هو‌‌التسويق

 المستهلكين‌.‌‌من‌عدد

‌النشاط‌وأوجه‌‌التوزيع،‌ومنافذ‌وهياكل‌الاسعار‌المنتجات‌وهي‌مفردات‌عدة‌‌من‌يتألف‌‌نظام‌‌التسويق

 .المفردات‌هذه‌بين‌‌وهناك‌تكامل‌،‌الترويجية‌...الخ

‌‌فى‌المنشاة‌جهد‌استخدام‌على‌وتوجية‌الرقابة‌الاستراتجي‌بالتخطيط‌الخاص‌الادارى‌العمل‌هو‌‌التسويق

بما‌‌)المنشاه‌‌أنشطة‌كل‌‌توحيد‌يتضمن‌‌الذى‌العمل‌وهو‌‌‌المستهلك‌واتباع‌حاجات‌الارباح‌تتحقيق‌‌برامج

 1موحد‌.‌‌‌عمل‌نظام‌‌في(‌والبيع‌‌التمويل‌التصنيع‌،‌فيها

‌الافيد‌المستهلك‌الى‌المنتج‌من‌السلع‌والخدمات‌انسياب‌يتم‌حتى‌‌تؤدي‌اتى‌النشاط‌أوجه‌جميع‌‌هو‌‌السويق

 ‌A-M-Aالمشتري‌الصناعي‌او‌

التسويق‌‌هو‌النشاط‌‌-‌‌machoاي‌وجهة‌النظر‌الشمولية‌‌‌-من‌وجهة‌نظر‌الاقتصاد‌القومي‌ككل‌‌اما

 الذي‌يحكم‌التدفق‌الإقتصادي‌السلع‌والخدمات‌المستهلكين‌بما‌يحقق‌الأهداف‌الإقتصادية‌للمجتمع‌.

‌‌نظر‌وجهات‌‌تين‌تبا‌فقد‌michoالزمني‌‌بالتحليل‌الاقتصاديون‌هفيعر‌ما‌أو‌‌المنشاة‌مستوى‌على‌اما

‌‌التسويقية‌والانشطة‌العمليات‌ومراحل‌‌خطوات‌التعريف‌على‌فقد‌ينصب‌التسويق،‌تعريف‌بشأن‌الكتاب

‌‌جمعية‌‌فتعرف‌التسويقية‌للعملية‌أعم‌وأشمل‌‌إطار‌يشمل‌التعريف‌‌يتوسع‌وقد‌‌وقد‌ينصب‌أهميته‌ومنافعه،

 ‌‌‌AMA–‌‌85الافراد‌والمنشات‌رغبات‌النشاط‌والأفكار‌التي‌تسعى‌الى‌اشباع‌‌AMAالامريكية‌السويق

 والخدمات السلع ايجاد ه‌والمساعدة‌فيي‌نسان‌الا الحاجات على بالتعريف يقوم الذى النشاط ذلك هو‌ التسويق

ً‌ب‌اس قال كما‌عتتالحاجا هذه تتبع ان مكني‌ التي  من التسويق علم يكون دق‌السويق‌ علم يسى"‌‌ع‌ منصور"  قا

‌امريکيا في‌وتطورت تنشأا يةثدح‌ال العلوم‌ من فالتسويق‌ الكثير،‌ الشئغلب‌ا عنها يعرف لا التى العلوم

 
 ‌أمير‌حيدر‌مهارات‌التسويق‌على‌المواقع‌‌‌pdf,‌http‌:‌www.islamonline‌arabic‌indexيوم‌التسجيل‌2020،.125
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عن‌‌وانطباعهم البيع‌والشراء‌عمليههو‌ ان يقولون دهموتج‌ والتسويق‌البيعويخلط‌معظم‌الناس‌بين‌‌

‌‌واعطاء بالكذبيربطه‌‌ عضهمبو‌ طريقة‌ باى البضاعة وتعريف الخداعالتسويق‌فهم‌يعتقدون‌لتسويق‌انه‌

 لتطوير امةهال العلوم من‌ تسويقال وانما‌ذلكك يسل ويق‌سوالت‌ السلع، بيع‌ أجل من الخاطئة المعلومات

 ورغبات حاجيات عن يبحث الذي العلم هو‌ فالسويق‌‌. الامم بين الافضلية‌واعطائها الدول اقتصاديات

‌‌وعمل الجمهورهذا‌ل المناسبة المنتجات وتصميم شركاتال لمنتجات ستهدفالمجمهور‌الد‌دي‌تمو العميل‌

 هفائ‌ظ‌و منانة‌وظيفة‌‌من اكبر التسويقف ستهدفالم‌الجمهور الى للوصول سويقيةت‌ال والسياسات البرامج

 منتجات مع‌ عداءس‌عملاء خلق هو‌ السويق‌من فالهدف الشركة، سياسات تقود ةفلسف وهو‌‌العديدة الشركة

 حاجات تحديد هو‌ تسويقال‌. وللعملاء للشركة رباحا‌عنه ينتج مام المستمر التعاملفي‌ ونغبير الشركة

‌‌العملاء يتوقعها‌ حيث‌ دماتخ‌ال السلع ذهه ووضع الحاجات هـهذب‌ تفى‌‌وخدمات سلع انتاج ومحاولة العملات

 ثلاثه‌ من التسويق‌ مفهوم ويتكون حيتهابر‌‌درجة زادت كلما العملاء رضاء تحقيق في الشركة نجحت وكلما

 : ي لي مافي  تمثل اساسية ناصرع

 العملاء‌ اتج‌اح‌ ديدتح‌ .1

 .اجاتح‌ال ذهه لاتباع ةماللاز دماتخ‌وال السلع ريفتو‌ .2

 .الحاجات هذه إشباع تيجية‌ن ارباح تحقيق .3

 سلع من الشركة تنتجة ما وبين العملاء‌‌حاجات بين التوفيق لى‌انهع سويقت‌ال رالىالنظ يمكن اخر وبمعنى

 من الشركة قدرة‌زادت ماكلو العملاء، اتحاج‌‌‌مع وخدمات سلع منجه‌الشركة‌تن‌ت مابي‌تل بحيث وخدمات

ه‌‌رصف لها وكان الشركة يةبح‌ر درجة زادت ماكل ، العملاء‌احتياجات مع وخدمات سلع من ةنتج‌ت ما مطابقة

 . السوق فيكبر‌للبقاء‌ا‌قدرت

‌وبعض التسويق مفهوم بين - نالممارسي‌ بين خاصة - كبير‌ خلط الكهن‌‌عبود محمد العليم‌ عبدر‌د.ذك‌ كما

 -: الثالم  سبيل فعلى الاخرى، يمهافالم

 بيع.‌ال هو‌ السويق أن البعض يعتقد .1

 .‌ الترويج هو‌ التسويق‌ خرالا‌ البعض ويعتقد .2

 .‌ السوق ومفه‌م و‌ التسويق‌ مفهومالثالث‌بين‌ البعض ويخلط .3

 الزمنية والمنفعة‌ المكانية المنفعة لقخ‌ الي‌تؤدى التى النشاطيق‌بانه‌يتضمن‌نواحي‌التسو‌ : الاول تعريفال

‌.‌المبادية والمنفعة

 مث‌ وخدمات سلع رجمتهاالىوت لكستهالم‌واحتياجات اتغب‌ر اكتشاف عملية هو‌ التسويق : الثانى فيعرالت

 .المنتجات وصين مقررات عدة من يتالف نظام السويق‌‌1كين.‌لهالمست من‌عدد اكبر الى‌استخدامها اتاحة

 
مديرية‌مستغانم‌،‌جامعة‌‌‌-كة‌إتصالات‌الجزائر‌بن‌نامة‌نورية،‌كربالي‌بغداد،‌التسويق‌الإلكتروني‌كمدخل‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌المؤسسات‌الاقتصادية‌الجزائرية،‌دراسة‌حالة‌شر‌1

 واهرن.
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 التوزيع التسويق‌نظام‌يتالف‌من‌عده‌مفردات‌وهي‌المنتجات‌والهياكل‌الأسعارومنافذ‌الثالثريف التع

‌.المفردات هذه بين تكامل هناك‌الخ الترويجية النشاط جة‌و‌وا

 -ة :وخصائص قالتسوي  أهمية

 هنالك ديع مل حيث يالتسويق‌‌النشاط في النجاح‌على دعتمي‌ والانتاج الاقلاع مجلس في المنظمات نجاح إن

 في مه‌الأ هالمشكل لكن الاموالر‌توف فضلب‌ العاملة والأيدي والأثاث والخامات والبناء‌ المكائن‌‌في ةمشكل

 للمشروع‌حقق‌سي الذي التسويق

 :   يهو يرغالص للمشروع العنصرية اتيالغا

 بائن.‌الز رغبات اكتشاف •

 ق.‌السو في الموجودة المنتجات على التعرف •

 .‌العامة التسويقية حصةال عن السوق في المشروع صةح‌ معرفته‌ •

 .‌جديدة أسواق فتح ةوامكاني‌ السوق معرفه إلىيهدف‌ التسويف •

 أو‌ التغليف أو‌ السعروالجودة فيه‌المهم القرارات إتخاذ على المشروع صاحب يساعد التسويف •

 ق.‌السو‌‌عن المعلومات جمع خلال من الخدمات

 والخدمات‌‌السلع‌عن الزبائن إرضاء وىستم على التعرف يتم ق‌التسوي‌ خلال من •

 .‌الانتاجي تخطيط على يساعد التسويق •

 .‌رةتمالمس النقدية التدفقات يحقق قالتسوي‌ •

 ق :التسوي  خصائصبرز أ

 ة.‌متكامل ة‌و‌وشامل ةإداري‌ مليةع التسويق •

 ة.‌واجتماعي‌ ةاقتصادي‌ ةعملي‌‌قالتسوي‌ •

 .‌الانشطة من عة‌بمجمو‌ القيام يتضمن ق‌التسوي‌ •

 .متعددة افالأطر منافع تبادل عملية التسويق •

 يكية.‌م‌ اودين‌ مرةستم ةعملي‌ التسويق •

 .1حب‌للر الهادفة المنظمات على التسويق تتطبيق يقتصر لا •

 
‌.‌حنان‌بن‌بردي،‌العربي‌عطية،واقع‌التسويق‌الالكتروني‌في‌قطاع‌الاتصالات‌بالجزائر،‌المجلة‌الجزائرية‌للتنمية‌الإقتصادية،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقلة‌وجامعة‌حمه‌لخضر،‌1

.‌07‌،2017الوادي،‌الجزائر،‌العدد‌  
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 -همية التسويق : أ

‌سماره الله‌ عبد .أ،‌‌‌محمد‌عبيداتن‌د‌.‌اتب‌الكا قال كما

 حاجات ريفتع‌ و‌ بتحديد‌‌‌نيتع‌ وهيالحديثة‌‌‌المؤسسات داخل الإدارية الوظائف زأبر أحد يقالتسو‌ عتبر‌ي‌

 ة‌خدمتها‌.‌المؤسسع‌تسطي‌ التي المستهدفة الاسواق‌ ددي‌ح‌الت‌ ، بعةالمش يرغ‌العملاء ورغبات

ً‌ اكثر بصورة التسويق‌ هأهمي‌ لتحديد و‌  يؤديه‌ الذي‌الدور تعرضس‌ت‌ وضوحا

 المؤسسات‌ مستوى على‌ التسويق أهمية

 ةمجموع آداء ربحية‌وغير‌الربحية‌(‌يعنيال المؤسسات وىستم على ) الجزئي المستوى‌ على قفالتسوي‌)

 الحالين‌ المستهلكينتوقع‌حاجات‌‌ خلال من وذلك المؤسسات اهداف حقيقت‌إلى تعرف‌ الانشطة من

‌الرغبات تلك عاشبا بهدف‌ العملاء إلى المنتجين من والخدماتع‌السل تدقف لتوجية همتورغبا ين‌والمتوقع

 -: أعلاه ذكر مما يق‌التسو‌ فوائد‌ أن القول ويمكن‌

 حاجة عبيش والذي هفري‌عت الممكن‌الانتاج وع‌نو‌ مج‌ح‌تقديم في‌ المشروعات الجديدة قالتسوي‌ أنشطة تساعد

 هلك‌.المست‌

 الفرص إيجاد في تساعد‌يوفرها التي المعلومات نفيذية‌فانالت‌ ةالتسويقي‌ الادوات إحدى التسويق يعتبر‌

 ورغبات اجاتح‌‌اشباع على ادةع ائدفو‌ و‌ منافع و‌ خدمات و‌لع‌مس إلى تحويلها يمكن‌‌التى التسويقية

 ق.‌السو‌ في المستهلكين‌

 يمكن التي افهدالا لتحديد فضعوال‌‌القوة نقاط تبيان علىة‌‌التسويقي‌ المعلومات ونظم قالتسوي بحوث تساعد

 .المستقبل في‌تحقيقها

 -: ككل صادتالاق صعيد على  التسويق يةهمأ

 داخل‌ والخدمات السلع تدفق توجيهتي‌‌ال‌‌الاجتماعية‌ العملية اعتباره يمكن ما بلد صعيد على التسويقى‌ النشاط

 وتحقيق بالطلب العرض مقابلة‌ما ضوء على‌ مت‌ي بطريقه‌المستهلكين الى المنتجين من البلد‌هذا اقتصاد

‌.فعال بشكل المجتمع اهدافى

 : ق التسوي  أهداف

 الكهن‌ف ،‌ق‌التسوي إدارة‌خلالسة‌في‌تحقيقها‌من‌المؤس ترغب‌ التي النهائية النتائج‌ التسويق بأهداف يقصد

 تراتيجيةإس أهداف ثلاث طبيعتها‌‌اختلاف‌‌‌على الاقتصادية المؤسسة على يرينوالمس الاقتصادين‌‌بين إجماع

 1.‌( البقاء - النمو‌ - حب‌الر )‌‌يه افطرالأ وهذه أنشطة‌المؤسسات‌مختلف تحقيقها في‌ يشترك

‌

 
‌حنان‌جودي،‌إستراتجية‌تأهيل‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌كخيار‌لتدارك‌الفجوة‌الإستراتجية‌والاندماج‌في‌الاقتصاد‌التنافسي‌أطروحة‌دكتوراه،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والتجارية‌1

.2017-2016وعلوم‌التسيير‌جامعة‌محمد‌خيض‌بسكرة،‌‌  
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 -: حبالر

‌-:خلال من حرب‌ال تحقيق يتم‌تجاري مشروع أي في‌ قللتسوي‌ الرئيسي الهدف هو‌

 والخدمات المنتجات من الاحتياجات‌تلك تلبيةو‌‌الاساسين العملاء فهم‌على التسويق يركز : المبيعات زيادة

 .‌المبيعات‌إنتاج إلى يؤدي مماة‌الاساسي‌

 والانتاج التكاليف بين التوازن‌تحقيق على تساعد‌الفعالة التسويقية الاستراتيجيات : تكاليفال في التحكم

 سبة‌المكت‌ الإيرادات مقابل‌والترويج

‌‌تحقيق يدعم مماسين‌ف بالمنانة‌مقار دمةالخ‌‌أو‌ المنتج‌قيمة تحسين إلى يهدف التسويف : فةمضاة قيم تقديم

 .‌أعلى ربح حوامش

 -و : النم

 :‌ على النمو‌ لتحقيق التسويق دعتموي‌‌المشروع وإستدامه نجاح علامة‌‌و‌ه

 ولدخ‌ مثل استراتيجيات‌خلال من من ددج‌‌عملاء إلى الوصول في يساعد قسويت‌ال : السوق في التوسع

 .جديدة منتجات تقديم‌وأ جديدة اسواق

 .‌التنافسي التميز تحقيقعة‌قوية‌و‌سم‌ بناء خلال من‌ :قيةالسو‌ صةالح‌ تحديث

 للشراء يعودون‌ مخلصين‌عملاء قخل یلا‌تهدف التسويقية الاستراتجيات : العملاء علاقات تطوير‌

 1.‌المستدام النمو‌‌يحقق مما باستمرار

 :  البقاء

‌ً  :‌ على التسويف ويعتمد الشديده المنافسة ظل‌ فيصة‌خا للمشروعات إسرائيجيا يعتبر‌هدفا

 ق.‌السو‌ تغيرات مع التكيف .1

 ة.‌التجاري‌ العلامة تعزيز .2

 .‌الابتكار .3

 -:‌ التسويق أهداف

 إدارة يتيح مما الأمد طويلةنية‌زم فترة خلال من‌تحقيقه في الشركات ترغب عما التسويق أهداف تعتبر‌

 : ‌في افهدالا تضمنوتق‌‌التسوي‌

 
‌‌-ية‌السورية،‌أطروحة‌دكتوراة‌،‌جامعة‌دمشق‌سام‌عدنان‌سليمان‌أثر‌تقنيات‌التسويق‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌فعالية‌التواصل‌مع‌العملاء‌دراسة‌ميدانية‌على‌مكاتب‌مؤسسة‌الطيران‌العرب

 سوريا،‌ايلول‌‌‌1.2015



  23  
 

 كانت وكلما نتباه‌الا‌ جزب خلال من عملائها زيادة‌إلى الشركات تعرق : التجارية بالعلامة الوعي زيادة

 ة.المؤسس نجاح نسبة زادت قوية التجارية‌العلامة

 او‌ الجديدة المنتجات عن نإعلا‌حملات‌ إقامة في وتتمثل‌ة‌شرك لكل أساسي دفه ر‌عتب‌ت و :‌المبيعات زيادة

 .‌هدفستالم‌الجمهور إنتباه تفتل المميزة‌العروض

 إلى تأد التى الاسباب وتفادي‌‌المنتجات من‌ معين نوع تراجع‌اباسب‌ فهم محاولة‌‌: العملاء خسارة تقليل

 ذلك.

 .‌الاخرين ينبالمنافس مقارنة تملكهم‌ الذين العملاء‌عدد‌ب‌ ذالك اس‌قي‌ : السوق من الشركة حصة زيادة

‌1.‌عملائك قاعدة وتوسيع‌‌السوق في حصتك‌زيادة إلى يؤدي‌ :ةجديد منتجات و لخدمات الترويج

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

 ‌صلاح‌حسن‌التطورات‌والمتغيرات‌الاقتصادية‌الدولية‌دعم‌وتنمية‌المشروعات‌الصغيرة‌لحل‌مشاكل‌البطالة‌والفقر،.‌2011دار‌الكتاب‌الحديث،‌القاهرة،‌مصر.‌1
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 المبحث الثاني 

 الوظائف التسويقية  

 المنتجين من والخدمات‌السلع ابنسي‌ا‌تسهيل على تساعد التي النشاط أوجه جميع تمثل‌ ويقيةتسال الوظائف

 -:‌في الوظائف هذه وتتمثل الصناعيين‌‌المشترين أو‌ المستهلكين إلى

 ق(.‌التسوي بحوث‌ - نالإعلا- الترويج‌ - التخزين - النقل - عي‌الب‌ - الشراء - يعالسل التخطيط‌)

 العملاء ابهيرغ‌ التي السلع إنتاج‌سبيل في لتبذ‌ التي المجهودات الوظيفة هذه تشمل : يعالسل التخطيط

 . المعقول‌ وبالثمن المطلوبة بالكمياتب‌المناس نوالزما الملائم المكان فى وعرضها

 وهذه هانفيذت‌ ةب‌ومراق الشراء‌صفقات بعقد الخاصة ات‌فاوضالم الوظيفة هذه نطاق‌ فى‌ تدخل : الشراء

 هذا ضم رىن‌‌ان‌أن إلا شرائها ميعاد وكذلك وكمية اً‌صنف السلع‌شراء تقرير شملت‌ قد كانت‌ وإن الوظيفة

 .السلمي التخطيط وظيفة‌إلى النشاط

 شراء على المرتقب العميل لحث‌ل‌ذتب‌ التي الشخصية وغير الشخصية المجهودات بأنه البيع يعرف‌ : البيع

 .البائع عند تجارية أهمية لما فكرة تقبل على أو‌‌الشراء هذا على ومساعدته‌ دمةخ‌ أو‌ سلعة

 نقل فى المستعملة الوسائل‌ بمختلف المتعلقة‌‌والتوجيه‌ والاختبار التخطيط‌ أعمال قلن‌ال وظيفة‌ من‌ضتت‌ : النقل

 عنع‌السل من لكثير‌ بالنسبة الانتاج مراكز بعد الوظيفة هذه أهمية‌ ويذكر‌‌التسويق مرحلة أثناء السلع

 الأعمال بمنشآت الخاصة النقل سيارات‌على السلع نقل إدارة الوظيفة‌ هذه تشمله ومما . لاكهمراكزالاست‌

 خازن.‌الم داخل السلع نقل تشمل‌ لا ولكنها سليمت‌وال حنالش وشروط البضائع‌قلن‌ل العامة الوسائل وباستخدام

 الوظيفة هذه يؤدي اهك‌ استهلا أو‌ا‌استخدامه وقت إلى انتاجها وقت من السلع حفظ هو‌ التخرتى : تخزينال

 فى كما أرض من أكثر إلى السلع بعض خزينت عملية تحتاج لا قد‌نفسه المستهلك أو‌ الموزع أو المنتج

 لحماية ذهااتخا‌من دب‌ لا احتياطات هناك أن فتلاحظ السلع من الكثير تخزين إلى بالنسبة أما‌الحجارة تخزين

 . ميرهاخ‌ت أو‌ انضجه تماملإ‌ أو‌ لفالت‌ أو‌ العطب من السلعة

 ويقسالت‌ بمكلات المتعلقة البيانات‌جمع عمليات الخصوص وجه على الوظيفه هذه تشمل : التسويق  بحوث

 بصفة تشمل الوظيفة هذه فان شكلاتالم هذه وعلاج السليمة النتائج‌استخلاص أجل من وتفسيرها وتحليلها

 : ‌خاصة

 ومشكلاته‌ وسياساته ويق‌سالت‌ وطرق بالسوق المتعلقة البيانات جمع .1

 البيانات‌ هذه تحليل .2

‌.1المناسبة التوصيات ووضع النتائج استخلاص .3

 
طيف،‌رسالة‌ماجستير‌)غير‌منشورة(،‌عثماني‌عياشة،‌دور‌التسويق‌في‌زيادة‌تنافسية‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌دراسة‌حالة‌شركة‌سيتبفيس‌للمشروبات‌)بيبسي‌كولا(‌بولاية‌س‌1

 .2011/2010تخصص‌اقتصاد‌تسيير‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌جامعة‌فرحات‌عباس،‌سطيف،‌
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الحالات‌يكون‌الاعلان‌هو‌الوظيفة‌‌‌ودة‌وفي‌بعضه‌ة‌ملازمة‌البيع‌تقوية‌وتكمل‌ج‌يف:‌وهو‌وظالاعلان 

شمل‌هذه‌ت‌و‌ريد.ب‌مؤسسات‌البيع‌بال‌ن‌وبخاصة‌إذا‌كانت‌من‌بي‌‌التسويقية‌الأولى‌عند‌منشأة‌الأعمال

المستمعين‌من‌بين‌العملاء‌الحاليين‌أو‌‌أو‌د‌رافالوظيفة‌الإعلانات‌الملائمة‌واختبار‌الوسائل‌المناسبة‌للأ

 بعد‌نشره‌.‌نيم‌أثار‌الاعلاي‌شر‌و‌تق‌ن‌ال‌ابعةمت‌المرتقبين‌للسلعة‌أو‌الخدمة‌و

‌‌ني‌تعا‌ملعلى‌توثيق‌الصلات‌بالم‌ي‌تعملهوالبيع‌و‌‌نشاط‌الاعلان‌:‌وهو‌وظيفة‌تابعة‌ومكملة‌لالترويج 

م‌عينات‌من‌السلعة‌حهالمبيعات‌عن‌طريق‌من‌دةساهم‌في‌زيات‌‌والمستهلكين‌وذوي‌العلاقة‌بالمنشأة‌كما

معهم‌وتشمل‌وسائل‌الترويج‌‌‌فإذا‌وجدوا‌فائدة‌اشتروا‌السلعة‌أو‌تقديم‌هدايا‌لهم‌توثق‌العلاقات‌ليجربوها

المعروضات‌واللافتات‌الداخلية‌والخارجية‌وينماذج‌‌وافدنسيق‌ن‌لذلك‌الاشتراك‌فى‌المعارض‌وتنظيم‌وت‌

من‌هذه‌‌‌التوضيحية‌.....‌الى‌غير‌ذلك‌من‌الوسائل‌التي‌لا‌تدخل‌تحت‌الحصر‌ولكل‌العرض‌والنشرات

اثرها‌فى‌‌ؤديعند‌استخدام‌الوسيلة‌لت‌ا‌غي‌مراعاتهنب‌الوسائل‌أسالبيه‌وطريقته‌العلمية‌وشروطه‌مما‌ي‌

‌ة‌ي‌افالك من‌‌المستويات بأعلى الاستهلاكية والرغبات الحاجات الاشباع تحقيق كان إذا.يعاتزيادة‌المب‌

 به تقوم‌ ما‌ كل فى ترجمن‌ي‌ا‌بد لا رضغال‌هذا فإن ،‌للتسويق الرئيسي رضغال هو‌ المؤسسة حيةب‌ر‌ نماضو‌

‌.ايةغال هذه إلى وصولاً‌ جهود من المؤسسة

 تأديتها‌‌يتم التي المتكاملة‌الطبيعة ذات المتخصصة الأنشطة من‌ مجموعة بأنها التسويقية‌الوظيفة عرفتو‌

 يمكن والتي استهلاكها، أماكن إلى انتاجها أماكن‌ من والخدمات‌‌السلع ماديال التحريك عملية‌ وبعد وأثناء قبل

 .المتخصصة‌ويقسالت‌ منشآت من‌ اكثر أو‌ واحدة إلى تسند أو‌ هنفس نتج‌الم قبل من‌‌تؤدي أن

 :  التالي النحو على التسويقية الوظائف  تصنيف ويمكن

 .والخدمات للسلع نبائعي‌ن‌‌مشتري‌‌‌عن البحث تستهدف التى الأنشطة كافةب قوتتعل العالية وظائف‌ •

  .1واجراءات‌عمليات من بها يرتبط‌ وما والشراء البيع‌ أنشطة مضوت‌ المبادلة، وظائف‌ •

 .عبالسل الخاصة نخزي‌والت‌ والتوزيع النقل أنشطة وتضمن مادىال النقل وظائف‌ •

 بالسلع‌‌وإقناعهم الأفراد‌على التأثير تستهدف التي الأنشطة كافة على وتنطوي ترويجية ئف‌وظا •

 ن‌كالإعلا المختلفة الترويجية‌ الوسائل‌‌‌تحديد ذلك ويضم الشرائي سلوكهم لاستمالة المقدمة والخدمات

 .‌والعرض ةي‌والدعا

 يكون‌ أن يجب‌ الذي السعر‌وهو‌ المناسب السعر بتحديد المتعلقة الأنشطة وتتضمن التسعير‌ وظائف‌ •

‌ً ً‌ومن والتوزيع‌الإنتاج‌تكاليف تغطية‌ من يمكن الذي المستوى إلى عاليا  الذى المستوى ذلك إلى خفضا

 .الخدمة أو‌ السلعة الشراء الأفرادل‌يستمي‌ أن يمكن

 

 
 ‌قنديرة‌سميية‌،‌دور‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌البطالة‌دراسة‌ميدانية‌بولاية‌قسنطينة(،‌رسالة‌ماجستير‌قسم‌علوم‌التسير،‌1‌.2010-2009
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 : وتضم مساعدة وظائف

 والائتمان التمويل .1

 المخاطر‌ تحمل .2

 السلمي‌ والتدريج التنميط .3

 الطلب مع تتناسب صغيرة كميات إلى الكبيرة الكميات تجزئة .4

 بحوث‌التسويق‌ .5

 تحديد فعند المختلفة الأسواق  إلى تصل حتى والخدمات السلع تدفقب مباشرة تتصل التسويقية الوظائف نا

 وهذه المستهلك إلى نتج الم من ماتدوالخ السلع لتمويل الضرورية الخطوات لنا تظهر الوظائف هذه

 :  هي الخطوات

 والخاصة‌‌العامة المؤسسات المختلف المناسبة التسويقية والبرامج السياسات تحديد

 نتائج ضوء وعلى الأخرى والدوائر‌‌التسويق إدارة لداخ‌و الأقسام لمختلف والفرعية العامة الأهداف تحديد

 .الشامل الموقفي التحليل

 من لعينات السلوكية ماطن‌ الا‌وتحليل ملاحظة‌ الى اضافة الميدانية التجارب مختلف وتنفيذ تصميم

 نحو‌ لكينهالمست‌ موافق علىف‌‌التعر هدفها علمية منهجية اتباع‌‌‌خلال من المستهدفة الاسواق فى المستهلكين

 . دماتخ‌ أو‌ سلع من‌‌يعرض ما

 .ومنتظم دوري بشكل الصناعة‌وظروف‌ المنافسين أو‌ بالمستهلكين المرتبطة الدراسات كافة ذي‌نف‌وت‌ تصميم

 الأقسام أو الجهات بعض‌ منها‌تعانى تسويقية مشاكل لمعالجة جمعها يتم التى البيانات وتقسير وتحليل تجميع

 .الأخرى الأقسام‌مع‌ بالتنسيق تكاملية وبطريقة الشركة داخل

 . حوهان لينالمحتمهلكين‌المست مشاعر على التعرف لمدق الجديدة للسلع السوق اراتب‌إخت إجراء

 لكهالمست نظر وجهة من‌‌مقبولة غير أو‌ اساسية غير حتأصب‌ التي السلع اءغوال الحالية السلع تعديل

  .1ة‌متدرج‌و علمية‌ وبطريقة‌

 السلع مع‌ مهاي‌تقد‌ الواجبات‌والخدم‌الضمانات وجميع ماركةال اسم ديدح‌بت المرتبطة السياسات كافة تحديد

 اسلوب اعتماد أو‌ باستخدام وذلك السلع لمزيج‌ العبوات‌وأشكال والوان أحجام تحديد إلى بالاضافة المباعة

 .المستهلكين رنظ‌ وجهة من الأفضل ختيارلا‌العلمية‌الدراسات

 
 ‌المجدي‌محمد‌محمود،‌توظيف‌التسويق‌الإلكتروني‌كأداة‌للتمييز‌بمنظمات‌الأعمال‌،‌ورقة‌عمل‌مقدمة‌إلى‌ندوة‌التجارة‌الإلكترونية،‌جامعة‌الملك‌خالد،‌السعودية.1
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 الشركة أهداف مع‌ والمتوافقة للتسعير‌‌‌المناسبة والسياسات الطرق وتطوير‌ تحديد مع المنافسين أسعار ليلح‌ت‌

 مع فقتت‌ سعرية هياكل عضو‌ بهدف‌ وذلك أخرى،‌ جهة من‌ لكينهالمست‌وتوقعات إمكانيات ومع مترجمة‌

 .التنافسية والظروف المتاحة الشراء‌امكانيات

 طبيعة أو‌ الشركة عمل لطبيعة‌المناسبة المنافذ أو‌ المنفذ واقتيار التوزيع منافذ من‌ الأنواع مختلف تحليل

 .‌المتغيرات وحسب التوزيع‌ شبكة وتطوير‌تعديل‌ على العمل مع ، هاحر‌تط التي السلع

 سير مانضل عليها والرقابة‌صنعها تم التي السلع وتعريف ونقل المقاولة الاجراءات أفضل وتتقيد تطوير‌

 .‌انتاجها يتم التي السلع‌ بتوزيع‌ المرتبطة والسويقية الانتاجية العملية

 الترويجية الحملات شكلو‌‌ومحتوى‌ يتقتو‌ اختيار و‌ استخدامها الممكن هت‌وأدوا الترويج أهداف تحديد

 أو‌ يةعالسل ماركةال‌ هذهـل قي‌السوي المزيج بمراجعة الأسواق‌في‌المستهدفين نلكيهللمست توجيهها المراد

 .الأعلامية‌البرامج لمعنوى التقييم إعادة بهدف موضوعة أسس‌ على وذلك‌‌الخدمية

 .الاعلامية البرامج ىحتو‌لم‌ ميي‌التق إعادة فد‌هب‌ الاعلان فاعلية مدى اسقي‌

 لهم المناسبة والحوافز البرامج‌مختلف تصميم و‌ اختبار على‌ والعمل المؤهلين‌ البيع‌ رجال على البحث

 .منتظمة وبصورة

 المجانية والعينات والندوات والمعارض‌كالمسابقات المبيعات تنشيط وسائل مختلف ویحتم‌ و‌ أنواع تحديد

ً‌ عياً‌صنا‌المتقدمة الدول فى مألوف هو‌ ولما استخدامها‌وكيفية مواعيد تحديد‌‌مع وغيرها، بالاعلام ‌.وتسويقيا

 حيةبر نماض‌و‌‌ةي‌افالك من‌‌المستويات بأعلى الاستهلاكية والرغبات الحاجات الاشباع تحقيق كان إذا

 من المؤسسة به تقوم‌ ما كل فى ترجمن‌يا‌بد لا رضغال‌‌هذا فإن ،‌للتسويق الرئيسي رضغال هو‌ المؤسسة

‌.1ايةغال هذه إلى وصولاً‌ جهود

 تأديتها‌‌يتم التي المتكاملة‌الطبيعة ذات المتخصصة الأنشطة من‌ مجموعة بأنها التسويقية‌الوظيفة عرفتو‌

 يمكن والتي استهلاكها، أماكن إلى انتاجها أماكن‌ من والخدمات‌‌السلع ماديال التحريك عملية‌ وبعد وأثناء قبل

 .المتخصصة‌ويقسالت‌ منشآت من‌ اكثر أو‌ واحدة إلى تسند أو‌ هنفس نتج‌الم قبل من‌‌تؤدي أن

 :‌التالي النحو‌ على التسويقية‌ الوظائف‌ تصنيف ويمكن‌

 .والخدمات للسلع نبائعي‌ن‌‌مشتري‌‌‌عن البحث تستهدف التى الأنشطة كافةب قوتتعل العالية وظائف‌

 . واجراءات‌عمليات من بها يرتبط‌ وما والشراء البيع‌ أنشطة مضوت‌ المبادلة، وظائف‌

 .عبالسل الخاصة نخزي‌والت‌ والتوزيع النقل أنشطة وتضمن مادىال النقل وظائف‌

 
 ‌محمد‌الصيرفي‌،‌التسويق‌الإلكتروني،‌دار‌الفكر‌الجامعي‌،‌1‌.2008
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 والخدمات بالسلع‌‌وإقناعهم الأفراد‌على التأثير تستهدف التي الأنشطة كافة على وتنطوي ترويجية ئف‌وظا

 ةي‌والدعا نكالإعلا المختلفة الترويجية الوسائل‌تحديد ذلك ويضم الشرائي سلوكهم‌ لاستمالة المقدمة

 .‌والعرض

ً‌ يكون‌ أن يجب‌ الذي السعر‌‌وهو‌ المناسب السعر بتحديد المتعلقة الأنشطة وتتضمن التسعير وظائف‌  إلى عاليا

ً‌ومن والتوزيع‌‌الإنتاج‌تكاليف تغطية من يمكن الذي المستوى ل‌‌يستمي أن يمكن الذى المستوى ذلك إلى خفضا

 .الخدمة أو‌ السلعة الشراء الأفراد

 : وتضم مساعدة وظائف

 والائتمان التمويل .1

 المخاطر‌ تحمل .2

 السلمي‌ والتدريج التنميط .3

 الطلب مع تتناسب صغيرة كميات إلى الكبيرة الكميات تجزئة .4

ً‌ نشاطا تمثل السابقة فالوظائ من وظيفه كل ان ً‌ رئيسيا  التصنيف أن كما المبادلة‌عمليات لتسهيل موجها

 أخرى جهة ومن ة‌هج‌ من هذا كالخدمات الملموسة غير‌‌‌المنتجات الاعتبار فى‌ بأخذ التسويق لوظائف السابق

 مؤسسات مثلا قومت حيث الوظائف هذه انجاز فى رئيسيا دورا‌تلعب المتخصصة‌سويقت‌ال مؤسسات فإن

 والتخزين‌ كالنقل الساسية بوظائف‌ الجملةجارة‌‌ت مؤسسات تقوم حين في الاتصالية بالوظائف‌‌‌التجزئة‌ تجارة

 1.كبيرة مادية وإمكانيات‌الأداء في عالية ةفاي‌ك من الوظائف‌ هذه اليه تحتاج ما إلى بالنظر‌والتوزيع

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
 ‌محمد‌الصيرفي‌،‌التسويق‌الإلكتروني،‌مرجع‌سابق‌،‌ص189

 



  29  
 

 المبحث الثالث  

 : ويقتسال انواع 

 سيةيالرئ ويقيةسالت‌ انواع‌وهي‌الاصغير‌ ويلمالت‌ المشروعات إدارة في تؤثر التى قيتسو‌ال انواع اهم من

 للمشروعات‌‌المتخصة ويقه‌س‌الت‌ وانواع والحديثة الثانوية التسويق والنوع

 -: سية يالرئ سويقتال انواع

 -:   رقمي ويقيست

 برع‌ اتن‌الاعلا ويمثلت‌ماخد‌ال‌او‌ للمنتجات للترويج الرقمية والوسائط الانترنت داماستخ‌ب‌ الذي وهو‌

‌.‌ البحث محركات الاجتماعي التواصل وسائلني‌الالكترو‌ البريد برع تسويقال و‌ نترنت‌الا

 -تسويق بالتجربة :

‌المستثمرين‌و‌ مستفيدينلل ةدري‌ف تجارب توفير مميزات اهم من

‌. المختلفة التسويق‌ وسائل عبر العملاءرب‌تجا والترويجيه والحرف‌ والمعارض الحية الفعاليات ويشمل

 -:  بالتعاون تسويق

 الاستراتيجية الشراكات ملشوي الخدماتو‌ا المنتجات زي‌عزلت‌ ريخ‌الا المنظمات مع شراكات على بناء

‌. المؤسسات‌مع التعاون الرعاية

 -:  بالترويج التسويق 

 صوماتخال على ويتصل‌ ويلمالت‌ مشروعات‌ تجاها‌‌العملاء ذبلج‌ والخصومات الترويجية الفروع خدامواست‌

‌سويق.الت‌ هاتتج والعامة الخاصة والفروق المسابقات‌الترويجية والحملات

 -:  بالمحتوي تسويق

 على المشورات البودكاست يوهاتفيدال‌المدونات ويشمل فيدينوالمست‌ العملاء لجذب قيمة ذو‌ حتوىم إنشاء

‌1.‌الاجتماعي التواصل وسائل

 يالرقم ويقسالت  هي الانواع لهذه المشتركة اهم ومن

 : هي الانواع المشتركة  فوائد اهم ومن

‌التجارية‌ بالعلامة الوعي زيادة .1

 الجدد‌ العملاء بجذ .2

 
 .2009محمد‌سمير‌أحمد،‌التسويق‌الالكتروني،‌إدارة‌المسيرة‌لنشر‌والتوزيع،‌عمان‌،‌‌1
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 بتعات‌الم تحسين .3

‌الشركة‌ سمعة بناء .4

‌العملاء مع العلاقاتتعزيز .5

 تسويق الالكتروني‌ البريد عبر تسويق‌الاجتماعى التواصل وسائل عبر تسويق ية‌ه‌الثانوي‌ سويقت‌ال انواع

 الشبكات‌ ر‌عب‌ ويق‌تس‌الياتلفعا عبر تسويق هاتفال عبر

 -:  الثانوية التسويق أنواع

 -الاجتماعى: التواصل وسائل عبر  تسويق

 إنستجرام - تويتر - فيسبوك تانصم‌‌الخدمات أو‌ جاتت‌المن لتعزيز‌ الاجتماعي التواصل منصات استخدم

‌.‌‌إن لينكد

 -: ينالالكترو البريدالتسويق عبر

 ساعدت‌ ى‌ت‌ال رغالاص‌ التمويل‌مشروعات وإدارة الخدمات أو‌ المنتجات لتعزيز‌ الكتروني بريد رسائل إرسال

 .العملاء

 -تف :الها  عبر سويق تال

 .‌الصوتية سائلرال المباشر‌لماتاالمك قنياتوت‌ الخدمات أو‌ المنتجات عزيزلت‌ المات‌الهاتفيةالمك استخدام

 -:  الفعالياتر عب للتسويق

 . الحفلات - المؤتمرات - المعارض : الفعاليات انواع الخدمات أو‌ المنتجات لتعزيز الحيه الفعاليات استخدام

 -بر الشبكات : ع سويق تلا

‌الخدمات أو‌ المنتجات زيزلع يةخصالش كاتب‌الش استخدام

 .الاجتماعية الشبكات الشخصي الترويج‌ قنيات:ت

 الافتراضي بالواقع وتسويقق‌بالصوت‌سويت‌بالفيديو‌ سويق‌ت‌ أثيربالت‌ تسويق في الحديثة‌ قسوي‌ت‌ال أنواع

 .1الاصطناعي بالذكاء قتسوي‌

 -:بالتأثير ويقتس

 
‌محمد‌مولود‌غزيل،‌عبد‌الحميد‌مراكشي‌،‌دور‌خصائص‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌والميزة‌التنافسية‌دراسة‌عينة‌من‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌1

.‌2016‌‌،16في‌ولاية‌غرداية‌،‌مجلة‌الباحث،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير‌،غرداية،‌الجزائر‌،‌العدد‌  
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 ويقسالت‌ المرجع‌الخدمات أو‌‌المنتجات لتعزير الاجتماعي التواصل وسائل على مؤثر‌ شخصياتاستخدام‌

 .‌كينج نتافلي‌ نشطه:‌والا‌ الفعاليات رعب‌

 -: بالفيديو سويقت

‌.‌الخدمات‌ أو المنتجات لتعزير الفيديوهات استخدام

 تحسين رورمال حركة زياده تحسين‌المبيعات التجارية بالعلامة الوعي زيادة هي بالفيديو‌ التسويق فوائد

 .‌الشركة سمعه نوتحسي‌ المحتوي جودة

وثائقيه‌ فيديوهات‌إعلانيه‌فيديوهات تجربيه تفيديوها تعليميه فيديوهات هي بالفيديو‌ التسويق أنواع

 .متحركه‌ رسوم‌هاتو‌فيدي‌

 المفتاحيه‌ الكلمات استخدام ذو‌قيمة.محتوى إنشاء المستهدف‌ الجمهور تحديد‌ فى‌ بالفيديو تسويق ات‌ي‌ج‌تي‌اسرا

 العملاء‌ مع العلاقات بناء الفيديو‌ ترويج

 أدوات المتحركه الرسوم إنشاءادوات‌الفيديو‌ تحرير‌ برامج الفيديو‌ كاميرات هي‌يو‌ دبالفي‌ التسويق‌ أدوات

‌.‌الفيديوهات تحليل‌أدوات‌ اتهالفيديو‌ ترويج

 -: الالكتروني البريد عبر التسويق 

‌البريد‌رسائل‌هي‌استراتيجياته‌المبيعات‌زياده‌العملاء‌مع‌العلاقات‌تعزيز‌وفوائده‌‌منخفضه‌‌تكلفته

‌.‌الترويجيه‌والعروض‌‌المخصصة‌الالكتروني

 -:  المحتوى تسويق

‌‌قيمة‌ذو‌‌‌محتوي‌إنشاء‌في‌استراتيجياته‌الجدد‌العملاء‌جذب‌الشركه‌سمعه‌تعزيز‌‌وفوائده‌‌متوسطه‌‌تكلفته

‌المحتوى‌‌وتوزيع

 -:  بالتأثير التسويق 

‌‌مع‌‌التعاون‌فى‌استراتيجياته‌و‌‌متوسطه‌تكلفته‌الشركة‌سمعة‌تعزيز‌‌‌التجارية‌بالعلامة‌الوعي‌زيادة‌فوائده

‌.‌الترويجية‌والعروض‌المؤثرين

 -:  بالبحث  تسويق

‌‌المرور‌الحركة‌زيادة‌فوائده‌و‌‌‌متوسطه‌تكلفة‌الخدمات‌‌أو‌‌لتعزيزالمنتجات‌البحث‌محركات‌‌استخدام‌هو‌

‌.‌البحث‌محركات‌وتحسين‌‌الموجهه‌الاعلانات‌في‌استراتيجياته‌المبيعات‌وتعزيز
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 جودة تحسين‌ بالصوت فوائد من‌الخدمات أو‌ المنتجات عزيرلت‌ الصوت استخدام هو‌ صوتبال ويقتس

 منتظمه يهصوت‌‌ برامج ستكا دبو ي‌ه صوتبال التسويق أنواع من‌‌العملاء عم العلاقات عزيز‌وت المحتوى

 1.التطبيقات تو‌ص المات‌الصوتومك للعملاء يةت‌صو رسائللصوت‌ا واعلانات

 التسويق أدوات.‌‌الصوتية الاعلانات‌‌استخدامالمحتوى‌الصوتي‌‌ جتروي‌ يه بالصوت سويقت‌ال راتيجياتاست‌

‌.الصوت إعلانات توأدوا‌بودكاست‌إنشاء تأدوا تالصو‌ أداء تحليل تأدوا هي بالصوت

 -:ضي الافترا الواقع عبر سويقت

 الواقع عبر التسويق فوائد‌‌الخدمات أو‌ المنتجات لتعزيز الافتراضية يهقعالوا التكنولوجيا خدامست‌هوا

 عبر التسويق أنواع‌المرور حركة زيادة تابيعالم‌وتحسين التجاريه بالعلامة الوعي زياده هي فتراضيالا

 الواقع مي‌علت‌و بدري‌ت‌ال ضيالافترا الواقع اعلاناتالافتراضي‌‌الواقع اربجت هي فتراضيالا الواقع

 .الافتراضي

 :  الاصطناعي بالذكاء يقتسو

 فوائدتقدمة‌الم العلم‌والتحليلات‌ ياتنوالتق الخدمات أو‌ المنتجات لتعزيز الاصطناعي الذكاء استخدام

 سين‌لتح‌ افستهدالا قه زياده يه‌ الاصطناعي الذكاء عبر ويقسالت‌

 .‌بفعاليه‌ البيانات تحليل العملاء تجربه تحسين التسويق كفاءة

 الذكية بالتجربه والتسويق‌‌الذكي‌الالكتروني بالبريد التسويق هى الاصطناعي‌ الذكاء برع سويقت‌ال أنواع

 .الالي بالتعلم التسويق‌كيذال بالمحتوى قوالتسوي

 تحليل‌ الذكي المحتوىالمستهدف‌ترويج‌الجمهور تحديد هي الاصطناعي الذكاء رعب سويقت‌ال اتيجياتاستر

 .‌العملاء مع العلاقات بناء الذكية اتن‌الاعلا استخدامذكي‌ال المحتوى أداء

 أدواتى‌الذكي‌المحتو‌ إنشاء أدوات‌البيانات تحليل امج‌رب في الاصطناعي‌ الذكاء عبر‌ التسويق‌ اتأدو‌

 .‌روني‌كت‌ الا بالبريد‌ سويقالت‌

 التسويق الاجتماعي التواصل‌‌وسائل عبر سويقت‌ال صغرهيالا ويلمللت‌ المخصصة التسويق‌ مشروعات

 .‌‌بالبحث قتسوي بالتأثيرق‌سويت‌ المحتوي ق‌تسوي‌ الالكتروني البريد‌ عبر

 :  الاجتماعي التواصل وسائل عبر تسويق

 المحتوى‌ نشر تراتيجياته‌اس الجدد العملاءب‌وجذ‌ التجارية بالعلامة الوعي زيادة فوائده و‌ منخفضه تكلفته

ومن‌أنواع‌التسويق‌هي‌التسويق‌عبر‌الواقع‌الإفتراضي‌التي‌‌،‌العملاء‌ مع تالتفاعلاة‌الموجه والاعلانات

 بالعلاقة‌‌الوعي زيادة هيتسويق‌الإفتراضي‌ الفوائد ومن يةضالافترا ةي‌الواقع التكولوجيايتم‌استخدام‌

 
‌مديحة‌بخوش،‌عبد‌القادر‌بن‌سعدة‌)‌‌2020(‌،‌تطبيقات‌التسويق‌الالكتروني‌في‌منظمات‌الأعمال‌:‌عرض‌تجربة‌شركة‌علي‌بابا‌الصينية،‌الملتقى‌الدولي‌حول‌الأداء‌المتميز‌1

،‌الترقيم‌الدولي‌المعياري‌2020ب‌‌0للمنظمات‌والحكومات،‌الطبعة‌الرابعة‌:‌المستجدات‌التسويقية‌في‌ظل‌التطورات‌المعاصرة‌وانعكاساتها‌على‌الأداء‌المؤسسي،‌يومي‌جانفي‌

1946-2170‌)ISSN(‌،‌.28,27المنظم‌من‌طرف‌كلية‌العلوم‌الإقتصادية‌والعلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير‌الجزائر‌:‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقلة‌.  
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 وى‌حت‌الم ودةج‌ ني‌س‌وتح‌ العملاء‌مع‌‌العلاقاتعزيز‌ت‌ و‌ اتمبيعال حركة‌ زيادةو‌ المبيعات سينوتح‌ التجارية

 1سمعه‌الشركة‌.‌ وتحسين الترويج‌ رضف وزيادة

 و‌ ضيالافترا‌ الواقع تويح‌م‌ لتحميل ك‌فيسبو‌ رب‌ع‌هي‌و‌ ضي الاقترا الواقع برع تسويق‌ منصاتومن‌اهم‌‌

 دريم راي جوجل المحتوي‌ و‌‌‌الالعاب ميلحلت دريم واي جوجل يالافتراض الواقع يوهات لفيديوتيوب‌

 .والمحتوي الالعاب لتجميل‌

 ضي :الاقترا الواقع محتوى لانشاء نصائح اهم من

‌ بخطا ستخداموا العملاء شهاداتستخدام‌ا من‌اناتبيو‌ إحصائيات مادستخ‌و‌ عالية‌ جودة مادستخ‌ا ومن

 تسويق‌عبر المشروع تعزيزل احداث نظيمتداث‌الاح‌ عبد تسويق‌ وهى رةبكالمت‌ التسويق انواع ومن‌واضح.

 .‌المشروع عزيزلت‌‌تطبيقات وتطوير‌ التطبيقات

استراتيجية‌‌اثر وتطويرستهدف‌الم جمهورال تحديد‌هي الصغيرةاتراتيجيات‌التسويق‌لتمويل‌المشاريع‌

 ديلعوت النتائج وتحليل للعملاء‌مضافة قيمة وتوفير الاجتماعي التواصل سائلو‌ تطويرتسويقة‌واضحة‌‌

 .الاستراتيجية

 البيانات تحليل ادوات مثل الرقمي ويقسالت‌‌تنصام هي‌‌ : الصغيرة المشاريع  لتمويل  ويقتسال تادوا

‌. العملاء مع العلاقات إدارة ادوات و‌نات‌‌الاعلا ومنصات

 :- ويقتس ال  تطبيقات على امثلة

 .‌تهانتجام‌عزيز‌‌لت ت‌نترن‌الا‌ برع‌ تسويق دم‌ستخ‌ت‌ ولوجيةنكت شركة .1

‌.منتجاتها زيرلتع الاجتماعى‌‌التواصل وسائل عبر تسويق ستخدمت‌ طعام شركة .2

 دوراتهالتعزير بالتأثير ويق‌سوتتستخدم‌‌ تعليمة‌ شركة .3

  .اجاتهت‌منعزيرلت‌ ثالاحدا رعب‌ تسويقتستخدم‌ تجارية شركة .4

 

 

 

 

 
‌.مديحة‌بخوش،‌عبد‌القادر‌بن‌سعدة‌،‌تطبيقات‌التسويق‌الالكتروني‌في‌منظمات‌الأعمال‌:‌عرض‌تجربة‌شركة‌علي‌بابا‌الصينية،‌الملتقى‌الدولي‌حول‌الأداء‌المتميز‌للمنظمات‌1

.2020جانفي‌‌28و‌‌27والحكومات‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقلة،‌الطبعة‌الرابعة‌،‌يومي‌  
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 المبحث الأول 

 شروع الاصغير :لم مفهوم ا

اختلف الكتاب والباحثون في تعريف المشروع الصغير وذلك بسبب الاختلاف فى تعريف مفهوم الحجم ،  

 -وقد ظهرت عدة محاولات لتعريف المشروع الصغيرمن خلال :

 تحديد‌عدد‌العاملين‌ .1

 حجم‌المبيعات‌ .2

 قيمه‌الموجودات‌ .3

قد‌يمكن‌تعريف‌المشروع‌الصغير‌أنه‌ذلك‌المشروع‌الذي‌يستخدم‌عدداً‌قليلاً‌من‌العاملين‌ويبدأ‌من‌قبل‌‌‌‌

المالكين‌ويخدم‌السوق‌المحلية‌وقد‌يعرف‌المشروع‌الصغير‌المشروع‌الذي‌يخلق‌عملاً‌بدرجة‌مخاطرة‌‌

عالية‌أو‌عدم‌تاكد‌عالى‌لغرض‌تحقيق‌الربحيه‌والنموعن‌طريق‌التعرف‌على‌الفرص‌المتاحة‌وتجميع‌‌

 .‌الموارد‌الضرورية‌الانشاء‌المشروع

 ومن بين الخصائص المميزة للمشروع الصغيرة :

 بداء‌من‌قبل‌المالكين‌ .1

 يتميز‌بالطابع‌الشخصي‌ .2

 محلياً‌في‌عملياته‌ .3

 يعتمد‌بدرجه‌عاليه‌على‌الموارد‌المالية‌الداخلية‌فى‌تأسيسة‌ونموة‌ .4

وقد‌يمكن‌القول‌ان‌مالكى‌المشروعات‌الصغيرة‌هم‌رياديون‌فى‌اعمالهم‌کونهم‌يتحملون‌المخاطرة‌‌

انهم‌‌ويتميزون‌بالمغامرة‌املاً‌فى‌تحقيق‌الربحية‌فى‌المستقبل‌ويعتقد‌مالكو‌المشروعات‌الصغيره‌

يشعرون‌بالسعادة‌فى‌عملهم‌ولكن‌قبل‌البدء‌بأي‌مغامرة‌الإنشاء‌مشروع‌صغير‌على‌كل‌ريادي‌ان‌

 -التى‌ممكن‌ان‌تشير‌اليها‌كما‌يلى‌:‌ رس‌مزايا‌المشروع‌الصغيردي‌

الريادين‌الاستقلالية‌وفرصه‌انجاز‌ما‌هو‌مهم‌من‌وجة‌‌‌فر‌الفرصه‌للسيطرة‌على‌قدرك‌امتلاك‌العمل‌يو‌

 نظرهم‌حيث‌يكون‌الوسيلة‌لتحقيق‌رغباتهم.‌
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:‌يبداء‌الرياديون‌عملا‌بسبب‌أنهم‌يعتقدون‌أن‌فرصة‌التميز‌على‌الأخرين‌فيما‌يتعلق‌‌‌فرصة التمييز

‌1بقضية‌مهمه‌من‌جهة‌نظرهم.‌

فيما‌لو‌كان‌القرض‌من‌المشروع‌تغليص‌الكلف‌بناء‌المساكن‌وإيجاد‌برنامج‌لعادة‌التصنيع‌للمحافظة‌‌

على‌الموارد‌المحدودة‌فان‌الرياديوين‌يجدون‌طرقاً‌للربط‌بين‌اهتماهم‌بالقضاية‌الاجتماعية‌ورغبتهم‌في‌‌

 ربح‌حياة‌جيدة‌.

العديد‌من‌الأشخاص‌يشعرون‌أن‌اعمالهم‌مملة‌لا‌تتحدي‌‌الفرصه الاستثمار القدرات والقابليات :

قدراتهم‌ولا‌تثير‌الحماس‌لديهم‌ولكن‌بالنسبة‌الريادي‌فإن‌العمل‌بالنسبة‌له‌متعة‌وسيلة‌للتعبير‌عن‌ذاته‌

الفرصة‌للأعمار‌الفرصة‌لتحقيق‌أرباح‌غير‌محددة‌:‌بالرغم‌من‌إن‌المال‌لا‌يعد‌القوة‌الأساسية‌الدافعة‌‌

لأغلب‌الرياديين‌فأن‌الربحية‌تعتبر‌عاملاً‌دافعاً‌اساسياً‌فى‌قرارهم‌لبدء‌العمل‌ويقول‌احد‌اصحاب‌روؤس‌‌

الأموال‌الذى‌مول‌العديد‌من‌الشركات‌الصغيرة‌أن‌تبدأ‌العمل‌بشركتك‌الخاصه‌هي‌دائماً‌افضل‌وسيلة‌‌

 للحصول‌على‌الثروة‌حتى‌لو‌لم‌تحصل‌على‌الثروة‌فإنك‌سوف‌تحصل‌على‌المتعة.‌

الفرصه‌للمساهمة‌في‌عمل‌المجتمع‌:‌غالباً‌ما‌يكون‌أصحاب‌المشاريع‌الصغيرة‌هم‌من‌بين‌الأشخاص‌‌

المحترمين‌فى‌المجتمع‌والأكثر‌ثقة‌بهم‌من‌الآخرين‌وذلك‌أن‌التعاملات‌التجارية‌تعتمد‌على‌الثقة‌

المتبادلة‌ويتمتع‌ما‌لكن‌المشروع‌الصغيرة‌بالثقه‌والشهرة‌التي‌يحققونها‌من‌خلال‌تعاملهم‌مع‌العملاء‌

لفترة‌زمنية‌طويلة‌سابقة‌بصدق‌وأمانة‌،‌ولكونهم‌يلعبون‌دوراً‌اساسياً‌في‌نظام‌العمل‌المحلي‌وإدراكهم‌‌

أن‌عملهم‌يؤثر‌على‌وظائف‌الاقتصاد‌الداخلي‌،‌فأن‌ذلك‌يعتبر‌مكافأة‌اخرى‌لأصحاب‌المشاريع‌‌

 الصغيرة.

الفرصه‌لان‌تفعل‌ما‌هو‌ممتع‌بالنسبة‌لك‌:‌المشاعرالمشتركة‌بين‌أصحاب‌المشاريع‌الصغيرة‌هي‌إن‌

عملهم‌لا‌يعد‌عملاً‌بالنسبة‌لهم‌بسبب‌إن‌اغلب‌هؤلاء‌يختارون‌محلات‌يرغبون‌بها‌ويستمتعون‌فيها‌‌

 2فالعمل‌بالنسبة‌لهم‌هو‌هوايه‌قضاء‌إجازة‌ممتعة.‌

 -الادارة فن وعلم واحصائيات :

لعل‌المشاريع‌الصغيرة‌فى‌ايامنا‌هذه‌تلقى‌اهتمام‌وعناية‌خاصه‌من‌جانب‌المستثمرين‌ورجال‌الاعمال‌‌‌‌

الذين‌يرغبون‌فى‌استثمار‌مبالغ‌كبيرة‌في‌شركات‌وصناعات‌ضخمه‌قد‌لا‌تكون‌مضمونه‌النتائج‌نظراً‌‌

لما‌لكثيف‌الاستثمار‌من‌مخاطر‌مستقبلية‌وتمويلية‌لاسيما‌في‌ظل‌الظروف‌الاقتصادية‌الراهنة‌من‌

الاسواق‌المفتوحه‌والمناداة‌بتطبيق‌العولمة‌كما‌تشادي‌بذلك‌منظمة‌التجارة‌العالمية‌من‌جعل‌العالم‌سوقاً‌‌

واحدة‌مفتوحة‌الحدود‌من‌خلال‌الاستيراد‌والتصدير‌وانتقال‌رؤوس‌الاموال‌دون‌إيه‌عقبات‌او‌عراقيل‌‌

 
‌ولاء‌جمال‌حبف‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تبني‌التجارة‌الإلكترونية‌في‌الشركات‌المتوسطة‌والصغيرة‌الحجم‌وإنعكاساتها‌على‌الربحية‌،‌رسالة‌‌ماجستير،‌كلية‌الأعمال‌قسم‌الأعمال‌1

.2016الإلكترونية،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌يناير‌  

 ‌ولاء‌جمال‌حبف‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تبني‌التجارة‌الإلكترونية‌في‌الشركات‌المتوسطة‌والصغيرة‌الحجم‌وإنعكاساتها‌على‌الربحية‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌ص2.80
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مثل‌الضرائب‌والرسوم‌الجمركيه‌.‌وانتقال‌العماله‌من‌بلد‌لآخر‌وكل‌ذلك‌وفق‌قوالب‌من‌التنظيمات‌

‌ً ‌ولاطير‌التى‌تضمنها‌تعليمات‌المنظمة‌ناهيك‌عن‌ظروف‌المنافسة‌والاحتكار‌التى‌تتميز‌بها‌التجارة‌حاليا

لذا‌وفي‌ظل‌الحرص‌الزائد‌على‌النجاح‌فى‌استثمار‌معين‌نظراً‌لمحدوديه‌رأس‌المال،‌فإننا‌نلحظ‌اقبالاً‌

 جيداً‌على‌تبني‌بناء‌المشاريع‌الصغيرة‌.

في‌تعريف‌اقتصادي‌المشاريع‌الصغيرة‌يمكن‌القول‌بأنها‌تلك‌المشاريع‌التي‌تلجا‌لتوظيف‌مبلغ‌من‌المال‌

لا‌يقل‌عن‌عشرة‌ألاف‌دينار‌ولا‌يزيد‌عن‌مائة‌الف‌دينار‌ذلك‌فى‌المتوسط‌وفى‌اغلب‌الاحيان‌او‌التاكيد‌‌

مع‌وجود‌استثنات‌لحالات‌من‌الاستثمار‌قد‌يقل‌فيها‌مبلغ‌رأس‌المال‌وقد‌يزيد‌،‌ان‌التعريف‌المذكور‌لا‌‌

ينطبق‌بصورة‌مطلقة‌بل‌يعتمد‌على‌مدى‌توافر‌راس‌المال‌ومقدار‌وطبيعة‌هيكل‌تمويل‌المشروع‌من‌‌

ناحيه‌التمويل‌الشخصى‌الذاتي‌عن‌طريق‌الشراكه‌ومدى‌إلى‌القروض‌التمويليه‌هذا‌من‌ناحيه،‌ومن‌‌

ناحية‌أخرى‌طبيعة‌الاستثمار‌فى‌المشروع‌نفسة‌،‌حيث‌انه‌لا‌يخفى‌علينا‌ان‌إي‌مشروع‌استثماري‌الا‌‌

يخرج‌عن‌كونه‌استثمار‌فى‌مشروع‌صناعى‌او‌تجاري‌أو‌خدمي‌أو‌زراعى‌أو‌نشائى‌كما‌ان‌السمات‌

المشاريع‌الصغيرة‌أن‌إدارتها‌غير‌مكلفة‌كما‌في‌المشروعات‌الكبيرة.‌تعتبر‌مرحلة‌الجاد‌فكرة‌لمشروع‌‌

صغير‌مجد‌من‌اصعب‌المراحل‌التى‌يمر‌بها‌صاحب‌المشروع‌سواء‌كانت‌الفكرة‌بحد‌ذاتها‌أو‌الاذكار‌‌

المتعلقة‌في‌اى‌مكون‌من‌مكونات‌المشروع‌التى‌تؤثر‌في‌المشروع‌الصغير‌تأثيراً‌ملموساً‌كالموقع‌‌

 الافضل‌أو‌الخدمة‌الأكثر‌ملاءمة‌الطريقة‌الترويج‌او‌مصادر‌المواد‌الخام‌وعددها‌من‌الأمور.‌

والحقيقة‌ان‌يجاد‌الفكرة‌الجيدة‌لا‌تأتي‌من‌تقليد‌مشروع‌ناجح‌كما‌يعتقد‌به‌بعضهم‌فلكل‌مشروع‌اسرار‌

نجاحه‌فقد‌يمكن‌سر‌النجاح‌فمن‌يدير‌المشروع‌أوفى‌تجارة‌لا‌يعلن‌عنها‌صاحب‌المشروع‌الذى‌يبدو‌‌

نجاحاً‌او‌في‌مصادر‌الشراء‌اوفي‌تقنية‌وقدرات‌واهليه‌العاملين‌فى‌التكنولوجيا‌المستخدمة‌وغير‌المرئية‌‌

او‌باساليب‌الترويج‌او‌بطرق‌منافذ‌التوزيع‌او‌بالسمعة‌المتراكمه‌للمشروع‌باختبار‌وتوقيت‌ساعات‌

‌الرئيسية‌بين‌مجموعه‌سلع‌يقدمها‌المشروع‌الخ‌‌‌الدوام‌او‌باعتماد‌على‌سلعة‌

فما‌يبدو‌من‌نجاح‌على‌مشروع‌معين‌يرحب‌الايكون‌دافعاً‌أوسبباً‌فى‌تقليده‌ابداً‌،‌او‌محاولة‌العمل‌‌

بالطريقة‌الظاهرة‌التى‌يعمل‌بها‌لابد‌للباحث‌عن‌فكرة‌المشروع‌جيدة‌ورياديه‌أن‌يتمتع‌بالقدرة‌الكافية‌

الاصحاب‌المشاريع‌الصغيرة‌وإن‌يكون‌لديه‌اسلوب‌مدروس‌يقوم‌على‌مخطط‌واضح‌بحيث‌يكون‌كل‌‌

ذلك‌ملائما‌للظروف‌التى‌تحكم‌نجاح‌او‌فشل‌المشاريع‌الصغيرة،‌وعلى‌صاحب‌المشروع‌الجديد‌

وق‌لا‌ينجح‌‌‌استخدام‌اساليب‌بحثية‌كافية‌تعطى‌صورة‌واضحه‌عن‌فكرة‌المشروع‌ومن‌جميع‌الجوانب

الجميع‌بايجاد‌فكرة‌مشروع‌جيدة‌لذا‌نجد‌اشخاصاً‌يلجأون‌للمكاتب‌والهيئات‌والمنظمات‌الاستشارية‌

لمساعدتهم‌فى‌ايجاد‌فكرة‌مشروع‌جيدة‌وليس‌في‌هذا‌الى‌مشكله‌خاصه‌اذا‌كانت‌الفكرة‌تلاءم‌مع‌قدرات‌

‌1صاحب‌المشروع‌وتنسجم‌مع‌تصورة‌عم‌العمل‌الذي‌يريدة‌امتلاكه‌.‌

لقد‌أصبحت‌المشاريع‌الصغيرة‌في‌الاونه‌الاخيرة‌محط‌اهتمام‌عالمي‌نظراً‌لما‌يقدمه‌من‌فرص‌عمل‌‌

 وتحسين‌الدخل‌وزيادة‌التنمية‌على‌الصعيد‌الفردي‌و‌على‌الصعيد‌الجماعى.‌

 
‌‌ولاء‌جمال‌حيف‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تبني‌التجارة‌الإلكترونية‌في‌الشركات‌المتوسطة‌وصغيرة‌الحجم‌وانعكاساتها‌على‌الربحية‌،رسالة‌ماجستير‌في‌الأعمال‌الإلكترونية‌،‌كلية‌الأعمال‌‌1

.‌2016جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌يناير‌/  
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المشاريع‌التي‌تعتبر‌‌فوتختلف‌الدول‌الصناعية‌والنامية‌فى‌تعريف‌المشاريع‌الصغيرة‌المتوسطة‌و‌

 متوسطة‌فى‌الدول‌النامية‌تعبر‌صغيرة‌فى‌الدول‌الصناعية

كماتشكل‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌حقيقة‌ملموسة‌فى‌النسيج‌الإقتصادي‌وذلك‌الاختلاف‌المعايير‌‌

 التى‌يتم‌اخذها‌بعين‌الاعتبار‌والمتمثلة‌فى‌المعايير‌الكمية‌والنوعية‌

   -المعاير الكمية : 

العمال‌،‌قيمة‌المبيعات‌،‌رأس‌المال‌،‌المستثمر‌،‌حجم‌الإنتاج‌ولقيمة‌المضافه‌،‌حصة‌المنشأة‌‌ عدد

 السوقية‌،‌الودائع‌...‌الخ.

 -:  المعاير النوعية

 استقلالية‌الادارة‌،‌وملكية‌المؤسسة‌تكون‌لفرد‌أو‌مجموعة‌من‌الأفراد‌.....إلخ.‌

 -مهارات إدارة الذات :

تعد‌الريادة‌من‌الحقول‌المهمة‌الواعدة‌فى‌اقتصاديات‌الدول‌اذ‌تسهم‌اسهاماً‌فاعلاً‌فى‌إحداث‌التنمية‌‌

‌الأقتصادية‌الشاملة‌فيها‌لكونها‌النواة‌الاولى‌فى‌بناء‌المشروعات‌سر‌نجاح‌المشروعة‌و‌استمراريه‌في‌‌

 سوق‌العمل‌.‌لذا‌كان‌من‌الضروري‌امتلاك‌مدير‌المشروع‌الناجح‌مجموعة‌من‌الكفايات‌اوالقرارات‌.

 -مهارات ادارة المشروع :

يتطلب‌من‌مدير‌المشروع‌كريادي‌وصاحب‌مشروع‌صغير‌امتلاك‌مجموعه‌من‌المهارات‌الاداريه‌ليقود‌‌

 مشروعة‌إلى‌تحقيق‌أهدافه‌.

وتختلف‌مهارات‌ادارة‌المشروع‌ودرجة‌الحاجه‌لها‌باختلاف‌هدف‌المشروع‌و‌طبيعه‌عمله‌حيث‌يجب‌‌

‌المناسبة‌لمشروعهم‌‌‌على‌ادارة‌المشروع‌امتلاك‌توليفة‌من‌المهارات
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 المبحث الثاني 

 P.L.Cدورة حياة المشروع 

 

ورة‌حياة‌المشروع‌هي‌تلك‌المراحل‌التي‌يمر‌بها‌المشروع‌من‌بداية‌حتى‌نهايتة‌وقد‌اجمع‌عدد‌من‌‌د

))‌البداية‌والتخطيط‌والتنفيذ‌والمتابعة‌والرقابة‌‌‌-الباحثين‌أن‌المشروع‌يقوم‌بخمس‌مراحل‌أساسية‌وهم‌:

 ((‌وفى‌النهاية‌مرحلة‌الغلق‌والانتهاء‌من‌المشروع‌كما‌يظهر‌فى‌الشكلين‌التاليين‌

‌

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 (1.2.2الشکل رقم )

 يوضح‌المراحل‌الاساسية

"5‌"  

ء‌و‌الإغلاق‌الانتها  

closing 

"4‌"  

 المتابعة‌المراقبة‌

CONT& ‌MON  

"3‌"  

 التنفيذ‌

Executting 

"2‌"  

 التخطيط‌

Planning 

 

"1‌"  

 البداية

Initiating 
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 (2.2.2الشكل رقم )

 -بداية المشروع :‌‌‌

يعود‌صعوبه‌تصميم‌وتنفيذ‌المشاريع‌إلى‌انه‌قد‌لا‌يتختار‌المشروع‌الذي‌يتناسب‌مع‌قدراته‌وتخصصية‌

ولا‌يتناسب‌مع‌المستفيدين‌منه‌،‌ويمكن‌اجراء‌تحديد‌الاحتياجات‌باستخدام‌عدة‌وسائل‌مثل‌الاستثمار‌

والمقابلات‌المجموعات‌المركزة‌...‌وغيرها‌.‌المهم‌هنا‌إن‌يستخدم‌صاحب‌المشروع‌الادارة‌التي‌تناسب‌

‌مع‌طبيعة‌الفئة‌المستهدفة‌وتوصلة‌إلى‌المعلومة‌الصحيحة.‌‌

ويجب‌العمل‌على‌ترتيب‌أولويات‌هذه‌الافكار‌من‌خلال‌تحليل‌التكلفة‌والفائدة‌ومن‌ثم‌اختبار‌الفكرة‌الأقل‌‌

تكلفه‌والأكثر‌فائده‌وتهمل‌الافكار‌وأكثر‌تكلفة‌والأقل‌فائدة،‌وتبقى‌الأفكار‌الاقل‌تكلفة‌الاقل‌فائدة‌والافكار‌‌

رقابة‌المتابعة‌وال  

 

 

 

 

 

 

 المتابعة‌والرقابة‌

 البداية الإنتهاء‌

 التخطيط‌

 

 

 

 التنفيذ‌
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الاكثر‌تكلفه‌والأكثر‌فائدة‌على‌قائمة‌تسمى‌قائمة‌مشروعات‌)‌قائمه‌مشروعات‌مستقبلية(‌وقد‌تتغير‌‌

 1الظروف‌لما‌يساعد‌الجمعية‌على‌تطبيقها‌ايضاً.

   -التخطيط للمشروع :  

هي‌تالى‌مرحله‌يمر‌بها‌المشروع‌ويتم‌فيها‌ترجمة‌فكرة‌المشروع‌"مجموعة‌من‌الأهداف‌والأنشطة‌‌

 ويمكن‌تطبيق‌مهارات‌التخطيط‌الاعتيادية‌في‌هذه‌المرحلة‌.

 ويمكن اعداد خطة المشروع والقيام بالاعتماد على العناصر التالية : 

 :‌ويتم‌تحديد‌اسم‌المشروع‌وتصميم‌شعار‌له.‌اسم المشروع

 :‌ويتم‌العمل‌هنا‌على‌ربط‌المشروع‌بالاستراتيجياتالستراتيجية المشروع 

 وتبين‌كيف‌يستجب‌لها‌ويحققها.‌

 :‌ويتم‌توضيح‌الأهداف‌التى‌تسعى‌إلى‌تحقيقها‌من‌تطبيق‌هذا‌المشروع‌‌‌اهداف المشروع

 خطوات المشروع الريادي :

 المخرجات والأهداف التعليمية : 

 التعرف‌على‌الخطوات‌المطلوبة‌ليكون‌المشروع‌ريادياً.‌

 التعرف‌على‌المراحل‌والعناصر‌التى‌تجعل‌مشروع‌رائد‌الأعمال‌ناجحاً.‌

 التعرف‌على‌مراحل‌انجاز‌المشروعات‌الصغيرة‌لتكون‌رياديه‌وبالتالي‌ناجحة.‌

 2استيعاب‌مهارات‌اختيار‌المشروع‌واعداد‌دراسه‌جدواى‌الاقتصادية.‌‌

 -الاستعدادات‌المطلوبة‌لنجاح‌المشروع‌الريادي‌:‌

بعد‌التعرف‌الريادي‌على‌مقدراته‌وصفاته‌التى‌تمكنة‌من‌المبادرة‌بانجاز‌مشروعة‌الصغير‌الاستثمارى‌‌

،‌فانه‌لا‌بد‌له‌من‌الاعتماد‌مجموعة‌من‌الخطوات‌المطلوبة‌لنجاح‌هذه‌المشروع‌وهى‌بمثابة‌نصائح‌لا‌بد‌‌

منها‌قبل‌البدء‌بهذا‌المشروع‌لكى‌لا‌يفشل‌لاحقاً‌وهي‌استعدات‌مطلوبة‌جميعها‌الا‌عناصر‌جزئية‌منها‌

 -بقدر‌ما‌تتوفر‌عناصر‌النجاح‌للمشروع‌المستهدف‌من‌قبل‌الريادي‌:

 فعل‌ما‌تحبه.‌ .1

 لا‌تفعل‌ذلك‌بمفردك.‌ .2

 
‌ولاء‌جودت‌الجاف،‌بروا‌سودار‌أحمد‌،‌زنا‌مجيد‌صادق،‌مشاكل‌وتحديات‌استخدام‌التسوق‌الإلكتروني-دراسة‌استطلاعية‌لاراء‌عينة‌من‌الكوادر‌التدريسية‌في‌الجامعات‌الاهلية‌في‌1

20.ايلول‌2العدد:-محافظة‌اربيل،‌مجلة‌جامعة‌جيهان‌اربيل‌العلمية  

 ‌مدحت‌رمضان‌الحماية‌الجنائية‌للتجارة‌الإلكترونية‌:‌دراسة‌مقارنة،‌دار‌النهضة‌العربية،‌القاهرة‌2001،‌ص‌212
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 اوجد‌الزبائن‌اولاً‌.‌ .3

 اكسب‌خطة‌عمل‌.‌ .4

 قم‌بابحاثك.‌ .5

 احصل‌على‌مساعدة‌حرفية. .6

 تاكد‌من‌استمرارية‌المال.‌ .7

 كن‌محترقاً‌من‌لحظه‌البداية. .8

 جهز‌الجوانب‌القانونية.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .9

 -اختيار‌المشروع‌المناسب‌:

 إن‌الطريق‌إلى‌السعادة‌يمثل‌فى‌مبدأيين‌بسيطين‌:‌اوجد‌الشيء‌الذى‌يثير‌حماستك‌

وتستطيع‌ان‌تقوم‌به‌شکل‌جيد‌،‌وعندما‌تجدة‌صب‌عليه‌كل‌اهتمامك‌وهو‌اي‌قدر‌من‌الطاقه‌والطموح‌‌

 والقدرة‌الطبيعية‌التى‌لديك.

عندما‌يتعلق‌الأمر‌اختيار‌مشروع‌صغير،‌فهنالك‌نوعان‌اساسيان‌من‌اصحاب‌المشروعات‌النوع‌الأول‌‌

هو‌الشخص‌الذي‌يغرم‌بفكرة‌البدء‌لمشروع‌تجاری‌متخصص‌للغاية‌قد‌يكون‌بستانياً‌يتخيل‌امتلاك‌

 مشتمل‌للنباتات‌او‌قد‌يكون‌طاهياً‌لطالما‌حلم‌يامتلاك‌مطعم‌خاص‌بة‌.‌

النوع‌الثاني‌من‌اصحاب‌المشروعات‌الصغيرة‌هو‌شخص‌يكون‌مغرماً‌ايضا‌ليس‌بفكره‌قائمة‌بذاتها،‌‌

‌ولكن‌بفكرة‌هو‌مدير‌نفسه‌عموماً‌وحيث‌انه‌توجد‌مخاطر‌ومكافات‌بكلتا‌الطريقتين‌

 إذا‌فعلت‌ماتحبة‌،‌فهل‌ستجني‌المال‌حقاً‌؟‌

هناك‌قول‌شائع‌يقول‌:‌"‌افعل‌ما‌تحبة‌،‌سوف‌تجني‌المال"‌وبينما‌يبدو‌هذا‌القول‌عظيماً‌وربما‌يكون‌‌

لان‌فصحيحاً‌فإن‌هناك‌المزيد‌يجب‌فعله‌النجاح‌المشروع‌الصغيرة‌اكثر‌من‌مجرد‌فعل‌ما‌تحبة‌.‌و‌

‌فان‌فعل‌ماتحبه‌هو‌فى‌الحقيقه‌أول‌مطلب‌من‌اجل‌اختيار‌المشروع‌المناسب.‌ لاتسعى‌فهمى

 تحديد الوضع الحالى المشروع : 2:

 تحديد‌نقطة‌الانطلاق‌.‌

ان‌نقطة‌الانطلاق‌تبدأ‌من‌تحديد‌وضع‌المشروع‌فى‌الوقت‌الحالي‌لقد‌وصل‌المشروع‌إلى‌وضعة‌الان‌

كنتيجه‌مباشرة‌لما‌تم‌القيام‌بة‌من‌الاعمال‌وما‌تم‌اتفادة‌من‌قرارات‌طول‌فترة‌العمل‌وسيحدد‌وضع‌

 1المشروع‌فى‌المستقبل‌دقيقاً‌الاختيارات‌التى‌تقوم‌بها‌بدءاً‌من‌الأن.‌

 
 17ص‌‌2010التسويق‌الإلكتروني،‌اليازوري‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن،‌‌،بشير‌العلاق‌1
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 ولذا‌علينا‌ان‌نتخيل‌يومنا‌هذا‌باعتباره‌اليوم‌الأول‌فی‌رحلة‌العمل‌بالمشروع‌

 لماذا‌ينبغي‌تقيم‌الوضع‌الحالي‌للمشروع‌اولاً‌؟‌

بعد‌تقيم‌الوضع‌الحالى‌للمشروع‌بدقه‌امراً‌مهما‌قبل‌مباشرة‌العمل‌فى‌تطويره‌فالكثير‌من‌الناس‌مشغلون‌‌

 بإقامة‌المشروعات‌لدرجه‌انهم‌نادراً‌ما‌يجدون‌وقتاً‌لتقيم‌وضع‌تلك‌المشروعات‌والتفكير‌مليا‌بشأنها.

وبعد‌القيام‌بذلك‌الخطوة‌من‌وقت‌لاخر‌أمراً‌ضرورياً‌مهما‌بلغ‌مقدار‌عبء‌العمل‌اليومى‌المرهق‌فإذا‌

 واصلنا‌عمل‌ما‌نقوم‌بة‌دائماً‌فلن‌يمكننا‌تتجاوز‌حدود‌ما‌نحن‌فيه‌الأن‌.‌

 -الصعوبة المتوقعة عند تقيم المشروع :3:

سوف‌تحتاج‌إلى‌الى‌تكون‌أمناء‌مع‌انفسنا‌وإلى‌التذكير‌على‌الحقائق‌وقد‌يتضمن‌هذا‌الاهتمام‌ببعض‌‌

التفاصيل‌التى‌تم‌تهتم‌بها‌لفترة‌ستكون‌فى‌حاجة‌إلى‌التنظيم‌فى‌أثناء‌جمع‌تلك‌المعلومات‌وعدم‌الاعتماد‌

على‌التخمين‌أو‌الحدس.‌وينبغي‌البحث‌عن‌التفاصيل‌التى‌سوف‌تشكل‌الأساس‌الوحيد‌الذى‌يمكننا‌من‌‌

خلالة‌المضي‌قدما‌،‌واذا‌كانت‌لدينا‌رغبة‌فى‌تطوير‌مشروعتنا‌،‌فسوف‌تحتاج‌إلى‌معرفة‌الموضع‌‌

‌1الذى‌بدأ‌منه‌بالضبط‌.‌

 لتحديد‌موقع‌المشروع‌الآن‌

 :وضع المشروع 4

 ما‌وصف‌المشروع‌الآن‌؟‌ما‌الكلمات‌التى‌تعبيرعن‌بدقة‌عما‌تراة‌شأن‌المشروع‌؟‌

 قم‌بتدوين‌الافكار‌المبتكرة‌التى‌نظر‌أ‌فى‌ذهنك‌.

 قم‌باعداد‌قائمة‌الخدمات‌والمنتجات‌التي‌يتم‌عرضها.

 ما‌المنتجات‌التي‌تحقق‌مبيعات‌جيدة‌؟‌

 ما‌المنتجات‌التى‌لا‌تتحقق‌مبيعات‌جيدة‌؟‌

 -:اجمالي المبيعات وهامش الأرباح : 5

 ما‌حجم‌المبيعات‌الاجمالية‌

 ما‌قيمة‌الأرباح‌المتحققة‌فى‌نهاية‌العام‌الحالي

 -:العملاء :6

 كم‌عدد‌العملاء‌المستهدفين‌من‌المشروع‌؟‌

 
‌علاء‌الدين‌الإمام‌الشافعي،‌عبد‌المجيد‌العشماوي،‌تقييم‌فاعلية‌التسويق‌الإلكتروني‌للشركات‌‌الأردنية‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌،‌مذكرة‌ماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال‌كلية‌إدارة‌المال‌1

.36،‌ص‌2008جامعة‌آل‌البيت،‌الأردن،‌‌والأعمال،  
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 من‌اين‌يأتي‌هولاء‌العملاء‌؟‌
 ما‌الملامح‌العامة‌المميزة‌لهؤلاء‌العملاء‌؟‌

 من‌افضل‌العملاء‌؟‌
‌من‌أسوأ‌العملاء‌؟‌

 المبحث الثالث 

 مزايا وعيوب ومخاطر المشروعات الصغيرة 

يعد‌كتاب‌"‌المشاريع‌الصغيرة‌"‌تأليف‌الدكتور‌محمدود‌حسين‌الوادي‌مرجعاً‌مهماً‌فى‌هذا‌المجال‌‌

‌يتناول‌الكتاب‌مزايا‌وعيوب‌ومخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌بالتفصيل.‌

 -مزايا‌المشروعات‌الصغيرة‌:

المرونه‌والقدر‌التكيف‌:‌تنفيذ‌المشروعات‌الصغيرة‌بالقدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعه‌في‌السوق‌‌

 و‌استجابه‌احتياجات‌العملاء‌بفعالية‌.‌

‌ومنتجات‌مبتكرة.‌تشجيع‌ابتكار‌والابداع‌:‌تعتبر‌بيئة‌مناسبة‌للتطوير‌افكار‌جديدهـ

 خلق‌فرص‌عمل‌:‌تساهم‌في‌توفير‌فرص‌عمل‌وتقليل‌معدلات‌البطاله.

 -عيوب‌المشروعات‌الصغيرة‌:

او‌مواجهه‌‌للتوسيع‌‌نقص‌الموارد‌المالية‌:‌غالباً‌ما‌تواجه‌صعوبات‌في‌الحصول‌على‌التمويل‌اللازم

 الازمات‌.‌

 بسبب‌محدوديه‌الموارد‌.‌ضعف‌القدرة‌التنافسيه‌:‌قد‌تجد‌صعوبة‌في‌المنافسه‌مع‌الشركات‌الكبيرة

 -مخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌:

 الازمات‌الإقتصادية.و‌‌عدم‌الاستقرار‌المالى‌:‌تكون‌اكثر‌عرضة‌للتقلبات‌المالية

 المستهلكين‌او‌دخول‌منافسين‌جدد.‌‌التغيرات‌السوقية‌:‌قد‌تتأثر‌بشكل‌كبير‌بالتغيرات‌في‌تفصيلات

 التوريد.‌ في‌سلسه‌ل‌المخاطر‌التشغيليه‌:‌مثل‌تعطل‌الانتاج‌او‌مشاك

 -توثيق‌المرجع‌:

 -اسم‌الكتاب‌:‌

 ادارة‌المشروعات‌الصغيرة

 -المؤلف‌:

 د.‌محمود‌حسين‌الوادي
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 -:‌دار‌النشر

 للنشر‌والتوزيع‌‌وائل‌دار

 (‌2012الطبعة‌:‌الثانية‌)‌

‌(‌320)عدد‌الصفحات‌:‌

 -:‌المصدر

الصغيرة‌بما‌فيه‌ذلك‌المزايا‌والعيوب‌‌‌يعد‌هذا‌الكتاب‌مصدراً‌قيماً‌لفهم‌الجوانب‌المختلفة‌للمشروعات

 والمخاطر‌المرتبطة‌بها‌.

‌ي.مشاهده‌الفيديو‌التال‌يمكنك‌‌الصغيرةم‌حول‌مفهوم‌ومميزات‌وعيوب‌المشروعات‌لفهمزيد‌من‌الل

جعاً‌مهماً‌في‌هذا‌المجال‌.‌‌مر‌يعد‌کتاب‌"‌المشروعات‌الصغيرة‌"‌تأليف‌الدكتور‌محمود‌احمد‌فياض

 الصغيرة‌بالتفصيل.‌‌يتناول‌الكتاب‌مزايا‌وعيوب‌ومخاطر‌المشروعات

 -مزايا‌المشروعات‌الصغيرة‌:

التغيرات‌السريعه‌فى‌‌‌المرونة‌والقدرة‌على‌التكيف‌:‌تتميز‌المشروعات‌الصغيرة‌بالقدرة‌على‌التكيف

 السوق‌واستجابه‌احتياجات‌العملاء‌بفعاليه.‌

‌‌‌تشجيع‌ابتكار‌والابداع‌:‌تعتبر‌بيئة‌مناسبه‌لتطوير‌افكار‌جديده‌ومنتجات‌مبتكرة

 خلق‌فرص‌عمل‌:‌تساهم‌في‌توفير‌فرص‌عمل‌وتقليل‌معدلات‌البطاله.

 -عيوب‌المشروعات‌الصغيرة‌:

او‌مواجهه‌‌للتوسيع‌‌نقص‌الموارد‌المالية‌:‌غالباً‌ما‌تواجه‌صعوبات‌في‌الحصول‌على‌التمويل‌اللازم

 الازمات‌‌

 بسبب‌محدوديه‌الموارد‌.‌ضعف‌القدرة‌التنافسيه‌:‌قد‌تجد‌صعوبة‌في‌المنافسه‌مع‌الشركات‌الكبيرة

 -مخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌:

 الازمات‌الإقتصاديةو‌‌عدم‌الاستقرار‌المالى‌:‌تكون‌اكثر‌عرضة‌للتقلبات‌المالية

 المستهلكين‌او‌دخول‌منافسين‌جدد.‌‌التغيرات‌السوقية‌:‌قد‌تتأثر‌بشكل‌كبير‌بالتغيرات‌في‌تفصيلات

 التوريد.‌ في‌سلسه‌لمثل‌تعطل‌الانتاج‌او‌مشاك‌‌-المخاطر‌التشغيليه‌:

 -*‌توثيق‌المرجع‌:

 -اسم‌الكتاب‌:‌
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 ادارة‌المشروعات‌الصغيرة

 -المؤلف‌:

 د.‌محمود‌احمد‌فياض‌

 -:‌دار‌النشر

 دار‌الشروق‌للنشر‌والتوزيع‌

 (2010الطبعة‌:‌الأولى‌)‌

 (‌219عدد‌صفحات‌:‌)‌

 -:‌*‌المصدر

الصغيرة‌بما‌فيه‌ذلك‌المزايا‌والعيوب‌‌‌يعد‌هذا‌الكتاب‌مصدراً‌قيماً‌لفهم‌الجوانب‌المختلفة‌للمشروعات

‌والمخاطر‌المرتبطة‌بها‌.

يعد‌كتاب‌"‌ادارة‌المشاريع‌الصغيرة‌"‌تأليف‌الدكتور‌محمد‌عبد‌الله‌ابوغزاله‌مرجعاً‌مهماً‌فى‌هذا‌المجال‌

 يتناول‌الكتاب‌مزايا‌وعيوب‌ومخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌بالتفصيل.‌

 -مزايا‌المشروعات‌الصغيرة‌:

المرونه‌والقدر‌التكيف‌:‌تنفيذ‌المشروعات‌الصغيرة‌بالقدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعه‌في‌السوق‌‌

 و‌استجابه‌احتياجات‌العملاء‌بفعالية‌.‌

‌ومنتجات‌مبتكرة.‌تشجيع‌ابتكار‌والابداع‌:‌تعتبر‌بيئة‌مناسبة‌للتطوير‌افكار‌جديدهـ

 خلق‌فرص‌عمل‌:‌تساهم‌في‌توفير‌فرص‌عمل‌وتقليل‌معدلات‌البطاله.

 -عيوب‌المشروعات‌الصغيرة‌:

او‌مواجهه‌‌للتوسيع‌‌نقص‌الموارد‌المالية‌:‌غالباً‌ما‌تواجه‌صعوبات‌في‌الحصول‌على‌التمويل‌اللازم

 الازمات‌.‌

 بسبب‌محدوديه‌الموارد‌.‌ضعف‌القدرة‌التنافسيه‌:‌قد‌تجد‌صعوبة‌في‌المنافسه‌مع‌الشركات‌الكبيرة

 -مخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌:

 الازمات‌الإقتصادية.و‌‌عدم‌الاستقرار‌المالى‌:‌تكون‌اكثر‌عرضة‌للتقلبات‌المالية

 المستهلكين‌او‌دخول‌منافسين‌جدد.‌‌التغيرات‌السوقية‌:‌قد‌تتأثر‌بشكل‌كبير‌بالتغيرات‌في‌تفصيلات

 التوريد.‌ في‌سلسه‌ل‌المخاطر‌التشغيليه‌:‌مثل‌تعطل‌الانتاج‌او‌مشاك
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 -*‌توثيق‌المرجع‌:

 -اسم‌الكتاب‌:‌

 ادارة‌المشروعات‌الصغيرة

 -المؤلف‌:

 د.‌محمد‌عبد‌الله‌ابو‌الغزالة‌

 -:‌دار‌النشر

 دار‌اوجد‌للنشر‌والتوزيع

 (2015الطبعة‌:‌الأولى‌)‌

 (‌194عدد‌صفحات‌:‌)‌

 -:‌*‌المصدر

الصغيرة‌بما‌فيه‌ذلك‌المزايا‌والعيوب‌‌‌يعد‌هذا‌الكتاب‌مصدراً‌قيماً‌لفهم‌الجوانب‌المختلفة‌للمشروعات

‌والمخاطر‌المرتبطة‌بها‌.

مهماً‌فى‌مرجعاً‌أحمد‌زكى‌‌كتور‌التأليف‌الد‌غيرة‌"المشروعات‌الص‌رةريادة‌الاعمال‌و‌ادا"‌‌‌كتابيعد‌‌

 .‌المشروعات‌الصغيره‌بالتفصيل‌و‌مخاطر‌‌عيوبيتناول‌الكتاب‌مزايا‌و‌‌،هذا‌المجال‌

 -مزايا‌المشروعات‌الصغيرة‌:

المرونه‌والقدر‌التكيف‌:‌تنفيذ‌المشروعات‌الصغيرة‌بالقدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعه‌في‌السوق‌‌

 و‌استجابه‌احتياجات‌العملاء‌بفعالية‌.‌

‌ومنتجات‌مبتكرة.‌تشجيع‌ابتكار‌والابداع‌:‌تعتبر‌بيئة‌مناسبة‌للتطوير‌افكار‌جديدهـ

 خلق‌فرص‌عمل‌:‌تساهم‌في‌توفير‌فرص‌عمل‌وتقليل‌معدلات‌البطاله.

 -عيوب‌المشروعات‌الصغيرة‌:

او‌مواجهه‌‌للتوسيع‌‌نقص‌الموارد‌المالية‌:‌غالباً‌ما‌تواجه‌صعوبات‌في‌الحصول‌على‌التمويل‌اللازم

 الازمات‌.‌

 بسبب‌محدوديه‌الموارد‌.‌ضعف‌القدرة‌التنافسيه‌:‌قد‌تجد‌صعوبة‌في‌المنافسه‌مع‌الشركات‌الكبيرة

 -مخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌:

 الازمات‌الإقتصادية.و‌‌عدم‌الاستقرار‌المالى‌:‌تكون‌اكثر‌عرضة‌للتقلبات‌المالية



  47  
 

 المستهلكين‌او‌دخول‌منافسين‌جدد.‌‌التغيرات‌السوقية‌:‌قد‌تتأثر‌بشكل‌كبير‌بالتغيرات‌في‌تفصيلات

‌التوريد.‌ في‌سلسه‌ل‌المخاطر‌التشغيليه‌:‌مثل‌تعطل‌الانتاج‌او‌مشاك

 -*‌توثيق‌المرجع‌:

 -اسم‌الكتاب‌:‌

 ادارة‌المشروعات‌الصغيرة‌‌عمال‌و‌يادة‌الار

 -المؤلف‌:

 د.‌أحمد‌زكي‌

 -:‌دار‌النشر

 العربي‌‌فكردار‌ال

 (‌2018الطبعة‌:‌الثالثة‌)‌

 250عدد‌الصفحات‌:‌

 -*‌المصدر‌:

يعد‌هذا‌الكتاب‌مصدراً‌قيماً‌لفهم‌الجوانب‌المختلفة‌للمشروعات‌الصغيرة‌بما‌فيه‌ذلك‌المزايا‌والعيوب‌‌

‌والمخاطر‌المرتبطة‌بها‌.

‌

مرجعاً‌مهماً‌فى‌هذا‌المجال‌يتناول‌‌‌ماجدة‌العطيةيعد‌كتاب‌"‌ادارة‌المشاريع‌الصغيرة‌"‌تأليف‌الدكتورة‌

‌الكتاب‌مزايا‌وعيوب‌ومخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌بالتفصيل.‌

 -مزايا‌المشروعات‌الصغيرة‌:

المرونه‌والقدر‌التكيف‌:‌تنفيذ‌المشروعات‌الصغيرة‌بالقدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعه‌في‌السوق‌‌

 و‌استجابه‌احتياجات‌العملاء‌بفعالية‌.‌

‌ومنتجات‌مبتكرة.‌تشجيع‌ابتكار‌والابداع‌:‌تعتبر‌بيئة‌مناسبة‌للتطوير‌افكار‌جديدهـ

 خلق‌فرص‌عمل‌:‌تساهم‌في‌توفير‌فرص‌عمل‌وتقليل‌معدلات‌البطاله.

 -عيوب‌المشروعات‌الصغيرة‌:

او‌مواجهه‌‌للتوسيع‌‌نقص‌الموارد‌المالية‌:‌غالباً‌ما‌تواجه‌صعوبات‌في‌الحصول‌على‌التمويل‌اللازم

 الازمات‌.‌
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 بسبب‌محدوديه‌الموارد‌.‌ضعف‌القدرة‌التنافسيه‌:‌قد‌تجد‌صعوبة‌في‌المنافسه‌مع‌الشركات‌الكبيرة

 -مخاطر‌المشروعات‌الصغيرة‌:

 الازمات‌الإقتصادية.و‌‌عدم‌الاستقرار‌المالى‌:‌تكون‌اكثر‌عرضة‌للتقلبات‌المالية

 المستهلكين‌او‌دخول‌منافسين‌جدد.‌‌التغيرات‌السوقية‌:‌قد‌تتأثر‌بشكل‌كبير‌بالتغيرات‌في‌تفصيلات

 التوريد.‌ في‌سلسه‌ل‌المخاطر‌التشغيليه‌:‌مثل‌تعطل‌الانتاج‌او‌مشاك

 -*‌توثيق‌المرجع‌:

 -اسم‌الكتاب‌:‌

 ادارة‌المشروعات‌الصغيرة

 -المؤلف‌:

 د.‌ماجدة‌العطية‌

 -:‌دار‌النشر

 دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع‌والطباعة

 (2012الطبعة‌:‌الرابعة‌)

 (‌222عدد‌الصفحات‌:‌)

 -:‌*‌المصدر

الصغيرة‌بما‌فيه‌ذلك‌المزايا‌والعيوب‌‌‌يعد‌هذا‌الكتاب‌مصدراً‌قيماً‌لفهم‌الجوانب‌المختلفة‌للمشروعات

‌والمخاطر‌المرتبطة‌بها‌.

‌

‌

‌

‌

 

‌

‌
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‌

‌

 :‌‌‌الأتي‌‌خلال‌‌من‌الاستبيان‌‌تحليل‌

‌الشخصية‌‌الأسئلة‌تحليل‌

‌الجنس‌:‌:‌أولاً‌

‌الجنس‌(‌‌3.1)‌‌رقم‌‌جدول

 % المئوية‌النسبة‌ العدد البيان‌

 %95 19 ذكر

 % 5 1 انثي 

 % 100 20 المجموع

‌

‌م‌‌2025الاستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

%‌‌يليلهم‌الاناث‌اذ‌بلغت‌‌‌95نسبتهم‌‌بلغت‌‌‌إذ‌‌الذكور‌‌‌من‌‌المبحوثين‌‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌(‌‌3.1)‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌%‌5نسبتهم‌

‌الجنس‌(‌3.1)‌رقم‌‌شكل

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌ثانياً:‌الحالة‌الاجتماعية‌‌:‌

‌الحالة‌الاجتماعية‌(‌3.2)‌رقم‌‌شكل

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %65 13 متزوج 

 %35 7 غير متزوج 

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

%‌يليهم‌‌‌65نسبتهم‌‌بلغت‌‌‌إذ‌من‌الحالة‌الاجتماعية‌‌متزوج‌‌‌المبحوثين‌‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌(‌‌3.2)‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌%‌35الحالة‌الاجتماعية‌غير‌متزوج‌‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌

‌الحالة‌الاجتماعية‌(‌3.2)‌رقم‌‌شكل

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌ثالثاً:‌العمر‌:‌

‌بيانات‌العمر(‌3.3)‌‌رقم‌‌جدول

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %15 3 سنة‌‌20-29

 %60 12 سنة‌‌30-39

 %10 2 سنة‌‌40-49

 %15 3 سنة‌‌50-59

 %0 0 فما‌فوق‌‌60

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌‌‌2025الاستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌الفئة‌‌يليلهم%‌‌60نسبتهم‌‌بلغت‌‌إذ‌‌39-‌30العمرية‌‌الفئة‌‌من‌المبحوثين‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌(‌‌3.3)‌‌والشكل‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌نسبتهم‌بلغت‌‌اذ‌‌59-‌50من‌العمرية‌‌الفئة‌يليهم‌%‌‌15نسبتهم‌بلغت‌‌اذ‌‌50-50و‌الفئة‌العمرية‌من‌‌‌29-‌20من‌العمرية

10%‌

‌بيانات‌العمر(‌‌3.3)‌رقم‌‌شكل

‌
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‌

‌

‌

‌

‌رابعاً:‌المهنة‌‌:‌

‌المهنة‌(‌3.4)‌‌رقم‌‌جدول

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %95 19 موظف‌

 %5 1 اخري‌

 %100 20 المجموع‌

‌م‌‌‌‌2025الاستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

%‌يليهم‌اخري‌اذ‌‌95من‌الموظفين‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌‌المبحوثين‌‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌مهنة‌‌ال(‌3.4)‌‌والشكل‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌%‌5بلغت‌نسبتهم‌

‌المهنة‌(‌3.4)‌رقم‌‌شكل
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌خامساً:‌المسمي‌الوظيفي‌‌‌:‌

‌(‌المسمي‌الوظيفي‌3.5جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %0 0 مدير‌فرع‌

 %10 2 نائب‌مدير‌

 %25 5 رئيس‌قسم‌

 %65 13 موظف‌

 %0 0 اخري‌

 %100 20 المجموع‌

‌م‌‌2025الاستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر
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رؤساء‌‌‌يليهم‌‌و‌‌%‌‌‌65نسبتهم‌بلغت‌‌إذ‌الموظفين‌‌من‌هم‌‌‌المبحوثين‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌(‌‌3.6)‌‌والشكل‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌%‌‌10نسبتهم‌بلغت‌‌اذ‌‌ناءب‌المدير‌‌‌ويليهم‌%‌25نسبتهم‌‌بلغت‌‌إذ‌الاقسام‌

‌المسمي‌الوظيفي‌(‌3.5)‌رقم‌‌شكل

‌

‌

‌

‌

‌

‌سادساً:عدد‌سنوات‌الخبرة:‌

‌(‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌3.6جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %15 3 سنوات  5اقل من 

 %35 7 سنوات  5-10

 %25 5 سنة  10-15

 %15 3 سنة  15-20

 %10 2 سنة فاكثر  20
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 %100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌نسبتهم‌بلغت‌‌‌إذ‌‌‌سنوات‌‌10-‌5من‌‌اقل‌الخبرة‌سنوات‌‌عدد‌‌‌من‌هم‌المبحوثين‌‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌(‌3.6)‌‌رقم‌الجدول‌خلال‌‌من

سنوات‌و‌المبحوثين‌من‌‌‌10اقل‌من‌‌المبحوثين‌ويليهم%‌‌25نسبتهم‌‌بلغت‌‌‌إذ‌‌‌سنة‌‌15-‌10من‌المبحوثين‌‌يليهم‌‌و35‌‌‌%

‌%‌‌10نسبتهم‌بلغت‌‌‌اذ‌‌سنة‌فاكثر‌‌20من‌المبحوثين‌‌يليهم‌‌و‌‌%‌15نسبتهم‌‌‌بلغت‌‌اذ‌سنة‌‌15-20

‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌(‌3.6)‌رقم‌‌لشك

‌

‌

‌

‌سابعاً:المؤهل‌العلمي‌:‌

‌(‌المؤهل‌العلمي3.7جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %65 13 بكالوريوس 

 %10 2 دبلوم عالي 

 %25 5 ماجستير 

 %0 0 دكتوراة 

 %100 20 المجموع
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‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

%‌يليهم‌‌65تبين‌ان‌اكثر‌المبحوثين‌من‌المؤهل‌العلمي‌بكالوريوس‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌(‌3.7)‌‌رقم‌الجدول‌خلال‌‌من

‌%‌10%‌يليهم‌المؤهل‌العلمي‌دبلوم‌عالي‌اذ‌بلعت‌نسبتهم‌25المؤهل‌العلمي‌ماجستير‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌

‌المؤهل‌العلمي(‌3.7)‌رقم‌‌شكل

‌

‌

‌

‌

‌

‌ثامناُ:‌التخصص‌العلمي‌:‌

‌(‌التخصص‌العلمي3.8جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %25 5 ادارة اعمال

 %45 9 ادارة تسويق 

 %20 6 محاسبة و تمويل 

 %0 0 اخري 

 %100 20 المجموع
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‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

تبين‌ان‌اكثر‌المبحوثين‌من‌التخصص‌العلمي‌ادارة‌التسويق‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌‌(‌‌3.8)‌رقم‌‌و‌الشكل‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌%‌يليهم‌التخصص‌العلمي‌محاسبة‌و‌تمويل‌25%‌يليهم‌التخصص‌العلمي‌ادارة‌اعمال‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌45

‌التخصص‌العلمي‌(‌3.8)‌رقم‌‌لشك

‌

‌

‌

‌ً ‌الاستبيان‌‌عبارات‌‌تحليل‌:‌‌ثانيا

‌الفرضية‌الاولي‌:‌

‌؟‌‌‌تأثير‌الانشطة‌التسويقية‌المالية‌على‌ارباح‌المشروع:‌‌‌‌لاولا‌السؤال

‌؟‌‌المشروع‌‌ارباح‌‌على‌‌‌المالية‌التسويقية‌الانشطة‌تأثير(‌3.9جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 %60 12 بشدة اوافق

 %20 8 أوافق 

 %0 0 محايد 
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 %0 0 لا اوافق بشده

 %0 0 لا أوافق

 %100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌؟‌‌المشروع‌‌ارباح‌‌على‌‌المالية‌‌التسويقية‌‌الانشطة‌تأثير(‌‌3.9)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌‌%‌‌0نسبتهم‌‌‌بشده‌‌يوافقون‌لا‌‌الذين‌‌و%‌‌‌0نسبتهم‌‌المحايدون‌‌و%‌‌‌‌20نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌60نسبتهم‌

‌؟‌‌‌المشروع‌ارباح‌‌على‌‌المالية‌‌التسويقية‌الانشطة‌ان‌تأثير‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌مما‌%‌‌‌0نسبتهم‌‌يوافقون‌

‌؟‌‌‌المشروع‌ارباح‌‌على‌‌‌المالية‌التسويقية‌‌الانشطة‌تأثير‌(‌3.9)‌رقم‌‌لشك

‌

‌

‌

‌؟‌‌تزيد‌الاعلانات‌التسويقية‌من‌ارباح‌المشروع‌:‌‌ثاني‌ال‌السؤال

‌؟‌‌المشروع‌‌ارباح‌‌من‌‌التسويقية‌‌الاعلانات‌‌تزيد‌(‌3.10جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 40 8 بشدة اوافق

 % 55 11 وافق ا

 % 5 1 محايد 
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 % 0 0 لا اوافق بشده

 %0 0 لا اوافق

 %100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌ه‌الباحث‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌بشدة‌‌يوافقون‌‌‌الذين‌أن‌نجد‌‌‌؟‌‌المشروع‌ارباح‌من‌‌التسويقية‌‌الاعلانات‌‌تزيد‌(‌3.10)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌الذين‌‌و‌%‌‌‌0نسبتهمبشده‌‌‌‌يوافقون‌لا‌‌‌الذين‌و‌‌%‌‌5نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌55نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌40نسبتهم‌

‌؟‌‌المشروع‌‌ارباح‌من‌‌التسويقية‌‌الاعلانات‌‌تزيد‌‌ان‌‌القائلة‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌‌لا

‌؟‌‌‌الصحية‌المشاة‌في‌التسعير‌‌سياسة‌‌وضوح‌‌مدى(‌3.10)‌رقم‌شكل‌

‌

‌

‌؟‌تستثمر‌وقت‌في‌استراتيجيات‌التسويق‌للمشروع‌:‌‌ثالث‌‌ال‌السؤال

 ؟‌‌للمشروع‌‌التسويق‌استراتيجيات‌‌في‌وقت‌‌‌تستثمر‌(‌3.11جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 35 7 بشدة اوافق

 % 60 12 أوافق 

 % 5 1 محايد 
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 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌بشدة‌‌يوافقون‌‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌؟‌‌للمشروع‌‌التسويق‌‌استراتيجيات‌‌في‌وقت‌‌‌تستثمر(‌3.11)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌و‌%‌‌‌‌13نسبتهم‌بشده‌‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌‌%‌‌20نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌20نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌23نسبتهم‌

‌‌للمشروع‌‌التسويق‌‌استراتيجيات‌‌في‌وقت‌‌‌تستثمر‌‌ان‌القائلة‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌23نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين

‌؟

‌

‌؟‌‌‌للمشروع‌التسويق‌استراتيجيات‌‌في‌وقت‌‌تستثمر‌(‌3.11)‌رقم‌‌لشك

‌

‌

‌هنالك‌علاقة‌بين‌جهود‌التسويق‌و‌نمو‌الارباح‌في‌المشروع؟‌:‌‌رابع‌ال‌السؤال

‌؟‌‌للمشروع‌‌التسويق‌استراتيجيات‌‌في‌وقت‌‌‌تستثمر‌‌(‌3.12جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 45 9 بشدة اوافق

 % 55 11 وافق ا
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 % 0 0 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌بشدة‌‌يوافقون‌‌الذين‌‌أن‌نجد‌‌؟‌‌للمشروع‌‌التسويق‌‌استراتيجيات‌‌في‌وقت‌‌‌تستثمر‌(‌3.12)‌الشكل‌رقم‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌لا‌‌الذين‌و%‌‌‌0نسبتهمبشده‌‌‌‌يوافقون‌لا‌‌‌الذين‌و%‌‌‌0نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌55نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌45نسبتهم‌

‌؟‌‌للمشروع‌‌التسويق‌استراتيجيات‌‌في‌‌وقت‌‌‌ان‌تستثمر‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌يوافقون‌

‌

‌؟‌‌‌للمشروع‌التسويق‌استراتيجيات‌‌في‌وقت‌‌تستثمر‌‌(‌3.12)‌رقم‌شكل‌

‌

‌

‌؟‌‌تستخدم‌وسائل‌التسويق‌الرقمي‌لتحقيق‌ارباح‌المشروع‌:‌‌خامس‌ال‌السؤال

‌؟‌‌‌المشروع‌ارباح‌‌لتحقيق‌الرقمي‌التسويق‌‌وسائل‌‌‌تستخدم‌(‌3.13جدول‌رقم‌)

 

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 40 8 بشدة اوافق
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 % 60 12 أوافق 

 % 0 0 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا أوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌؟‌‌المشروع‌‌ارباح‌لتحقيق‌الرقمي‌التسويق‌‌وسائل‌‌‌تستخدم‌(‌3.13)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌و‌%‌‌‌‌0نسبتهم‌‌‌بشده‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌و‌‌%‌‌0نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌60نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌والذين%‌‌‌40نسبتهم‌‌بشدة

‌‌ارباح‌‌لتحقيق‌الرقمي‌التسويق‌‌وسائل‌‌تستخدمان‌‌‌القائلة‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين

‌؟‌‌‌المشروع

‌؟‌‌المشروع‌‌ارباح‌لتحقيق‌الرقمي‌‌التسويق‌وسائل‌تستخدم‌(‌3.13)‌رقم‌‌شكل

‌

‌

‌فرضية‌الثانية‌:‌ال

‌المعاملات‌التسويقية‌تؤدي‌الى‌زيادة‌طلب‌العملاء‌على‌المنتج‌؟‌:‌الاول‌‌‌سؤالال

 ؟‌‌المنتج‌على‌‌‌العملاء‌طلب‌‌زيادة‌الى‌‌تؤدي‌‌التسويقية‌المعاملات‌‌(‌3.14جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 
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 % 50 10 بشدة اوافق

 % 50 10 أوافق 

 % 0 0 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا أوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌الذين‌أن‌نجد‌‌‌؟‌‌المنتج‌على‌‌العملاء‌‌طلب‌‌زيادة‌الى‌تؤدي‌‌التسويقية‌‌المعاملات‌(‌3.14)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌نسبتهمبشده‌‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌0نسبتهم‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌50نسبتهم‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌50نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌

‌‌طلب‌‌زيادة‌الى‌‌تؤدي‌‌التسويقية‌المعاملات‌ان‌‌القائلة‌‌الفرضية‌صحة‌‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌‌0%

‌؟‌‌‌المنتج‌على‌‌العملاء

‌؟‌‌المنتج‌على‌‌‌العملاء‌طلب‌‌زيادة‌الى‌‌تؤدي‌‌التسويقية‌المعاملات‌(‌3.14)‌رقم‌‌شكل

‌

‌

‌تستثمر‌وقت‌في‌تطوير‌استراتيجيات‌التسوسق‌لزيادة‌الانتاج؟‌:‌‌‌‌لثاني‌ا‌السؤال

‌الانتاج؟‌‌لزيادة‌التسوسق‌‌استراتيجيات‌‌تطوير‌‌‌في‌وقت‌‌‌تستثمر‌(‌3.15جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 
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 % 35 7 بشدة اوافق

 % 60 12 أوافق 

 % 5 1 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌‌الانتاج؟‌لزيادة‌التسوسق‌استراتيجيات‌‌تطوير‌في‌وقت‌‌‌تستثمر(‌3.15)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌نسبتهمبشده‌‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌5نسبتهم‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌60نسبتهم‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌35نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌

‌‌استراتيجيات‌‌تطوير‌في‌‌وقت‌‌تستثمران‌‌‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌0نسبتهم‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌‌0‌%

‌الانتاج؟‌‌لزيادة‌‌التسوسق‌

‌

‌اليه‌‌الوصول‌ويسهل‌‌مناسب‌‌الحصية‌المنشاة‌موقع‌(‌3.15)‌رقم‌‌شكل

‌

‌

‌

‌تؤثر‌جهود‌التسويق‌على‌زيادة‌او‌تقليل‌الانتاج‌؟‌:‌‌‌‌‌ثالث‌ال‌السؤال

‌الانتاج؟‌‌لزيادة‌التسوسق‌‌استراتيجيات‌‌تطوير‌‌‌في‌وقت‌‌‌تستثمر‌(‌3.16جدول‌رقم‌)
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 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 20 4 بشدة اوافق

 % 70 14 وافق ا

 % 10 2 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌يوافقون‌‌الذين‌أن‌الانتاج؟‌لزيادة‌التسوسق‌استراتيجيات‌‌تطوير‌في‌وقت‌‌‌تستثمر(‌3.16)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌و‌‌%‌‌‌0نسبتهم‌بشده‌‌‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌و‌%‌‌10نسبتهم‌‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌70نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌والذين%‌‌‌20نسبتهم‌‌بشدة

‌‌التسوسق‌استراتيجيات‌‌تطوير‌‌‌في‌وقت‌‌‌ان‌تستثمر‌القائلة‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين

‌الانتاج؟‌‌لزيادة

‌الانتاج؟‌‌لزيادة‌التسوسق‌استراتيجيات‌‌تطوير‌في‌وقت‌‌تستثمر‌(‌3.16)‌رقم‌‌شكل

‌

‌

‌يأثر‌التسويق‌على‌تحسين‌كفاءة‌الانتاج؟:‌‌الرابع‌‌السؤال

‌الانتاج؟‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌‌على‌‌التسويق‌‌يأثر‌(‌3.17جدول‌رقم‌)
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‌

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌نجد‌‌‌الانتاج؟‌‌كفاءة‌تحسين‌‌‌على‌‌التسويق‌‌يأثر‌(‌3.17)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌لا‌‌الذين‌و‌‌%‌0نسبتهمبشده‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌10نسبتهم‌‌المحايدون‌و%‌‌‌‌‌55نسبتهم‌يوافقون‌‌والذين‌35‌‌‌%

‌الانتاج؟‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌‌على‌التسويق‌‌يأثر‌‌ان‌‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌يوافقون‌

‌الانتاج؟‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌‌على‌التسويق‌‌يأثر(‌3.17)‌رقم‌‌لشك

‌

‌

‌

‌تعزيز‌العلامة‌التجارية‌يساهم‌في‌زيادة‌الانتاج؟‌:‌‌الخامس‌‌السؤال

 الانتاج؟‌‌زيادة‌في‌‌يساهم‌التجارية‌‌العلامة‌تعزيز)3.18جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 35 7 بشدة اوافق

 % 55 11 وافق ا

 % 10 2 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع
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‌

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌الانتاج؟‌‌زيادة‌في‌يساهم‌التجارية‌‌‌العلامة‌تعزيز‌(‌3.18)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌الذين‌‌و‌‌%‌‌‌0نسبتهمبشده‌‌‌‌يوافقون‌لا‌‌‌الذين‌و%‌‌‌0نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌75نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌25نسبتهم‌

‌الانتاج؟‌زيادة‌في‌يساهم‌‌‌التجارية‌العلامة‌‌تعزيزان‌‌‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌‌لا

‌الانتاج؟‌‌زيادة‌في‌‌يساهم‌التجارية‌‌العلامة‌تعزيز‌(‌3.18)‌رقم‌‌شكل

 

 

‌

‌فرضية‌الثالثة‌:‌ال

‌استراتيجيات‌التسويق‌تأثر‌على‌نمو‌المشروع‌و‌مساهمة‌فى‌التنمية‌الاقتصادية‌المحلية؟‌:‌‌‌الاول‌سؤالال

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 25 5 بشدة اوافق

 % 72 15 وافق ا

 % 0 0 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع
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‌المحلية؟‌‌الاقتصادية‌‌التنمية‌فى‌مساهمة‌و‌‌المشروع‌‌نمو‌على‌‌‌تأثر‌‌التسويق‌استراتيجيات‌(‌3.19جدول‌رقم‌)

‌

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌الاقتصادية‌‌التنمية‌فى‌مساهمة‌‌و‌‌المشروع‌‌نمو‌على‌‌‌تأثر‌‌التسويق‌استراتيجيات‌(‌3.19)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌لا‌‌الذين‌و‌‌‌%‌0نسبتهم‌‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌50نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌50نسبتهم‌بشدة‌‌يوافقون‌‌الذين‌‌أن‌نجد‌‌المحلية؟‌

‌‌استراتيجيات‌‌تجد‌انة‌‌‌القائلة‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌‌0نسبتهم‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌‌0نسبتهم‌‌بشده‌‌يوافقون‌

‌المحلية؟‌‌الاقتصادية‌التنمية‌فى‌مساهمة‌و‌‌المشروع‌‌نمو‌‌‌على‌‌تأثر‌‌‌التسويق

‌‌‌الاقتصادية‌التنمية‌فى‌مساهمة‌و‌‌المشروع‌‌نمو‌‌على‌‌‌تأثر‌التسويق‌‌استراتيجيات‌(‌3.19)‌رقم‌‌شكل

‌

‌تساهم‌جهود‌التسويق‌فى‌خلق‌فرص‌عمل‌جديدة؟‌:‌‌الثاني‌‌السؤال

‌جديدة؟‌‌عمل‌‌فرص‌‌خلق‌‌فى‌‌التسويق‌جهود‌‌‌تساهم(‌3.20جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 50 10 بشدة اوافق

 % 50 10 وافق ا

 % 0 0 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع
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 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 35 7 بشدة اوافق

 % 65 13 وافق ا

 % 0 0 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌جديدة؟‌‌عمل‌‌‌فرص‌‌خلق‌‌فى‌التسويق‌جهود‌‌‌تساهم(‌3.20)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌الذين‌‌و‌%‌‌0نسبتهم‌‌بشده‌‌‌‌يوافقون‌لا‌‌‌الذين‌و%‌‌‌0نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌65نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌35نسبتهم‌

‌جديدة؟‌عمل‌‌‌فرص‌‌خلق‌‌فى‌التسويق‌جهود‌‌تساهم‌ه‌ان‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌‌لا

‌جديدة؟‌‌عمل‌‌فرص‌‌خلق‌فى‌‌التسويق‌‌جهود‌‌تساهم‌(‌‌‌3.20)‌شكل‌رقم‌

 

‌

‌؟‌‌للتسويق‌دور‌في‌تحقيق‌اهداف‌التنمية‌المستدامة:‌‌‌الثالث‌‌السؤال

 ؟‌‌المستدامة‌التنمية‌اهداف‌تحقيق‌‌في‌‌دور‌للتسويق‌(‌3.21جدول‌رقم‌)
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 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 35 7 بشدة اوافق

 % 55 11 أوافق 

 % 10 2 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا أوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌بشدة‌‌يوافقون‌‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌؟‌‌المستدامة‌التنمية‌‌اهداف‌تحقيق‌في‌دور‌‌للتسويق‌‌(‌3.21)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌الذين‌‌و‌‌‌%‌‌0نسبتهم‌بشده‌‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌10نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌55نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌35نسبتهم‌

‌؟‌‌المستدامة‌‌التنمية‌‌اهداف‌تحقيق‌‌‌في‌‌دور‌للتسويق‌‌ان‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌‌لا

‌؟‌‌المستدامة‌التنمية‌اهداف‌تحقيق‌‌في‌‌دور‌للتسويق‌(‌‌3.21)‌شكل‌رقم‌

‌

‌

‌

‌يلعب‌التسويق‌دور‌فى‌تعزيز‌الابتكار‌و‌التطوير؟‌:‌‌الرابع‌‌السؤال

 التطوير؟‌‌و‌‌الابتكار‌تعزيز‌‌‌فى‌دور‌‌التسويق‌‌يلعب‌‌(‌3.22جدول‌رقم‌)



  71  
 

 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 20 4 بشدة اوافق

 % 75 15 وافق ا

 % 5 1 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا اوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌التطوير؟‌‌و‌‌الابتكار‌تعزيز‌‌فى‌دور‌‌التسويق‌‌يلعب‌(‌3.22)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌لا‌‌الذين‌و‌‌%‌‌0نسبتهمبشده‌‌‌‌يوافقون‌لا‌‌‌الذين‌و%‌‌‌5نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌75نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌20نسبتهم‌

‌التطوير؟‌‌و‌‌‌الابتكار‌تعزيز‌فى‌‌دور‌‌التسويق‌‌يلعب‌ه‌‌ان‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌يوافقون‌

‌التطوير؟‌‌و‌‌الابتكار‌تعزيز‌‌‌فى‌دور‌‌التسويق‌‌يلعب‌(‌‌‌3.22)‌شكل‌رقم‌

‌

‌

‌

‌يعبر‌التسويق‌عن‌وعى‌المجتمع‌بمشروعات‌التمويل‌الاصغر‌و‌مساهمتها‌في‌التنمية؟‌:‌لخامس‌ا‌السؤال

 التنمية؟‌‌في‌‌مساهمتها‌و‌‌الاصغر‌‌التمويل‌‌بمشروعات‌‌‌المجتمع‌وعى‌‌عن‌‌‌التسويق‌‌يعبر‌(‌‌‌3.23جدول‌رقم‌)
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 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 % 30 6 بشدة اوافق

 % 65 13 أوافق 

 % 5 1 محايد 

 % 0 0 لا اوافق بشده

 % 0 0 لا أوافق

 % 100 20 المجموع

‌م‌‌2025الإستبانة‌بيانات‌‌،‌‌الباحث‌‌إعداد‌:‌‌المصدر

‌‌في‌مساهمتها‌و‌‌‌الاصغر‌التمويل‌بمشروعات‌‌المجتمع‌‌وعى‌‌عن‌‌‌التسويق‌‌يعبر‌(‌3.23)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌5نسبتهم‌‌‌المحايدون‌و%‌‌‌‌‌65نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌‌30نسبتهم‌‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌نجد‌‌‌التنمية؟

‌‌عن‌‌التسويق‌يعبر‌‌‌هان‌‌القائلة‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌و‌‌%‌‌‌0نسبتهم‌بشده‌‌يوافقون‌

‌التنمية؟‌‌في‌مساهمتها‌‌و‌‌الاصغر‌التمويل‌‌بمشروعات‌‌المجتمع‌‌وعى

‌التنمية؟‌‌في‌‌مساهمتها‌و‌‌الاصغر‌‌التمويل‌‌بمشروعات‌‌‌المجتمع‌وعى‌‌عن‌‌‌التسويق‌‌يعبر‌(‌‌‌3.23)‌شكل‌رقم‌

‌

‌

‌

 أولًا: النتائج :  
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‌.‌زيادة‌الوعي‌بالعلامة‌التجارية‌1

‌يساعد‌التسويق‌الفعّال‌في‌تعريف‌الجمهور‌بالمشروع‌ومنتجاته،‌مما‌يسهم‌في‌بناء‌هوية‌قوية.‌

‌.‌تحسين‌المبيعات‌والإيرادات2

يؤدي‌التسويق‌الرقمي‌إلى‌توسيع‌قاعدة‌العملاء،‌وزيادة‌المبيعات‌من‌خلال‌استهداف‌العملاء‌المحتملين‌‌

‌بطرق‌أكثر‌دقة.‌

‌.‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية3

يساعد‌التسويق‌على‌تمكين‌المشروعات‌الصغيرة‌من‌المنافسة‌مع‌الشركات‌الكبرى‌من‌خلال‌‌

‌استراتيجيات‌منخفضة‌التكلفة‌مثل‌التسويق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي.‌

‌.‌الوصول‌إلى‌أسواق‌جديدة‌4

‌يتيح‌التسويق‌الرقمي‌إمكانية‌الوصول‌إلى‌أسواق‌محلية‌وعالمية‌دون‌الحاجة‌إلى‌استثمارات‌ضخمة.‌

‌.‌تحسين‌العلاقة‌مع‌العملاء‌5

من‌خلال‌استراتيجيات‌التسويق‌التفاعلي‌مثل‌البريد‌الإلكتروني‌والتسويق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌‌

‌الاجتماعي،‌يمكن‌بناء‌علاقات‌قوية‌مع‌العملاء‌وزيادة‌ولائهم.‌

‌.‌قياس‌الأداء‌وتحليل‌البيانات‌6

يتيح‌التسويق‌الرقمي‌إمكانية‌تحليل‌البيانات‌واتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌معلومات‌دقيقة،‌مما‌يساعد‌في‌

‌تحسين‌الاستراتيجيات‌المستقبلية.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 : ثانياً: التوصيات 
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‌.‌تطوير‌استراتيجية‌تسويقية‌واضحة‌1

يجب‌على‌المشروعات‌الصغيرة‌وضع‌خطة‌تسويقية‌تتضمن‌أهدافًا‌محددة،‌والجمهور‌المستهدف،‌‌

‌والقنوات‌المناسبة.‌

‌.‌الاستفادة‌من‌التسويق‌الرقمي2

والتسويق‌عبر‌البريد‌‌(،‌SEOالتركيز‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌وتحسين‌محركات‌البحث‌)

‌الإلكتروني‌لزيادة‌التفاعل‌مع‌العملاء.‌

‌.‌استخدام‌المحتوى‌الجذاب3

إنشاء‌محتوى‌عالي‌الجودة‌يتناسب‌مع‌احتياجات‌الجمهور،‌مثل‌المقالات،‌والفيديوهات،‌والصور‌

‌الترويجية.‌

‌.‌الاستفادة‌من‌الإعلانات‌المدفوعة‌بميزانية‌محدودة4

استخدام‌إعلانات‌فيسبوك‌وجوجل‌المدفوعة‌للوصول‌إلى‌العملاء‌المحتملين‌بطرق‌مستهدفة‌وفعالة‌من‌‌

‌حيث‌التكلفة.

‌.‌بناء‌علاقات‌قوية‌مع‌العملاء5

‌الاهتمام‌بخدمة‌العملاء‌والاستجابة‌لتعليقاتهم،‌مما‌يساعد‌في‌بناء‌ولاء‌قوي‌للعلامة‌التجارية.‌

‌.‌تحليل‌البيانات‌وتحسين‌الأداء6

وتعديل‌‌‌Google‌Analyticsمتابعة‌أداء‌الحملات‌التسويقية‌باستخدام‌أدوات‌التحليل‌مثل‌‌

‌الاستراتيجيات‌وفقًا‌للنتائج.

‌.‌التعاون‌مع‌المؤثرين‌المحليين‌7

الشراكة‌مع‌المؤثرين‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌يمكن‌أن‌يساعد‌في‌تعزيز‌انتشار‌المشروع‌وجذب‌‌

‌مزيد‌من‌العملاء.‌

 الخاتمة : 

يلعب‌التسويق‌دورًا‌أساسيًا‌في‌نجاح‌المشروعات‌الصغيرة‌من‌خلال‌زيادة‌الوعي‌بالعلامة‌التجارية،‌‌

وتحسين‌المبيعات،‌وتعزيز‌التنافسية.‌ولتحقيق‌أقصى‌استفادة،‌يجب‌تبني‌استراتيجيات‌تسويقية‌رقمية‌‌

‌مبتكرة‌تتناسب‌مع‌ميزانية‌وإمكانيات‌المشروع.‌

‌

 المصادر والمراجع : 



  75  
 

(،‌التسويق‌الالكتروني‌:‌عناصر‌المزيج‌التسويقي‌عبر‌الانترنيت،‌‌2007أبو‌فارة.‌يوسف‌أحمد‌)‌ •

 ،عمان،‌الأردن‌.‌1دار‌وائل،‌ط‌

أحسن يسمينة أميرة لحرش يوسف مغراوي محي الدين عبد القادر دور التسويق الإلكتروني في نمو   •

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية ، مجلة  

 2017،05الدراسات الاقتصادية المعمقة، الجزائر، العدد.

  pdf, http : www.islamonline arabic indexأمير حيدر مهارات التسويق على المواقع  •

 25،.2020يوم التسجيل 

بن‌نامة‌نورية،‌كربالي‌بغداد،‌التسويق‌الإلكتروني‌كمدخل‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌المؤسسات‌ •

 مديرية‌مستغانم‌،‌جامعة‌واهرن.‌‌‌-الاقتصادية‌الجزائرية،‌دراسة‌حالة‌شركة‌إتصالات‌الجزائر‌

. حنان بن بردي، العربي عطية،واقع التسويق الالكتروني في قطاع الاتصالات بالجزائر، المجلة  •

الجزائرية للتنمية الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة وجامعة حمه لخضر، الوادي، الجزائر،  

 . 2017، 07العدد 

حنان جودي، إستراتجية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الإستراتجية   •

والاندماج في الاقتصاد التنافسي أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 .2017-2016جامعة محمد خيض بسكرة، 

سام عدنان سليمان أثر تقنيات التسويق الإلكتروني في تحسين فعالية التواصل مع العملاء دراسة   •

سوريا،   -ميدانية على مكاتب مؤسسة الطيران العربية السورية، أطروحة دكتوراة ، جامعة دمشق  

   .2015ايلول 

صلاح حسن التطورات والمتغيرات الاقتصادية الدولية دعم وتنمية المشروعات الصغيرة لحل   •

 دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر.  2011مشاكل البطالة والفقر،.

عثماني‌عياشة،‌دور‌التسويق‌في‌زيادة‌تنافسية‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌دراسة‌حالة‌شركة‌‌ •

سيتبفيس‌للمشروبات‌)بيبسي‌كولا(‌بولاية‌سطيف،‌رسالة‌ماجستير‌)غير‌منشورة(،‌تخصص‌‌

 .‌2011‌/2010اقتصاد‌تسيير‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌جامعة‌فرحات‌عباس،‌سطيف،‌

قنديرة سميية ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة دراسة ميدانية   •

 . 2010-2009بولاية قسنطينة(، رسالة ماجستير قسم علوم التسير، 

المجدي محمد محمود، توظيف التسويق الإلكتروني كأداة للتمييز بمنظمات الأعمال ، ورقة عمل  •

 مقدمة إلى ندوة التجارة الإلكترونية، جامعة الملك خالد، السعودية. 

 .2008محمد الصيرفي ، التسويق الإلكتروني، دار الفكر الجامعي ،  •

 89محمد الصيرفي ، التسويق الإلكتروني، مرجع سابق ، ص •

 .‌2009محمد‌سمير‌أحمد،‌التسويق‌الالكتروني،‌إدارة‌المسيرة‌لنشر‌والتوزيع،‌عمان‌،‌ •
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محمد مولود غزيل، عبد الحميد مراكشي ، دور خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في   •

تعزيز الصورة الذهنية والميزة التنافسية دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية 

غرداية ، مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،غرداية، الجزائر ، العدد 

2016  ،16. 

( ، تطبيقات التسويق الالكتروني في منظمات الأعمال   2020مديحة بخوش، عبد القادر بن سعدة )  •

: عرض تجربة شركة علي بابا الصينية، الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات  

والحكومات، الطبعة الرابعة : المستجدات التسويقية في ظل التطورات المعاصرة وانعكاساتها على 

، ISSN( 2170-1946(، الترقيم الدولي المعياري 2020ب  0الأداء المؤسسي، يومي جانفي 

المنظم من طرف كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير الجزائر : جامعة قاصدي 

 .  28,27مرباح ورقلة. 

.مديحة بخوش، عبد القادر بن سعدة ، تطبيقات التسويق الالكتروني في منظمات الأعمال : عرض  •

تجربة شركة علي بابا الصينية، الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات جامعة  

 .2020جانفي  28و  27قاصدي مرباح ورقلة، الطبعة الرابعة ، يومي 

ولاء جمال حبف العوامل المؤثرة في تبني التجارة الإلكترونية في الشركات المتوسطة والصغيرة  •

الحجم وإنعكاساتها على الربحية ، رسالة ماجستير، كلية الأعمال قسم الأعمال الإلكترونية، جامعة  

 . 2016الشرق الأوسط، يناير 

ولاء جمال حبف العوامل المؤثرة في تبني التجارة الإلكترونية في الشركات المتوسطة والصغيرة  •

 .80الحجم وإنعكاساتها على الربحية ، مرجع سبق ذكره ص

ولاء جمال حيف العوامل المؤثرة في تبني التجارة الإلكترونية في الشركات المتوسطة وصغيرة   •

في الأعمال الإلكترونية ، كلية الأعمال جامعة    رالحجم وانعكاساتها على الربحية ،رسالة ماجستي 

 . 2016الشرق الأوسط، يناير /

ولاء جودت الجاف، بروا سودار أحمد ، زنا مجيد صادق، مشاكل وتحديات استخدام التسوق   •

دراسة استطلاعية لاراء عينة من الكوادر التدريسية في الجامعات الاهلية في محافظة  -الإلكتروني

 20ايلول.  2العدد:-اربيل، مجلة جامعة جيهان اربيل العلمية

مدحت رمضان الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية : دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة  •

 12، ص 2001

ص‌‌‌2010بشير‌العلاق،‌التسويق‌الإلكتروني،‌اليازوري‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن،‌‌ •
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علاء الدين الإمام الشافعي، عبد المجيد العشماوي، تقييم فاعلية التسويق الإلكتروني للشركات   •

الأردنية عبر شبكة الإنترنت ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال كلية إدارة المال والأعمال،  

 . 36، ص 2008جامعة آل البيت، الأردن، 

‌
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