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اب ىفتملعو اهيراب ىلا تلثنما ‏Sill مورلا كلت ىلإ
 ن

 دلخلا تانج ىلإ ةرجاطلا ةحور

 ‏doa sli هل

ىوترا ىذلا نانحلا دووم ىلإ
 tio‏ 

 ةنيكسلاو ‏[daly دجا اهعم نم ىلا

 نوكي ال ماجنلا

 هراضن روهزلا ىهزأ ىلإ

 هحرقلا معت مهعم نم ىلا

 هنيمثلا رردلا ىلا

 وىتاوخاو ىناوخأ

ندشواو افرح ىنملعنم لك ىلا
 ابرد ى

مارتحالاو معضاوتلا ملقب مكبلا بتكا
 

 ىتذتاسا ولا

م فورظلاو قرفب رداق نمزلا
 خمجت هروبج

ل ىقبت هرابح مبصت بولقلاو
 عجرم ىركذلا اهب

بول نينسلاو فججا انيبول نمزلا
 تلاط اني

ونا دكأت سب مكناكم نم للقتبام
 تداز 

مابآ لمجا مهعم تشع نم ىلإ
 و

لظ بهذت يتلا هرينلأ رامقألا ىلإ
 نوكلا ما

ا
ل
ت
 2

ب

 
 هيج

 يبرد قاكو ىلإ
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احمو هيرادالا مولعلا ىف روتكو
 خيشلا ةيلكب رض

ا مسق هينقتلا و ردبلا
 هرادآل

 ِ ظ

 كلمي ام لكب ضافأ يذل
 ةقئاف تاربخو ريزغ ‏ole نم

 هركف ثحبلا اذه ناك
ginدوجولا زيح يف راص ‏ 

 نم هنكمي نأ هللا نم وجراركشلا اذهب ‏dl هدفا

تجملا اهب ىرخي هبحر قاف
 نيمئاقلاو يبالطلا عم

soiهناكم نم عقريو مولعلا ‏
 . زيزعلا اننطو 

Lioنإ ‏ 
 ‏isl انأو

 أ دايترا
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احطملا تامولعم لا مظن
نطلا ءادأ روطن 3 ةيبس

 ةمظ

fةحسمقمل ‏ 

 مظن موهفم
we ee‏ 

 « ثحابم ةعبرأ ىلإ لصفلا اذه ‏ois اهريوطتو

 مسق يناثلا لصفلا امنيب
 ثحبملاو ‏٠ مظنلا لخدم لوألا ثحبملا « ثحابم ثالث ىلإ

نب اهتقالعو ةيرادإلا تامولعملا مظن يناثلا
 ‏SUG ثحبملا « ةيبساحملا تامولعملا مظ

ابساحلا مادختسا قئاوع
 .ةيبساحملا تامولعملا مظن يف ةيلآلا ت

 ىلإ لصفلا اذه مسقو ةمظنملا فئاظوو تامولعملا مظن لوانت ثلاثلا لصفلا امنيب

ظن ةيمهأو موهفم لوألا ثحبملا » ثحابم ةعبرأ
 ثحبملا « جاتنإلا يف تامولعملا م

مظن ةيمهأو موهفم يناثلا
 ةيمهأو موهفم ثلاثلا ثحبملاو دارفألا ‏OF يف تامولعملا 

 موهفم عبارلا ثحبملاو ا ‏Syl ف ين تامولعملا مظن
 تامولعملا مظن ةيمهأو

NE‏ 
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 : تامولعملا مظن فيرعت

ب ةقرفتلا بجي انهو ماظن جتنم يه
 تانايبلاب جتنم ىهو تامولعملاو ‏data تانايبلا ني

 وأ اماقرأ نوكت دق هماع صئاصخ ىهو
 يلاتلابو تامولعملا نالخدم لثمت ىهو ًازومر

 رثكأ وأ دحاو فده هل لماكتم راطإ وه ‏system لا ماظن امأ
 موقي :وهو فادهأ نم

 نوكت دق دراوملاو تاجرخملاو تالخدملا ليوحتل ةبولطملا دراوملا نيب هميق قيسنتب

Information systemةيرشب دراومو دراوملا نيب قيسنتلا لظ يف متي راطإ وهف ‏ 

 فادهأ قيقحت ىلإ كلذ تامولعمو تاجرخم ىلإ تانايبلاو تالخدملا رتويبمكو

 . ع ورشملا

 -: تامولعملا مظن ةيمهأ

 تحبصأ يلاتلابو « ةيفرصملا ةيداصتقالا تامولعملا رصع يف شيعن انحبصأ

 ةرصاعملا لامعألا ةئيب يف ةيداصتقالا تادحولا تحبصأو ةيمهأ رثكأ تامولعملا

ا دراوم اهنأ ىلع تامولعملا عم لماعتت
 ."' ةميق اهل ةيداصتق

 -: تامولعمنأب دوصقملا

 ةميقك ىنعي اناك نيتللا لصألا نم ‏In for نم ةيبنجألا تامولعم ةملك تقشنا

 لدب نم ةلدابتملا تايلمعلاو ثادحألاو ءادألاو قئاقحلا ىلإ ريشت يهف ءاهلقنو ةمدقملا

حلا ةظحالملا عاونأ نم عون يأ نم وأ تامولعملا
 ‏٠ ةطيحملا ةئيبلا يف رهاوظلل هيس

ب اهليغشت مت تانايبلا نم ةعومجم يه -
 يذلا نكسلا حبصت ىتح نيعم بولسأ

يفخت يلاتلابو اهنم رارقلا يذختم ةدافتسا ىلإ ىدؤي
 ام بجي هيدل دكأتلا مدع ةلاح ض

ص يف ةسوسحملا ةفرعملاو ءادألاو قئاقحلا لثمي
 وأ بسح وأ ةيئرم وأ ةعومسم ةرو
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 3 jodiةمظنطلا ءادأ ‏ 

لستلاو ةجلاعملل متت يتلا تانايبلا يه ~
جارختساو فدهب زيمتلاو كي

 تامواقملا 

برت يتلا تاقالعلاو تارثؤملاو
لا اهضعبب رهاوظلاو راكفألاو قئاقحلا ط

 . شعب

 -: ةميدقلا تامولعملا مظن

هموهفمب تامولعملا مظن تدجو
نإلا رضحت تايادب عم طيسبلا ماعلا ا

 نمو يئادبلا ناس

 ةجاح ةديس تدبصأ كلذ
cladاوحأ دجوي ناكو ؛رارمتسالا ‏

 لوصفلا رييغتو دوجلا ل

 عيمج ىلإ جاتحت تايلمعلا اذه لكو « ءاذغلا رداصم نع ثحبي
 اهتجلاعمو تامولعملا

 ‏٠ رارقلا ذاختال اهمادختساو

 تامولعملا مظن تناك كلذك
 لئاسولا ىلع دمتعت ةميدقلا

لآلا ضعبو ةيقرولا ةيهيدبلا
 تا

ا عيزوتو عمج يف ةيديلقتلا
 يف ةينورتكلالا لئاسولل مادختسالا ىلإ مظنلا يأ تامولعمل

 ‏٠ تامولعملاو تانايبلا ليغشت

 -: ةفيدحلا تامولعملا مظن

لا ةزهجألا ىلع دمتعت يتلا يه
لل ةينورتكلإلا ةجلاعملل ةيبوساح

 ؛تانايب

نم ةيلآلا لئاسولا ىلإ ةفاضإلاب
 ‏٠ ةيعانصلا رامقألا - تنرتنالا فدهلا 

 تامولعملا مظنب دوصقملا
 ‏TP ةيقيوستلا

 تانايبلا عيمجتب صتخي يذلاو ةمظنملا لخاد ةيعرفلا تامولعملا مظن دحأ يه

شتو اهنيزختو ةيجراخلاو ةيلخادلا رداصملا نم تامولعملاو
 اهلاسرإو اهعاجرتساو اهليغ

يف اهنم ةدافتسالل تارارقلا ذاختا زكارمل
 تايلمعلا ةبقارمو طيطخت 

 كلذو . ةيقيوستلا

ل دارفألا نم تانوكم بيكرتل
تل ةممصملا تاودألا تاءارجإ

 ةفاك نيزختو قفدتو ليهس

فلتخم يف تامولعملاو تانايبلا
اف هل ىنعم وأ لكشب اهتغايصو اهليلحتو رداصملا 

 ةدئ

صبو عورشم يف تارارقلا ذختمل
 ‏٠ بسانملا تقولا يف ةيئرم ةف

يقحت ةعومجم وه ماظنلاب دوصقملا : تامولعملا مظنل اخأ فيرعت
 ءازجألا نم ةدقعم ق

ادألا يف ةطبارتم اهنكلو ةفلتخملا تانوكملا وأ
ف. ةددحم فادهأ قيقحت هاجتاب ء

 ءوض ي

 تايلمعو تالخدملا لمشت ءازجألا نم ةعومجم نم ماظنلا ‏Og نأ بجي -

سكعلا ةيذغتلاو تاجرخملاو ليغشتلا
 ‏٠ ةي

و ةلدابتم تاقالع كانه نوكت نأ بجي ~
 نم ةنوكملا ةيساسألا ءازجألا نيب ةلخادتم

 ‏٠ ماظنلا

ete 
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 ‏SAG دق كرتشم فده قيقحت لجأ نم ةلدابتم تاقالعو ءازجأ لمعت نأ بجي ~

سوملم ةيدام ةعلس جاتنإ لكش يف
 ' ةسوملم ةمدخ وأ ة

 -: ةملننألا تافص

 ينابملا بناج ىلإ تافص يف كرتشت اهنأ الإ ةمظنألا يف ريبكلا عونتلا نأ نم مغرلاب

ليلحت تايلمعل يعوضوم ساسأ ربتعت ةماعلا ةرظنلا ةيرظنل ةيساسألا
 قيبطتو ميمصتو 

 . ةمظنألا

 -: قاستالا

 ةمظنأ وأ تانوكم سناجتيو هسفن ماظنلا لكيهب ‏!GLY قستي
 . ةيعرف

 -: ةيلكلا

 ثيحب ةطبارتم تانوكم ىلإ ءازجأ نم نوكتي مظنمو لماكتم لكل ماظنلا لتمي

 ةقالع هل ةدوجو يف ءزج لك دمتعي
 ‏٠ ىرخألا ءازجألاب

co 
€ 

 نا ىنعمب دوجول نيعم ببس ماظن لكل
فيظولا هذه اهيدؤت ةنيعم ةفيظو ماظنلل

 نأ دبال ة

 ‏٠ ةمظنملا وأ ميظنتلل ةرمتسم ةميق تاذو ةحضاوو ةسوملم نوكت

 -: ةيفدهلا

 ‏Re ةئيب راطإ نمض اهقيقحت ىعست يتلا فادهألا نم ‏ate وأ ددحم فده ماظن لكا

 -: لماكتلا

 لمكم ىعرف ماظن يأ ةأشن نوكي نأ بجي
 يف « ىرخألا ةيعرفلا ةمظنألاو ةطشنألل

 ماظنل تالخدم يه نيعم ىعرف ماظن تاجرخم
 ‏٠ رخآ ىعرف

 -: ديقعتلاو ةطاسبلا

ةمظنألاو لقألا ىلع نييعرف وأ نيماظن وأ
 ةبعشم ةداع نوكت ةدوصقملا 

 ددع نمضتتو

 . هديقعت داز املك ةيعرفلا ةمظنألا ىلع دمتعي لك ثيحب ةيعرفلا ةمظنألا نم ريبك

 - ‏Wile glad .هظن روطت

عأ ةدع تامولعملا مظن روطت لمشي
 ماظنلا ذيفنتب ةياهنو ماظنلا طيطخت نم ةيادب لام

عملا ماظن سيسأت طيطخت لمشيو
 ماظنلل ةيسيئر ةطخ دادعأ لمشي لدعمو اديج تامول

Y 

يوستلا ةرادالا تايساسإ - قباسلا باتكلا
 ‎ص يناثلا ءزجلا ةيق

aul ١ 
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 يه تامولعملا ماظن اهيدؤي ةيساسأ فئاظو . :مخ دجوت

 ىلع تانايبلا ديق مث ماظن ىلإ اهلاخدإو تانايبلا صالختسا اهنم تاوطخ ةدع لمشتو

 نم اهبيوبت مث مث تانايبلا هذه ةحص نم قيقحتلا متيو ردصملا دنتسملا وهو دنتسم

لإ اهيلع لوصولا ةطقن ىلإ اهكيرحت وأ تانايبلا ليوحت متي ديق مك . تاعومجم
 ةطقن ى

 . اهذيفنت

ك نم ةيباسح ةيلمع ةعجارم ىلإ رمألا جاتحي دقو تانايبلل ةنيعم ةيصاخ
 تانايب دنتسم ل

 - : تانايبلا ةرادإ -

 -: يه ةيساسأ تاوطخ ةثالث نم تانايبلا ةرادإ ةفيظو نوكتت

ja خ لمشتو :تانايبلا عاجرتساو ثيدحتو نيزخت ‏.٠
 تانايبلا ىلع نيزختلا تاوط

و ثادحألا خيراتب ةنزخملا تانايبلا تيبثتو تانايب دعاوق وأ تافلم نكامأ يف طقف
 سكعت

نيزخت نكميو طيطختلا يف مدقتو ةدحولا ةلاح
 ىلع وأ ةمئاد تافلم ىلع امأ تانايبلا 

يوست ىلع نيزختلا لمعي يفاضإ ليغشت راظتنا ةتقؤم تافلم
 سكعتل ةنزخملا تانايبلا ة

 تانايبلا ىلإ لوخدلا نم نوكيف عاجرتسالا نمأو تارارقلاو تايلمعلا ةديدج تادحو

 )7( ذخألا 2ةنزخملا

 تامولعم ىلإ لوحت وأ ةفاضإ ليغشت يف مدختست دق ةعجرتسملا تانايبلاو اهنم .

 . يجراخلا مدختسملا

 اهلاخدإ متي يتلا تانايبلا يف ءاطخألا ضعب دجوت دق : اهتيرسو تانايبلا ةباقر .

 ةنزخملا تانايبلا ةقد ةحص نم دكأتلا ربتعي كلذلو تانايبلا ضعب اهلصفت دقو

 قيقحتلا تاوطخ ربتعتو تامولعملا ماظن يف ةماهلا فئاظولا نم ‏Leal تامولعملاو

نتسملا نكامأ ىلع ةيندعم لافقأ دوجوب حيرصتو ةيباقرلا رصانعلا يف اهركذ قباسلا
 تاد

 )0 صحفلا قيقحت يف ةدصرألا ةيوستو

ete 
 ةعابطلل يناهلا راد ‏ لامعألا ةرادإ التسا ‏ يعافر دمحم يعافر د"
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 ‏BY نذإ تامولعملا مظن ةكرح نم ةبادبلا ةطقن يه تانايبلا عمجت نأ ثيح

 ةنيعم صاخشأ ىلع تانايبلا عيمجتب ةصاخلاو ماهملا ددحملاو حضاولا صيصختلا نم

 نع نيلوئسملا صاخشألا ديدحتو اهعيمجت بولطملا تانايبلا مجحو ةيعون ديدحت دعبو

 -: ىهو تانايبلا عيمجتل ةيذيفنتلا ةطشنألا أدبتو عيمجتلا ةيلمع

 ثادحألاب ةصاخلا تانايبلا بلج يف طاشنلا اذه لثميو : ليجستلاو رصحلا -

يغشت ةيلمعل مدختست نأ نكمي ىتح اهليجست مث ماظنلا ىلإ تارارقلاو تايلمعلاو
 ‏Sie ل

 .كلذ هباش امو مالتسالا ةرضاحم - عيبلا ريتاوف- تاكيشلا - ءارشلا رماوأ

Vind --يف امك حيتافملا ةحول مادختساب ةرشابم بساحلا نم تانايبلا لاخدإ نكمي ‏
 

 ‏٠ كونبلاو ناريطلا تاكرش ةلاح

 متي ثيح ليغشتلا ضارغأل ةمئالم رثكأ لكش يف تانايبلا دادعإ وه : زيمرتلا ~

 زيمرتلا نوكتي ام ‏Bale y تانايبلا هذه ةفرعم هب نكمي (د ) نيعم زيمرت ماظن مادختسا

 ‏٠ اهنم ةعومجم وأ ماقرأ وأ فورح نم

 صئاصخل قفو تاعومجم وأ تائف ةروص يف تانايبلا عضو وه : فين..هتلا --

 فيصنت متي ًالثمف قباسلا زيمرتلا ماظن مادختسا ةعومجم وأ ةئف لك تانايب نيب ةكرتشم

 ‏٠ قطانملا وأ ءالمعلا وأ تاجتنملا بسح تاعيبملاو تانايبلا

 كلذو اهتحصو اهلامتكا نم دكأتلاو تانايبلا صحف ةيلمع نمضتي : قيقدتلا --

stilريتاوف لتثم ةقيقدو ةحيحص ةقيرطب تمت دق تانايبلا ليجستو رصح ةيلمع نأ نم ‏ 

 ‏٠ ةرهاظلا ةيباسحلا ةيلمعلا ةقدو اهتانايب ةحص نم دكأتلاو عيبلا

 تاناوطسأ وأ طئارش ىلع ةبوتكملا عيبلا ريتاوفب تانايبلا ليوحت متي : ليوحتلا --

 ةيزكرملا ليغشتلا ةدحو لخاد ةينورتكلإ ‏Glas ىلإ لوحتتس اهرودب يتلاو ةطنغمم

 . يلآلا بساحلل

 تايلمعلا لثمتت تارارقلا يذختمل ديفم ىنعم تاذ تامولعم ىلإ اهلوحتل ةيساسألا

 - ةيباسحلا تايلمعلاو بيترتلاو فينصتلا) ةيلمع يف تانايبلا ليغشت يف ةيساسألا

 ‏(١ ريرقتلا - صيخلتلا - ةنراقملاو - ةيقطنملا

 ةيعانص فيلاكت ةفيظو ساسأ ىلع فيلاكتلا رصانع فينصت متي وه : فينصتلا ?

 ةبساحملا ماظن تاباسحلا ةطيرخ يف ‏Wiad ةيرادإ فيلاكتو ةيقيوستو هيعيب فيلاكتو
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 ) اهعون بسح فينصت يف تاباسحل يمقر ليلد مدختسي لامعألا تاكر. يف ةيلاملا

 باسح لكل مقر دجوي امك (تاداريإو تافورصم - ةيكلم قوقح - تامازتلا - لوصأ

 ‏٠ لكك ةكرش باسح نم هزيمي ةعومجملا سفن لخاد رخآلا يقابلا نع هزيمي

 ايدعاصت وأ ًايلزانت ةيدجبألا فورحلا ساسأ ىلع بيترتلا نوكي ام ةداعو تانايبلا

 ‏٠ اهعيب قطانمو اهريتاوف ماقرأ بسح عيبلا ريتاوفلا بيترت ًالثمف ماقرألا مادختساب

 هذه نم ةديدج جئاتن وأ تانايب ىلع لوصحلا ضرفب ( ةمسق « برض . حرط « عمج )

 . تايلمعلا

 نيب ةيقطنملا ةنراقملا تايلمع ضعب ءارجإ ةنراقملا ةيلمعب دصقي : ةنراقملا 9

 ةنيعم جئاتن جارختسال تانايبلا تادرفم نم ةعومجم نيب وأ تانايبلا نم رثكأ وأ نيعون

 ءادأ مييقتل ةيرهشلا تاعيبملا نيب ةنراقملا متت امك . نيعم ىنعم اهل قئاقح فاشتكا وأ

 ‏٠ ةعاضبلا فانصأ نم فنص لك نم عيبلا لاجر

 تانايبلا لاقتنا وأ جئاتن وأ عيماجم ةروص يف ةنيعم تاهاجتاو ةيساسألا طاقنلا ىلع

 مقر يف ةرتفلا فيراصم لك صيخلت متي ‏Whe تانايبلا نم لئاه مك نمض نم ةماهلا

 . فيراصملا يلامجإ مق ا وهو دحاو

 ةلاحلا هذه يف ربتعت يتلاو ةقباسلا تايلمعلا جئاتن ميدقت ريرقتلاب دصقي : ريرقتلا #7

 ةرادإلا وأ تامولعملا هذه مدختسم ىلإ ةمئالملا ةليسولاو نومضملاو لكشلاب تامولعم

 مئالملا تقولا يف رمألا همهي نم ىلإ جئاتنلا هذه لصت مل اذإ لاحلا ةعيبطبو

 يف ةلوذبملا تادوهجملا لك حبصت تامولعملل اهنع ثيدحلا قباسلا صئاصخلابو

 . ةعئاض تادوهجم ةقباسلا تايلمعلا

 اهيلع لوصحلاو اهعمجت روف ماخلا تانايبلا ليغشت متي ال ًابلاغ : تانايبلا ةرادإ 7

 ضارغأل اهيلإ ةجاحلا تقو ةحاتم نوكت ىتح اهديدجتو اهتنايصو اهظفح متي لب

 نيزختلا تايلمع ةرادإو ميظنتب ةصاخلا ةطشنألا تانايبلا ةرادإ ةفيظوب دصقي #7

 . تانايبلا ةنايصو ديدجتو اهجاتنإ ةداعإو اهعاجرتسا

ete 
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 ةنايص نيب قرف دوجو ظحاليو فذحلا وأ ةفاضإلا ةيلمع اهب دصقي : ةناي.دلا #7

 امأ . ميدق ليمع فذح وأ ديدج ليمع ةفاضإ ىنعت ةنايصلاف فلملا ديدجتو فلملا

 . امهنم لكل يراجلا ديصرلا داجيإ ىنعيف ديدجتلا
 تامولعملا مظن يف تانايبلا نماو ةباقر ةفيظو نوكتي : تانايبلا نمأو ةباقر #7

 يأ ماظنلا يمدختسم نم ًايسكع ةلسرملا تامولعملا اهب دصقي : ةيسكعلا ةيذذتلا #3

 ليغشت ماظنل تاجرخملاو ليغشتلاو تالخدملا ةطشنأ ىلع ًاقيلعت ماظنلا ىلع نيمئاقلا

 ىلع تاظحالملا ضعب ةيسكعلا ةيذغتلا تامولعم نمضتت نأ نكمملا نم ًالثم . تانايبلا

 يلامجإلا مقرلا ءاطعإ نود عيبلا قطانمل ةيعرفلا عيماجملا نمضتي يذلا عيبلا ريرقت

 ماظنلا ناك اذإ ام ديدحتل ةيسكعلا ةيذغتلا تامولعم مييقت ىلع لمشت : ةباقرلا #7

 صئاصخلاب ةديجلا تاموعملا جرخيو امدقم ةددحملا ليغشتلا تاءارجإل اقفو لمعي

 لمعو ةيحيحصتلا تاءارجإلا ذاختا نم دبالف صئاصخلا هذه رفوتت مل اذإف ةبولطملا

 تامولعملا جاتنإ نكمي ىتح ليغشتلاو ةطشنألاو تالخدملا ةمزاللا تاريبعتلا ضعب

 . اهيف بوغرملا ةدوجلاب
 دقف يأ فاشتكا نم ةيامحلل ةباقرو نمأ تاءارجإ كانه ىرخأ ةيحان نمو #3

 ةجتنملا تامولعمل ليصوتو لقنل ةفيظولا هذه فدهت : تامولعملا عيمجت ?

 هذه ىلع لوصحلاب مهل حرصملا صاخشألا ىلإ تامولعملا ماظن يف ةهجتملاو

 عيمجت ةفيظو لمتشت لكك ميظنتلل ةنوكملا ةيعرفلا مظنلا نم رخآ ماظن يأ تامولعملا

 - عيمجتلا) ىهو ةيسيئر ةطشنأ عبرأ ىلع يئاهنلا مدختسملا ىلإ اهليصوتو تامولعملا

 . ةطشنألا هذه ىلع هرصتخم هذبن يلي اميفو . (ريرقتلا - لقنلا - ءاجرتسالا

 اديهمت ةيراجلا ليغشتلا تايلمع نع ةجتانلا تامولعملا عيمجت هب دصقي : عيمجتلا ؟7

 نود يروف مدختسم ىلإ بهذتس ليغشتلا جئاتن نأ ىنعمب اهيمدختسم ىلإ ايروف اهلاسرإل

 بلطتي : الثمف تانايبلا ةرادإ دنب يف . اهيلإ ةراشإلا قباسلا نيزخت ةيلمع ىلإ ةجاحلا

 . نيعم فنص نم نوزخملا نم حاتملا نم عيبلا دجو اراسفتسا
 هذه ليغشت تايلمع نم ةجتانلا تامولعملا ءاعدتسا هب دصقي : عاجرتسالا ?

 ماعلا نم ءادألا ماقرأو يريرقتلا ءادألاو ةيركفلا ةرادإلا ريراقت ًالثمف . تامولعملا
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 ليغشتلا ضارغأل ةبولطم قباس ليغشت نم اهيلع لوصحلا مت تامولعم ىهو قباسلا

 . ةيلاحلا ةرتفلل يراجلا ليغشتلا يف ريرقتلاو

al #3اديهمت رخآ عقوم ىلإ نيعم عقوم نم تامولعملا لقن طاشنلا اذه لمشي : ‏ 

 لقن اهتلثمأ نمو ىرخألا ليغشتلا تايلمعل اهمادختسال وأ يئاهنلا مدختسملا ىلإ اهليصوتل

 ةيئرملا فارطألا وأ نوفلتلا وأ ديربلا لالخ نم ةكرشلا عورف نيب تامولعملاو تانايبلا

 . ينورتكلالا بساحلا وأ -

 نيمدختسملل ةلسرم ريراقت ةروص يف ليغشتلا جئاتن ضرع نمضتيو : ريرقتلا #7

 مظن تناك ءاوس ةيبساحملا تامولعملا ماظن هجرخت يتلا ةيلاملا رقنلا كلذ ةلثمأ نمو

 ‏٠ ةينورتكلالا ةبساحلا مادختسا ىلع ةمئاق مظن وأ ةيئادب
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 ثلاثلا ثحبملا

 ةيسساحملا تامولعملا ماظن يف تابلمعلا ليفشت

 يلع رثؤت يتلاو يلام بولسأب اهسايق نكمي يتلا ةيداصتقالا ثادحألا ليغشت يه

 تايلمعلا رهظتو ةيلاملا مئاوق نم تاباسح نم كلذ سكعنيو هتيكلمو عورشملا بولسأ

 تايلمعلا نع ةيلخادلا تايلمعلا دعاوقو ةيجراخلا تاهجلاب عورشملا نب: ةيجراخلا

 دجوت كلذل ال هدحو هصخت تايلمع هدع عورشم لكل نأ مغرو عورشملا نم ةيلخادلا

 يلي اميف هصخت تايلمع عورشم لكل نأ مغرو عورشملل ةيلخادلا تايلمع لاكشأ هدع

 . اهتاجتنم عيبل ةيجراخلا تايلمعلا مهأ

 . ءالمعلا يلإ تامدخ وأ تاجتنم عيب _

 . نيدروملا نم ةتباث لوصأو تامدخو ةعاضب ءارش _

 . ءالمعلا نم يدقنلا ضبقلا _

 . مهريغو نيدروملا نم يدقن دادس _

 تامدخلاو تايلمعلا نم ةجتانلا بتاورلا تايلمع ةيساسألا ةيلخادلا تايلمعلا نم

 يلإ تامدخلا ليوحت تايلمعل ةفاضإلاب اذه عورشملا يفظوم ةطساوب ةصاخو دراوملا

 مادختساب تايلمعلا ليغشت متيو ةيعانصلا تاعورشملا يف مات جاتنإ يلإ ليوحت تايلمع

ay la. lel palلمشت ‏ saeتاوطخو تافلملاو يردصملا دنتسملا لثم رصانع ‏ 

 تايلمعلا مامتإل تاءارجإلا هذه ذيفنت متيو تاجرخملاو ةيباقرلا رصانعلاو ليغشتلا

 مئاوقلا دادعإ يلإ يدؤتو . ماعلا ذاتسألا ماظن عضو ثيح تايلمعلا ليغشت مظن مادختساب

 ةرودلا هيلع قلطي ايرود ةيلاملا مئاوقلا دادعإ متي كلذل ارظنو عورشملل ةيلاملا

 -: تامولعل ' زيغشت امأ

 ريدم ربتعيو ةيرادإلا ةبساحملا جذامن الثم تارارقلا ذاختاو جذامن مادختسا لمشيف

 لثم نيفظوملا يلإ ةفاضإلاب تايلمعلا ليغشت تاجرخم نيمدختسم مهأ نم عورشملا
 نينئادلاو مهسألا ‏Alea لثم ةيجراخلا تاراهملا فلتخمو نيسدنهملاو نيبساحملا
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 -. ماظنلا فيرعت

 وأ فده قيقحت نم ةدحوك لمعتو نيعم راطإ لخاد ضعبلا اهضعب عم لعافتت يتلا

 . ةطيحملا ةئيسلا دويقلا وأ فورظلا لظ يف ةماعلا فادهألا نم هعومجم

 نم هعومجم يلع هماع هفصب ماظنلا لمشي ةرورض فيراعتلا هذه نمضتيو

 ماظنلا لامعأ. ماظنلا ةئيس ماظنلا فادهأو ماظنلا دراوم يف لثمتت صئاصخلاو تافصلا

 يمدختسم ماظنلا يف ةباقرلا تاءارجإ ماظنلل ةيعرفلا مظنلا ماظنلا يلع ةض . .ذملا دويقلا

 . ماظنلا

 -: ةراوملا

 يف لثمألا نوكملا ةيساسألا ةئيبلا ماظن يأل قفاوتب ريغ ال ماظنلا دراوم يآ

 وأ تنرتنالاو بيولا عضاوم يف دراوملا هذه فينصت نكميو ماظنلا دراوملا هعومجم

 ةبسوحو هيلعافت قوس تاءارجإ نم نمؤت يتلا ىرخألا تامدخلاو تنرتنالا قيرط نع

 معد ضارغأل تامولعملا ةجلاعم تاطاشن ديدعلا ةبسوح وأ تنرتنالا ايجولونكتو ةقلعتم

 ‏٠ تاعيبملا



 ‏IT فيرعت :لوالا ثحبطا

 تامولعمللا ‏phy هتقالعو ةيرادالا ‏Gloglabl ماظن :يناثلا ثحبطا

 ةيلالا تابساحلا مادختسا فئاوع : ‏IU ثحبطا
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 الا ثحسملا

 ‏radial! jee) دم

 ‏IT ) ) Association of America (ITAA) Information  فيرعت

Technology 

 رتويبمكلا ىلع ةينبملا مظنلا ةرادإ معدو قيبطتلاو ريوطتلاو ميمصتلا و ةساردلا وه

 تامولعملا ةيعمج لبق نم اهفيرعت متي امك تامولعملا ايجولونكت مادختسا عم لماعتت

 ىلع ةزكترملا ةرادإ معدو ذيفنتو ريوطتو ميمصتو ةسارد وه ‏TIAA ةيكيرمألا

 وهو رتويبمكلا ةزهجأو تايجمربلا تاقيبطت اصوصخو « تامولعملا مظن بوساحلا

 ةيامحو نيزختو ليوحتل رتويبمكلا جماربو ةينورتكلالا بساوحلا مادختسا لوانتي

 .نمأ لكشب تامولعملا عاجرتساو لقنو ةجلاعمو

 ايجولونكتلاو بناوجلا نم ديدعلا لمشيل لمعتسا دق تامولعملا حلطصم مويلاو

 تيبثت نيب حوارتت يتلا ةيكرمجلا موسرلا نم ةعونتم ةعومجم ءادأو ةيتامولعملا

 ليلق ددع كانهو « ةدقعملا تامولعملا تانايب دعاوقو بساحلا تاكبش ميمصتل تاقيبطتلا

 تاكبشلا تانايب ةرادإ لمشت دقو ( 11 لا ) ةصصختم اهيدؤت يتلا تابجاولا نم

 ةرادإو ميظنت نع الضف تايجمربلا ميمصتو تانايبلا دعاوقو رتويبمكلا ةزهجأ ةسدنهو

 .اهلماكب مظنلا

 .تامولعملا ايجولونكت بسح رتويبمكلاو تالاصتالا ةسدنه عم رتويبمكلا جمد دنع

 جاتنإ ىلع دعاست يتلا ايجولونكتلا فصول ماع حلطصم يه تامولعملا ايجولونكتو

 .تامولعملا رشنو نيزخنو ةجلاعمو

 لوصولل جهانملا ريياعم دامتعاو ليكشت يف ضعبلا مهضعب عم اونافت ةريخألا مايألا يف

 . تامولعملا مظنو رتويبمكلا مولع نع لصفنم مكل تامولعملا ايجولونكت تاجرد يف

 .ريياعملا هذهل حضوأ فيرعتل ‏ACM لمعتو

ITيكبشلا طبرلا لثم ةبسوحلا تاينقت عم ةقالع هل يش ىلا ريشي حلطصم وه ‏ 

 نم ريثك .تاينقتلا هذه عم نولمعي نيذلا صاخشألاو تنرتنالاو ‏.Glas pl ةزهجألاو

 تاكبشلاو رتويبمكلا ةزهجأ ةرادإو تامولعملا ايجولونكت ماسقأ اهيدل نآلا تاكرشلا

 تامولعملا ةيجولونكت فئاظو لمشتو . اهلامعأ يف ةينقتلا تالاجملا نم اهريغو

 معدلاو تنرتنالا عقاوم ريوطتو ةسدنهلاو بوساحلاو ةكبشلا ةرادإو بوساحلا ةجمربو
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 يناثلا ثحبملا

 -: ةيسساحملا تامولعملا مظنب هتقالعو ةيرادإلا تامولعملا ماظن

 . تامولعملا مظنو ةبساحملا نيب هيوق ةقالع دجوت

 قبسلا صئاصخلا لكل لمشي وهف يهيدب يتامولعم ماظن وه يبساحملا تامولعملا ماظن

 ماظن عستي كلذل ةفاضإو دراوملاو نيمدختسملاو لماوعلاو فدهلا هلماش اهركذ

 ‏.٠ عورشملل نيمدختسملا لكل تامولعملا يطعيل عورشملاب يبساحملا تامولعملا

 نع اهب درفني صئاصخ يلع ةبساحملا تامولعم ماظن لمشي قبس ام يلإ ذفاضإلابو

 ريثأتلاب قلعتت يتلا ةبساحملا ةعيبط اهردصم صئاصخلا هذهو تامولعملا مظن صئاصخ

 ماظن لبقي كلذ يلعو عورشملا هطشنأ يلع رثؤت يتلا فادهألا ىلإ يداصتقالا

 تايلمعلا) ةيجراخلا ثادحألا نم ةجتانلا ةيداصتقالا تانايبلاو يبساحملا تامولعملا

 هيمك لثم يلام لكش يف تانايبلا نم رصانعلا هذه مظعم يلع ريبعتلا متيو ةيلخادلا

 غلبملا يلامجإ ‏She نوكت ةياهنلا يفو هيمك تانايب يلإ لوحت اهنكلو لمح“ تاعيبملا

 تادنتسملاو يبساحملا تامولعملا ماظن جتني ‏Cla all بناج يفو لمعلل يرتشملا

 اهاوتحم نع ريصبتلا متي يتلا تاجرخملاو تامولعم نم اهريغو مئاوقلاو ريراقتلاو

 ‏(o) pil+ ذاختال هابتنالا هيجوت يلع دعاست تامولعملا هذه يلام لكشب

 -: 29دزملا ىبساحملا جذومنلا

 .يبساحملا تامولعملا ماظنل ليثمتو عيضاوملل ليثمت وه

 جذامنلا ةبساحمو ةيلاملا ةبساحملا جذامن يه جذامنلا نم ةيساسأ ةيعوت وه يبساحملاو

 .عورشملل ةيلاملا قئاقحلا هيجوتل كلذو ةيرادإلا

 يواست لوصألا ةلداعملا هلثمت يذلاو ةقالعلا حاتفم وه ةيلاملا ةبساحملا جودزم امأ

 . ةيكلملا قوقح

 ابلاغو عورشملا جراخ صاخشأ اهمدختسا تامولعملا جاتنإ ىلإ ةبساحملا جذومن فدهيو

 ةبساحملا ئدابملا بسح دعت ةيلاملا مئاوقلا لكو ‏Alle مئاوق لكش يف تامونءملا رركتم

 ةمزاللا ةيلاملا تامولعملا دوزي وهو ةيرادإلا ةبساحملا جودزم يف امومع ةيلاملا

 ةعدوملا ةفلكتلا ليلحت جذامن كلذ ىلع ةلثمألا نمو عورشملا يف ةيلخادلا نيمدختسملل

 جذامنلا هذه ددرتلا تاطتخمب ؤبنتلا جذامنو فيلاكتلا فرظ ليلحتل ال جذامنلاو مجحلاو

 . تارارقلا ذاختاو ءايشألا هيجوت ىلع ريدملا دعاست

ate 



 ةمظنطلا ءادأ ‏(job 3 ةيبساحلا تامولعطلا مظن

 تلاثلا ثحبملا

 ةيسساعملا تام دن ىف ةيلأآلا تابساحلا مادختسا

 قورفلا ديدحت ىلإ جاتحن ةيبساحملا تامولعملا مظن ىلع رتويبمكلا ريثأت ةشقانم لبق

 . قئاقحلا نم ةعومجم يه تانايبلاف . تامولعملاو تانايبلا نيبو اهنيب

 ليادبلا نيب اميف رايتخالا ىلع رارقلا ذختم دعاست ةلغشم تانايب ىنعمبف تامولعملا امأ

 ((كلذ تانايبلا لمشت ال امنيب )) عورشملا ةطشنأ ةباقر ىلع ريدملا دعاستو

 ديوزتلا يه ةيبساحملا تامولعملا ميظنت فئاظو وأ فادهأ دييقتب رتويبمكلا موقي ال

 ‏٠ تامولعملا يمدختسم تاجاجتحال ةبسانملا تامولعملاب

 ليغشت يف ةيبساحملا تامولعملا مظن مدختست يذلا بولسألا رييغتب موقي ‏sell نكلو

 تامولعملا مظن بيلاسأ ريوطت ىلإ ىدؤي اميف تامولعملا ىلع لوصحلل تانايبلا

 عجارملا اهعبتي يتلا تاءارجإلا ريوطت ىلإ عورشملا ماظن يف رتويبمكلا دجم ىدأ

 قرطو ططخ ريوطت لالخ نم عورشملل ةيلخادلا ةباقرلا ميظنتل لغشملا يجراخلا

 ءادألا ةءافكو ةيلاملا ريراقتلا ةحص نم دكأتلاو عورشملا لوصأ ىلع ظافحلا تاءارجإو

 يف ةيبساحملا تامولعملا مظن مدختست يذلا بولسألا ىلع ماه لكشب رتويبمكلا رثؤي

 -: تانايبلا ليفشت هرود ؟

 ‏٠ تانايبلا صيخلت« ةنايص « تانايبلا بيوبت « تانايبلا عيمجب تاوطخ نم نوكتت

 ‏٠ ريراقتلا جاتنإ

 -: تانايبلا عيمجت ؟

 ريتاوفلاو تادنتسملا لالخ نم يقطنم لكش يف ماخلا تانايبلا عيمجت هيلع لتمتي

 تانايبلا ىلع لوصحلا نكمي امك لامعلل لمعلا تاعاس توركو ءارشلا تابلطو

 لاخدإلا لئاسو ىلإ عيبلا تايلمع لاخدإ هلاح لثم هرشابم رتويبمكلا ماظن ىلإ اهلاخدإو

 ‏٠ عيبلا تقو يف ةيئرملا

 -: تايلعحلا بيوبت ؟

 اهتحص نم ققحتلاو ةصخرلا دادعإ هيلع بيوبتلا هيلمع لثمتت

 -: تانايبلا بيترت ؟



 ةمظنطلا ءادا روطن 3 ةيبساحلا تامولعطا مظن

sill ريتاوف لثم هباشتملا ةعيبطلا تاذ تايلمعلا تادنتسم عيمجت وه ةعفدلا دادعإ‎  — ريداوق 2 : عيمجت وه‎ : 

 -: تانايبلا هقد رايتخا وه اهتحص نم ققحتلا -

 فظوملا مقر وأ ةروتافلا مقر لبق نم ددحم ماظن بسح نوكي تانايبلا بيترت -
 ‏٠ ماعلا ذاتسألا باسح وأ

 ةددعتم تانايبلا لعجو تانايبلا ءاطخأ ليلقت ىلإ تانايبلا بيوبت هيلع فرصت 0-

 -: تانايبلا ةنايص ؟

 ةنايصلا هيلمعل ةزهاج نوكت نأف بيترتو اهتحص نم قيقحتلاو ةعفدلا دادعإ درجمب
 -: يف لمتشت يتلاو

 نم رغصا وأ ىواسي وأ نم ربكا لثم تانايبلل ةيقطنملا تايلمعلا ةنراقملا لمتشتو
 ‏٠ ةبولطملا غلابملا يلامجإ ىنعم تاذ عيماجم يف تانايبلا صيخلتلا لمشيو'
 نيزختلا هدحوو ةنراقملاو تانايبلا ىلع ةيباسحلا تايلمعلا جئاتن طقف ىنعيف نيزختلا امأ

 ‏.٠فلم هداع نيزختلا متيو لبقتسملا يف اهمادخ“ سا ناكمإل

 -: ريراقتلا ‏!ghia ؟

 ةقباسلا تاوطخلا نكميو عورشملا ءادأ ىلع ةرادإلا مجح تحت يتلا ريراقتلا يه

 -: ثيح ةيبساحملا ةرودلا عم قفتت تانايبلا ليغشت يف

 ةيوديلا ىفو (( تايوستلا دويق هلماش < ‏Aye gall دويقو دادعإ هوطخ —
 هلماش ةعجارملا نازيم هلماش - ةعجارملا نازيم دادعإو ذاتسألا ىلإ ليحرتلا -_

 ‏٠ تايوستلا دعب هعجارم نازيم

 ليغشت هرود يف ريراقتلا دادعإ ىواست ةيوديلا ةبساحملا يف ةيلاملا مئاوقلا دادعإ =

 ‏٠ تانايبلا

 نكلو ةينورتكلالا تانايبلا ليغشت ىمسي رتويبمكلا مادختساب تانايبلا ليغشت نأ ظحاليو
 تامولعملا ليغشت مظنو تامولعملا مظنلا راشأ نأف رتويبمكلا لاجم يف تاباتكل

 ةيبساحملا تامولعملا مظن نأ ثيح اهنيب قرف دجوي هنا ظحالن نأ دبال نكلر ةيبساحملا
 .تالاحلا ثكم ىلع ةجمربم نوكت ال
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 ‎ cliةمظنطلا
 ‎روطن 3 ةيبساحما تامولعملا مظن

 ‏Sui sills فيكلاو مكلا ثيح نم اهتمءالم ربع اهتميق تامولعملا ‏abi cas ددحت

 لئادبلاو فادهألا يف مئادلا روطتلاو ذيفنتلا ةعرسب فصتت لامعألا ةئيب يف اصوصخ

 .لئاسولاو

كانه نوكي نأ يرورضلاب يلاتلابو
 ةدحولا ةدعاسمل ةمئالملا تامولعملا نم مئاد قفدت 

جيتن ديدعت ىلإ ةفاضإلاب اهلامعأ ةباقرو طيطختب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا و ةيداصتقالا
 ة

 .يلاملا زكرملا سايقو طاشنلا

ست يتلا تادحولا نأ يهيدبلا حبصأ
فوس ةيلاعفو ةءافكب تامولعم مدخت

 ةزيم اهيدل نوكي 

 7: تامولعملا مظن ءادأ دييقتل ةيقالخألا ريباعملا ريفوت ةيمهأ

 ةدع نم اهرادصإ مت دقو تامولعملا مظن ءادأ دييقتب ةصاخلا ةينهملا رييا»ملا ددعتت

 نم ةعومجمل لصوتلا وحن ةطقنلا هذه يف ةساردلا ىعست « تاهج
 ةدحوملا دعاوقلا

تلا ةلداعم لالخ نم تامولعملا مظن عمتجمل اهيلع قفتملاو
 ريياعملاو دعاوقلا ىلع فرع

 ربتعتو اهرادصإب تماق يتلا ةينهملا تامظنملا مهأو » اهرادصإ مت يتلا ةيقالخألا

 .ةريخألا

 -: ‏be هلعملا مظن

 : تانايبلا ليغشت ةرادإ ةيعمج -

ا ةدناسم اهنم فدهلاو ينهملا ريوطتلاب صتختو
تامولعملا نع ةلوئسملا ةرادإل

 قيقحتل 

 .لمعلا باحصأو اهئاضعأ ةحلصم

 ‏ICCD : تامولعملا مظن ءاربخ دهعم -

 تالاجم ىلع ديكأتلل تارابتخا ءارجإ ىلع تامولعملا مظن ءاربخ عيجشت ىلع لمعي

 لاجم يف ةينهملا ةيعانصلا يحاونلاو ةعانصلا لاجم يف ةينهملا يحاونلا ةفرعملا

اداهش مهحنمو اهرفوت بجاولا ةعانص
 .كلذب ت

 ‏ACM : تامولعملا مظن ةعانص ةيعمج -

مولعملا مظن ةعانص لاجم يف ةينهملا تاميظنتلا ربكا نم ربتعت
 ريوطت ىلإ فدهتو تا

امولعملا ةجلاعمو ليغشت نونفو مولع
 لدابتو زيرفتو عيجشت ىلع لمعتو ت

 تامولعملا

 ‏CTPS : تامولعملا ةجلاعمل ةيدنكلا ةيعمجلا -

ييقتل ةينهملا فارعألا ريوطت ىلع لمعت
 .تامولعملا مظن ءادأ د
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 8005 :ةيناطيربلا تابساحلا ةيعمج 3

 يلاتلابو ةدوجلاو ريياعملا رادصإ نع كلذكو بيردتلاو ميلعتلا نع ةلوئسملا ةهجلا ربتعت

 :عمتجملا هاجتا مازتلالا ريياعم -

 ال ثيحب ةنيعم ةفيظوب هئادأ دنع ةماهلا دعاوقلا ةاعارم ينهملا ريبخلا ىلع نيبتي ثيح

فلتخم يف تارادصإلا ةغايص تعونتو تددعت دقو اهيلع ةيقيقح ةصاخ بيلقتب موقي
 

 ةيامحو تامولعملا ايجولونكت ملعتو ميلعتو ةيمهألا ىلع تثح ‏اهناالا٠ تاهجلا كلت

 ‏٠ نيناوقلاب مازتلالاو تامولعملا نماو هقث ؛ ةيصوصخ

 - : ةيداصتقالا ةدحولا ةرادإ هاجتا مازتلالا ريياعم

 بتاور لباقم اهنع ةباين لمعلاب ءاربخلا ءالؤه فيلكتب موقت ةدحولا ةرادإلا نأ ثيح

 تناك املاط ةيداصتقالا ةدحولا ةرادإ هاجت يقالخألا مازتلالا ةرورض بجوتسي ةأفاكمو

 ريبخو هرادإلا نيب ةلاكولا دقفو نيمهاسملا ةقث لالقتسا ىقبت الو ةحيحص اهتسرامم

 اذه نأ ةصاخ ‏Alec لاجم يف ةمئالملا ةينهملا ةيانعلاو دهجلا لذب كلذب بلطتي مظنلا

 لعجي ‏Le ةيداصتقالا هدحول هرادأل رفاوتت ال هربخ بلطتيو صصختم ينهملا ليمعلا

 تتح هنا الإ لاجملا اذه يف تارادصإلا ةغايص تددعت دقو هتبقارم اهيلع بعصلا نم

 نع هيلؤسملا لمحتو تامولعملا ايجولونكت لاجم ئف ةفرعملا ديدجت ريوطت هيمهأ ىلع

 اهتجلاعم ققحي امم هيعوضوم هروص يف هرادالا ىلع تامولعملا ضرعو لمعلا

 يذلا لمعلا ضفر كلذك حلاصملا ضراعت نمضتي ئزلا لمعلل ‏,Gad ةرورضو

 ‏٠ ةصاخ فادهأ قيقحتل ةحاتملا دراوملا مادختسا مدعو هذيفا: عيطتسيال

 -: ةيداصتقالا ةدحولا ءالمع هاجت مازتلالا رايعم ~

 ةدحولا ءالمع هاجت ةيقالخألا تامازتلا الإ نم هعومجم هرفاوت يغبني ثيح

 لمعلا هيصوصخ ةيامح ةرورض ىلع تاهجلا كلت مظعم تعمجأ دقل ةيداصتقالا

 كلذكو بعالتلا صرف ضيفختب ماظنلا هيلاعف ةدايز ىلع ءالمعلل ةيرسلا تامولعملاو

 هجلاعم هرادا هيعمج تلهاجت دقو اهب ءافولل تادقاعتلا مارتحا ‏le لمعلا

 ‏٠ قباسلا رايعملا عم رايعملا اذه حبصيو ( ‏DBMA) تامولعملا

 ‏٠ ةنهملا ءالمز هاجت مازتلالا رايعم --
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 ةمظطا ءادأ روطن 3 ةيبساحطا تامولعملا مظن

 تامظنملا مظعم تماق دقو ءالمعلا ىلع عزانتلا مدعو ىداعتلا ةرورضب ىصضقيو

 ريغ لمعلا نع حاصفإلا ىلع اهئاضعأ عيجشتب ريياعملا هذه قيقحتل اهليبس ىفو ةينهملا

 هنهملا ءالمزل ءالولا نم مهأ ربتعي ةينهملا ءالولا نأ هركف سكعي ‏Ley مهئالمزل هيقالخالا

 -: ةينعملا ةمظنملا هاجن مازتلالا رابصم -

 ةحلصملا ‏Jal نم اهحلاصم همدخو اهفادهأ ميعدت ىلع لمعلا ةرورضب ىضقيو

 ‏٠ ةينهملا ةمظنملا ءاضعأ هفاكل ةكرتشملا

 ةنهملا هاجت مازتلالا نيب قرفت مل ‏pes ال ةيناطيربلا تابساحلا هيعمج دعاوق نأ ظحاليو

 نم اهئاضعأ عمجت اهنأ الإ تامولعملا مظنلا ارتلجناب ةديحولا ةهجلا اهنأ ساسأ ىلع

 -: ةنهملا هاجنا مازتلالا رابعم .

 رظنلا ضغبو اهذخاوأ هاجتا يف مازتلالا كلذكو ةنهملا هاجتا يف ىقالخالا مازتلالا عبتي

 نأ ظحالن. ءالمزلا ءاقبإ مازتلالا اذه قبسي نإ يغبني كلذلو ءالمزلا هاجت هكولس نع

 اهئاضعأو ةينهملا ةمظنملا نيب قرفت مل ‏DBMA تانايبلا هجلاعم ةرادإ هيعمج دعاوق

 ةايحلا يف ةعيفر هينهم رياعم قيبطت ةرورضب لاجملا اذه يف دعاوقلا تبلاط دقو

 نيب ةقثلا زيزعتو ةنهملاب ررضلا قحلت يتلا لاعفألا بنجتو ةيعامتجالاو ةيصخشلا

 كلت مظعم مازتلالا ىلع لاجملا اذه يف دكؤن نأ دون اريخأو ةنهملا يف نيلماعتملا

 ناو دعاوقلاب لالخإلاب اوماق اذإ مهيلع ءازجلا قيبطتو اهئاضعأ هبساحمب تامظنملا

 ةئف هاجتا مازتلا يأ نم تامازتلالا اولخت ناو صاخلا لبق ماعلا مازتلالل ةيولوألا نوكت

 ضياقملا نع غالبإلا تاءارجإ حيضوت ىلع رارمتساب لمعلا عم هنيعم هلود وأ ةهج وأ

 -: هبس وهملا ةيرادإلا تامولعملا مظن نماو هباقر

 تايلمع ىلع ةباقرلا اذهف تامولعملا مظن ةيامحل ةليفكلا لئاسولا رفاوت مامتهالا ديازتي

 ردصم نوكت نأ نكميو مظنلا هذه يف ةبولطملا ةقيرطلاب اهلمع ةيرارمتسا نامض فدهب

 ريغلا تافرصتلاف بابسألا نم ببس يأل لمعلا نع اهلطعت هلاح يف ةريطخ لكاشمل

 لعجت نإ نكمي ةيعيبطاللا ثراوكلا كلذك دصق ريغ وأ دصق نع ناك ‏ol ous ةحيحص

 مظنلا هذه لثم نوكت ةلاحلا هذه يف اهلحأ نم تممص يتلا هقيرطلأ ريغ هقيرطب

 تايلمعلل اررض قحلت ةديدع لكاشملل ردصملاو ةدئافلا ةميدع طقف سيل ةيتامولعملا
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 مظن ةرادإ مامأ ةريبك ةيلوئسمو ةديدج ةمهم رهظت اذه نمو ةمظنملا تايلمعب اررض

 لمع نامضل ةمزاللا بيلاسألاو لئاسولا ريفوت ةرورض ىهو ةمظنملا يف تامولعملا

 يتلا راطخألا عيمج ةهجاومل قيقدلا طيطختلاو حيحص لكشب مظنلا هذه لمع ةيرارمتسا

 هداعأ نم نكمتلا كلذ ثودح هلاح يف لمعلا ىلع اهفقوت وأ اهلطعت ىلإ ىدؤت نأ نكمي

 ةيرورضلاو ةماهلا ةفيظولا هذه ىمست نكمم تقو عرسأب اهليغشت
 نماو ةيامح هلاح يف

 ‏٠ ةيتامولعملا مظنلا

قملا تاديدهتلاو راطخألا نم هبس وحملا دراوملا ةيامح ىلإ ةفيظولا هذه فدهتو
 ةدوص

 اهب حومسم ريغ هيلمع ىلإ ىدؤت نإ نكمي يتلا هدوصقم ريغلاو
 قاقتشالاو ليدعتلا لثم

ح ىلع ةظفاحملا ىلع لمعلاب هتاذ تقولا يف متهت امك جماربلا وأ تانايبلا نيزختو
 نس

بولطملا تامدخلا ميدقتب رمتسم لكشب اهحاضيتساو ةبسوحملا تازيهجتلا ءادأ
 ‏٠ اهنم ة

 ‏TF تامولعملا مظن اهل ضرعتت نإ نكمي يتلا راطخألا

 عقاوم يف دجاوتت نإ نكمي يتلا تانوكملا نم ددع ةيبوساحلا تامولعملا مظن نمضتت

 ‏Sy راطخألا نم ريثكل هضرعمو هنسحم ريغ مظنلا هذه لعجي امم ةدعابتمو ةفلتخم

 ءاطخأ نوكت دق وأ ةيعيبطلا ثراوكلا وأ ةيرشبلا راطخألاب هدوصقم ريغ نوكت نإ

 ‏٠ ةيعيبطلا ثراوكلا وأ تامولعملا ةقرسك هدوصقم

ولعملا مظن يلع ارزح دشا ةدوصقملا راطخألا هذه ربتعتو
 مئارجلا ددع ديازتل ارظن تام

او ةمظنملا جراخو لخاد نم ردصم نوكت نكمي يتلا هبسوحملا
 عقاوب ؤبنتلا بعصي يتل

 . اهب نوموقي نيذلا صاخشألل ديدعلا

 7:يهف ةبسوحملا مظنلا ثدحت نإ نكمي يتلا راطخألا مهأ !مأ :

 دعاوق يلإ هب حومسملا ريغو صخرملا ريغ لوصولا 5
 . تانايبلا

 ‏٠ تانايبلا دعاوق ةيامح تاءارجالا ةءافك مدع _

 . لمعلا نع اهفقوتو تالآلا لطعت _

 . ماظنلا وأ بوساحلا يف ةمدختسملا ةيامحلا هيلإ فاشتكا _

 . ةمدختسملا ةيامحلا هيلإ ليطعت وا لطعت _

 .يمحملا نيزختل تاسوريفلا لاخدإ _

 . يمحم ريغ تامولعم ماظن مادختسا _

 .هنمأ ريغ نكامأ يف هيفرط تاطحم وأ تازيهجتلا دوجو _

 . تايجمربلا يف لاطعأ بسب لمعلا نع تازيهجتلا فقوت _
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abiةمظنملا ءادأ روطت يق ةيبساحملا تامولعملا ‏ 

 .ةيعيبطلا ثراوكلا _

 يلإ تامولعملا مظن اهل ضرعتت نأ نكمي يتلا ةلمتحملا راطخألا فينصت نكمي .

 ماظن وأ تازيهجتلا ميمصت ءانثأ ثدحت نأ نكمي يتلا يه : ةيرشبلا راطخألا /.

 ايلمع اهلاخدإ وأ تانايبلا عيمجت وأ رايتخالا وأ ةجمربلا تايلمع لالخ كلذكو تامولعملا

 . تايجالعلا ديدحتو

 ريصاعألاو تاناضيفلاو فصاوعلاو لزالزلا لمشت نأ نكمي يه:ةئيبلا راطخألا/..

 لمع ليطعت نع ةجتانلا لكاشملاو قئارحلل يئابرهكلا رايتلا لاطعأب ةقلعتملا لكاشملاو

 ةراسخ نم هبشت امل تامولعملا مظن هرادأل اريبك ايدحت لثمت : هبسوحملا مئارجلا /..

 يتلاو ايجولونكتلا وأ بوساحلل دوصقملا مادختسالا وهو بوساحلا مادختسا ءوس *

 نيناوق هيلع بقاعي ىنوناق ريغ مادختسا ءوس نع ةرابع يه هبسوحملا ةميرجلا **

 .. ةذفانلا هبس وحملا مئارجلا

 ءادأ يف بيساوحلا اهيف مدختست يتلا مئارجلا يه : بيساوحلاب ةقلعتملا مئارجلا ***
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طلا ءادا روطن 3 ةيبساحطا تامولعملا مظن
 ةمظن

 ‏SS لسصلفلا

 الا ثحبملا

 جاتنإلا يف تامولعملا مظنو هيمهأو موهذم

 هريبك هعومجم مادختساب ةيباقرلا تاجتنملا عيمجت ىلع هيجاتنإلا ةيلمعلا قطنم موقي

 متي اهرودب ءازجألا هذهو ةيعيمجتلا تايلمعلا نم هلسلس لالخ نم ءازجألا ‏s عطقلا نم

 تايلمع زاجنا و هيجاتنإلا ةئيبلا يف مهملاو ىرخأ ةيعيمجت لحارم لالخ نم اهعيمجت

 نئابزلا ىلإ ةيئاهنلا تاجتنملا ميلست ديعاوم لولح لبق ىأ ددحملا تقولا يف عيمجتلا

 هجمرب اهلالخ نم متي هينمز لوادج عضو ىلع اهمامتها جاتنإلا هرادإ زكرت كلذلو

نلا جتنملا ميلست ىلإ الوصو هيلمع لكل هياهنو ةيادب هنمزأ ديدحتو عيمجتلا تايلمع
 يئاه

 نوكت نأ نكمي هذه (( جاتنإلا طيطخت )) ةلودجلا هيلمعل ةيادبلا هطقن امإ عدوتسملا ىلإ

 ‏OBEY! Sar gli ٠ دحا قفو

 جاتنإلا )) نئابزلا نم العف ةمدقملا تابلطلا مجح نم اقالطنا جاتنإلا هطخ عضو _

 (( بلطلا بسح
 . ةمداقلا ةرتفلا لالخ عقوتملا تاعيبملا مجح نم اقالطنا جاتنإلا هطخ عضو _

 بجي جاتنإلا تايلمعو ‏Jal yal ةينمزلا لوادجلا عضوب جاتنإلا طيطخت ماظن موقي يكلو

 هيتالا تامولعملا همظنا يف ةدوجوملا كلذل ةمزاللا تانايبلا ىلإ لوصولا ن. نكمتي نأ

 ةينفلا نوئشلل يعرفلا ماظنلا تانوكم دحا ربتعي يذلا ‏BOM داوملا مئاوق ماظن _

 ءازجألاو عطقلا ديدحت متي داوملا مئاوق ىنعنف
 همئاقو ةبولطملا تاجتنملا عينصتل ةمزاللا

 عينصت يف ةمدختسملا ءازجألاو عطقلا تايمك اهنم درت ةحئال نع ةرابع يه داوملا

 صخلتتو ‏٠ اهجاتنإب ةقطنملا موقت اذكهو جتنملا ةئيب اضيأ ةمئاقلا هذه ىمنتو جتنملا

 دعاست ةمهم تانايب ىوحت اهنوك يف دراوملا همئاق هيمهأ
 هذهل تاجايتحالا ديدحت يف

 تايرتشم طيطخت نكميال ايلمعو ةمداق ةرتفل ررقملا جاتنإلا جمانرب ءوض يف داوملا

هذه رفاوت نودب (( ةيداملا تاجايتحالا ديدحت )) داوملا
 . مئاوقلا 

 ةمزاللا تانوكملا نيب ةمئاقلا تاقالعلل قيقدلا ديدحتلا وه ماظنلا اذه فده نأف اذكهو

 .(( اهريغو هيعرف تاعيمجتو هعنصم فصن ءازجأ - عطق - داوم )) جتنملا عينصتل
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abiنطلا ادا روطن 3 ةيبساحملا تامولعملا ‏
 ةمظ

همظنا وهو دارفألا تامولعم ماظن _
 ةمظنملا نم ةيساسألا ةيفيظولا ةيعرفلا تامولعملا 

 ةينمزلا لوادجلا ذيفنتل نيمزاللا لامعلا ريفوت نم دكأتلا نكمي ماظنلا اذه مادختساب

فصو يرجي يذلاو ةيجاتنإلا تايلمعلل
 .ةبولطملا تاجتنملا عيمجتل ه

ظنلا اذه رفوي نوزخملا ةرادإ ماظن
تايمكلا رفوتب ةقلعتملا تامولعملا ما

 كلذل ةمزاللا 

 تاقاطلا نع ةيليضفتلا تامولعملا ماظنلا اذه ‏Ag ةيجاتنإلا تاقاطلا طيطخت ماظن _

لع دامتعالا متيس يتلاو تادعملاو ‏GYSU ةحاتملا ةيجاتنإلا
 ةينمزلا لوادجلا عضو يف اهي

لا ةيجاتنإلا تايلمعلل ةبسانملا
مكلا عيمجت نم ءاهتنالل ةمزال

 يف تاجتنملا نم ةبولطملا هي

 ' ‏٠بسانملا تقولا

 ةيجاتنإلا تايلمعلا ريس هبقارم يف ةمظنملا ةرادإ جاتنإلا تامولعم ماظن دعاسي

 ةدوجلا هبقارم يف كلذكو ةفدهتسملا ءادألا تالدعم عم اهتنراقمو
 داوملا ديدجت بسنو

 ‏٠ ةزهاجلا تاجتنملا نوزخم طبضو

 -: ناوملا ةرادإ تامولعم همظنأ

 تامولعم همظنا عم تبثي لكشب تامظنملا يف داوملا ةرادإ تامولعم همظنا طبترت

ظن يف هعم همجرت نوكت تالاحلا نم ديدعلا يف جاتنإلا
 همظنا نال راقن كلذ دحاو ما

ملا طيطختب يساسأ لكشب متهت داوملا ةرادا تامولعم
 هطخ نم دبالو ةنوزخملا تايرتش

ةطخلا ءوض يف اهعضو متي تايرتشم
 تايرتشم ( اهجاتنإ بولطملا تايمكلا ) ةيجاتنإلا 

 ةمداقلا ةرتفلا لالخ نم بلطلل عقوتملا مجحلا يه جاتنإلا هطخل ةيلاحلا نوزخملا

 ةعاضبلا عدوتسم يف ةدوجوملا ةزهاجلا تاجتنملل يلاحلا نوزخملا هنم احورطم

 هيبلتل اهؤارش بولطملا عطقلا وأ داوملا مجح يهف تايرتشملا هطخ مامأ ةزهاجلا

 ادانتسا اهؤارش بولطملا داوملا ديدحت متيو ةيجاتنإلا ةطخلا ذيفنتل ةمزاللا تاجايتحالا

 -:ةيتآلا تانايبلا ىلإ

 بولطملا تاجتنملا تايمكو عاونأ _
 ‏٠ ةمداقلا ةرتفلا لالخ اهجاتنإ

 ‏٠ تاجتنملا هذهل ةصاخلا داوملا مئاوق _

 تابلط رابتعالا نيعب ذخألا نم داوملا هذه نم رفوتملا نوزخملا ةيلاحلا تايوتسملا 0

 . ةمداقلا ةرتفلا لالخ اهديروت ةعقوتملاو ةرداصلا ءارشلا

 " ‏١5 ص - ةيرادالا تامولعملا ةمظنا - ناهرب رون دمحم '
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 3 ةيبساحما تامولعملا مظن
 ةمظنملا ءادأ روطن

اجايتحالا طيطخت ماظن ربتعي
إ تام ولعم همظنا هاون ةيداملا ت

 يف ةصاخلا داوملا هيراد

مظنا عيمج يف لاحلا وه امك . ةيعانصلا تاكرشلا
ا همدخل ةهجوملا تامولعملا ه

 ةرادإل

 ‏٠ ىطسولا

عم ةمظنأ ةطساوب اهيعمجت متي يتلا تانايبلا ىلع ًاضيأ دمتعي ماظنلا ناف
 تايلمعلا ةجلا

سم يف ةيتامولعملا ةمظنألا نم يأ نا اضيأ نيبتي انه نمو
 نأ نكمي ال ىراد ‏١ ىوت

 ‏٠ ىرخألا ةمظنألا نع ةلقتسم ةروصب لمعي

 تامولعملا تاي رثشملا تامولعملا ىذغي ةيداملا تاجايتحالا ديدحت تام ولعم ماظنف

باتمو ءارش تابلط دادعإل ةمزاللا
 ‏٠ اهذيفنت هع

 داوملا نم تاجايتحالا وأ تابلطتملا ديدحتب ةيداملا تاجايتحالا طيطخت ماظن موقي

 ةيجاتنإلا ةطخلا ذيفنتل ةمزاللا
تحالا هذه نيمأتو ءارش هيلمع طيطختب موقي مث ‏٠

 تاجاي

 بسانتي نيعم ينمز لودج قفو
 تايلمعلا يف داوملا هذه مادختسال ينمزلا لودجلا عم

 اهديدحتو اهمالعتسا هبو داوملا ءارش ىلإ فدهي ماظنلا اذه ناف كلذل ةيجاتنإلا
 ةرشابم

 يف داوملا ىلع لوصحلا يأ ‏Justintime بولسألا اذه ىمسيو جاتنإلا طوطخ ىلإ

ملا همظنا اهيف مدختستس يذلا تقولا
 ( ‏)٠ةيرادإلا تامولع

لاسألا هذه قيبطت لضفلا دوعيو
و بيساوحلا هينقت مادختسا ىلإ بي

 تنكم يتلا تالاصتالا

وتلاو ءارشلا تاءارجا عيرشت نم
وصحلا ةيناكمإ ريفوت يلاتلابو دير

 عطقلا داوملا ىلع ل

 فيلاكتب هبلطتت امو نيزختلا تايلمع ءانغتسالاو اهيلإ ةجاحلا روهظ قوف ءازجألاو

تاجايتحالا طيطخت تامولعم همظنا نأف
 ‏Wt ةمهم ‏Ul je ةرادإلل رفوت ةيداملا 

ختلاو تايرتشملا ططخ قيسنت _
ت يف دعاسي امم حاتنإلاو نيز

 مدعو تاحيضوتلا ليلق

عاسيو تايلمعلا زاجنا يف ريخأتلا
لا ةبولطملا تاجتنملا جاتنإ يف د

 ‏٠ ةدودحم

دراوملل لضفأ مادختسا قيقحت _
تنإلا تاقاطللو ةيلاملاو ةيرشبلا 

 .ةيجا

دؤت ام ابلاغ يتلاو ةئراطلا تايبلطلا نم ليلقتلا _
اسرإو فيلاكتلا ةدايز ىلإ ى

 ريس ل

 ‏٠ ةمظنملا يف لمعلا

وزخملا ءاهتنا تالاح يف ليلقتلا _
 تايلمع فقوت اهنع جتني يذلاو ن

 ‏٠ جاتنإلا

 اهمازتلاب ةرادإلا فيراصم ةدايز _
 .ميلستلا ديعاومب

 ‏5١1 ص قباسلا عجرملا سفن'
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 روطن 3 ةيبساحطا تامولعلا مظن
sllةمظنطلا ‏ 

 تادحو ) ةيعرف ةمظنأ ةسمخ نم هرودب ةيداملا تاجايتحالا طيطخت ماظن فلأتيو

 (يه ةيعيبط
شلا رماوأ رادصإ ( ةطخ ) ةلودج #3

 ءار

 ‏(EXPLOSION) تانوكملا فشك و9

 ( داوملا بلط ةداعإ ) رماوأ رادصإ و9

 .ريراقتلا دادعإ ?

 .تاجايتحالا ديلوت ةداعإ ?

 -ةيعرفلا ةمظنألا هذه نم:ةيعرفلا

 .ءارشلا رماوأ رادصإ ةلودج

ادصإ ةطخ تانايب ةنايصب يعرفلا ماظنلا اذه موقي
 ديدحتو اهتيقوتو ءارشلا رماوأ ر

 نوزخملا تارقف عيمج عم ماظنلا اذه لماعتيو « اهءارش بولطنلا تايمكلا
 يتلا ءاوس

 ةفيظولا ذيفنت بجي ) يئاهنلا جتنملا وأ ةيعيمجتلا ءازجألا جاتنإل اهفينصت متي
 رهظ املك

لاحلا لودجلا رييغت يعدتسي ام ببس
 .رماوألا رادصإل ي

 ةرتف لك ةحاتملا ( ةدصرألا ) نوزخملا تايمك ىلإ ادانتسا رماوألا رادصإ ديدحت متيو

 .ةطخلا تارتف نم

 لمع ةعيبط عم ةمئالم رثكأ اهاري يتلا ةقيرطلا رايتخاب ةمدختسملا ةمظنألا .ظعم عتمتت

م ديروتلا ةنمزأو بلطلا ةيمك ديدحتل ةمظنملا
 .تايطعملا نم اهريغو نوزخملا تايوتس

 -: ‏(EXPLOSION) تانوكملا فشك

 فشك وأ تانوكملا ةمئاق درسو داوملا ةمئاق تانايب ةنايصب يعرفلا ماظنلا اذه موقي

 يعيمجت ءزج يأل وأ يئاهن جتنم يأل اهتايمكو داوملل ءازجألاو عطقلا نم تانوكملا

 ةدايزو نوزخملا فلم نم داوملا تالجس عاجرتساب تانايبلا هذه ماظنلا مدختسيو

بلطتمل اقفو ةدام لكل ةيلامجإلا تاجايتحالا
 (' ).جاتنإلا لودج تا

 : داوملا بلط ةداعإ : رماوألا رادصإ

 موقي هناف كلذلو اهعضو مت يتلا رماوألا رادصإ ططخ ذيفنتب يعرفلا ماظنلا اذه موقي

امدنعو رماوألا هذه تاحيضوت ةعباتمب
و «هعبطب اهنم يأ رادصإ دعوم ىنجي 

 هعم عبطي

يف مدختسملا دعاست نأ نكمي تامولعم
 .بسانملا دروملا رايتخا 

 ‏VAY ص قباسلا عجرملا سفن'
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دا روطن 3 ةيبساحطا تامولعملا مظن
 ةمظنطلا ءا

 موقي نأ ماظنلل نكمي تالاحلا صضعب يفو
نرب لالخ نم ةيلآ ةروصب دروملا رايتخاب

 جما

 .صاخ

 ةعومجم نم ةبولطملا ةيمكلا صاقنإ متي هناف ام رمأ رادصإب ماظنلا اذه موقي امدنعو

 نم ةعومجم ىلإ اهفنصيو ةططخملا رماوألا
 .ةلودجملا ديروتلا

 -:ريرافتلا دادعإ

تم ةعومجم رادصإب يعرفلا ماظنلا اذه موقي
 يف ةرادإلا دعاست يتلا ريراقتلا نم ةعون

 دمتعتو عينصتلاو نزاخملاو تايرتشملا تايلمع لضفأ هبقارمو فارشإ ىلإ لوصولا

 جئاتنلاو ةيلقعلا جئاتنلا نيب تافارحنالا وأ تاءانثتسالاب ريراقت ىلع ‏!Abas ةمظنألا

يتأي ام ماظنلا اذه اهمدقي نأ نكمي يتلا ةديدعلا ريراقتلا هلثمأ نمو ةفدهتسملا
 :- 

يروتلا هطخ نع تافارحنالاب يعوبسأ ريرقت --
 د

ادصإ بجي يتلا ةديدجلا رماوألا ردصي ريرفت -
 اهر

يطوت ريسفت بجي يتلا رماوألاب يموي ريرقت -
 اهلوصو ن

 رماوألا ذيفنت هعباتمل ريراقت _

 -: تاجاجتحالا ديلوت هداعأ _

اجاجتحالا هطخ ديلوت هداعأ يعرفلا ماظنلا اذه ةمهم
 نأ نكمي يتلا تاريغتلل اقفو ت

 هيلمعب ماظنلا اذه موقيو تاعيبملا نوئش وأ ديروتلا تايلمع وأ نوزخملا هلاح يف ثدحت

 ةقباسلا ةيعرفلا همظنالا ءاعدتسا اهلالخ نم
 ‏٠

 دوجوملا ةحاتملا هيمكلا صاقنإ دعب ةقباسلا تاجايتحالا ديدحت ةيلاتلا ةوطخلا يف متي مث

يخالا ةوطخلا ىفو تاديروتلاو عدوتسملا يف
 ديعاوملا يف ءارشلا رماوأ رادصإ متيس هر

 هداعأو ريراقتلا دادعإ فئاظو امأ (( رماوألا رادصإ ةفيظو )) اهرادصإل ةططخملا

اوطخ عيمجب قلعتت هماع فئاظو يهف تاجايتحالا ديلوت
 ‏٠ ماظنلا اذه يف لمعلا ت


