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 ءاطع عورأ مهيدياب اوعدق نيذلا ىلا

 ءاعذ بيطا مهتنسلاب اوجهل نيذلا ىلا
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 ' مكنديزال متركش ‏"Gil ىلاعت لاق

 يركشو ىلاعتو هناحبس هلل الوا ركشلا

 يذلا يردبلا هللادبع خيشلا ةحامس ىلا

 مدقتا امك ملعلا لبس نم اليبس ‏{LiL دهم

 صخاو ماركلا يتذتاسال يركش صلاخب

 تناك يتلا ضوعلا ةريمالا ةذاتسالا ركشلاب

 مساقلا وبا ميركلا يذاتساو .. انوع يل

 تنمسا ةكرش ةرسا ىلا ركشلا اضياو يلع

 ىلا بحلاب نورقملا ركشلا مث ... ةربطع

 لك ىلا .ركشلا اريخاو نابيبحلا يماو يدج



 . —: ةمدقملا

 — ثحبلا ضورف — ثحبلا ةيمهاو فادهأ — ثحبلا ةلكشم :ةمدقملا لواقتت
 . ثحبلل يلاثملاو ينامزلا لاجملا ديدحتو . تانايبلا عيمج تاوذا - ثحبلا جهنم

 ثحبلا ةلكشم ‏١/

 . عساو دادزا دق ةثيدحلا ةيبتكملا تالالاو ةزهجالا لاجم يف يملعلا روضتلا نا
 ينم ةدافتسالا ةيفيك ةفرعم لاح يف روطتلا اذه اهحيتي يتلا صرفلا ‏Ji كش الو
 نع بيغي الا بجيو ةرادالا بيلاسا يف عساو رييغت ىلا يدؤيس ‏ALIS ةر وصب
 ةجرد عفر وه ةينورتكلالا ةزهجالا لامعتساو لاخدا نم ضرغلا نا ::هذلا
 -:يتالا يف لثمتت ثحبلا ةلكشم ناف هيلعو « ءادالا نيس+تدو جاتنالا

Sia -ةرادالا ءاداو ةثيدحلا ةينقتلا نيب ةقالع ‏١ 

 ةرادالا تاسايس قيقحتو ةثيدحلا ةينقتلا نيب ةقالع كلانه -"
 -::ثجبلا فادها /¥

 ةيلاتلا فادهالا قيقحت ىلا ثحبلا اذ» ىعسي

 هتاوطخو هتالكشمو بتكملا ةبتكم ‏Ghul حيضوت ‏١/

ivةرادالا لاجم يف ةينقتلا تالامعتساو تاردق ىلا فرعتلا ‏ . 
 . ةثيدحلا ةينقتلا تاجتنم يف نيلماعلاو ةرادالا رظن هجو ىلع فرعتلا /

 . ةرادالا ءادا ىلع ةثيدحلا ةينقتلا تاجتنم لامعتسا رثا حيضوت /6

 =: ثحبلا ةبمها_/'"'

 ةرادالا ءادا ىلع ةثئيدحلا ةينقتلا رثا ةساردل تالواحملا ‏gash ثحبلا اد» لمي
 ناف مث نمو لاجملا اذه يف تاساردلا ةردنل ارظنو ةربطع تنمسأ ةكرش يف

Salدعاست تانايب رفوي يذلا رمالا لاجملا اذه يف صقنلا دس ىلا ىعسي ‏ 
 . لاجملا اذه يف تاسايسلا يعضاوو زيثحابلا



 ‎ Ikثحبلا جهنم :-

 ‎عضوم ةرهاظلا عيتتل ةلاحلا ةسارد جهنمو يخيراتلا جهنملا ثحبلا اذه مدختسا

 -: تانايبلا عمج تاودا /

 مث كلذكو ةيلوالا تانايبلا ‏cad ءاداك ‏!ol Y اظن ثحبلا اذه يف ماختسا

 ةيصخشلا ‏AlN لامعتسا



chal 8لوالا ‏ 
rfلوالا ثحبملا ‏ 

 ‏The office Automatian بتاكملا ةننكم . 1

ia,هتاوطخ - هتالكشم — هبابسا ‏ 

 -: وهو دحاو موهفم ىلع زكرت اهعيمج اهنا الا « ةننكملل تافيرعت ةدع كلانه ‏١ ١
 اقباس زجنت تناك يتلا ةينيتورلا لامعالا زاجنا يف ‏machines تالالا مادختسا |

aزاجنا يف ايتاذ لمعت يتلا تالالا مادختسا ينعي اذهو ('ادارفالا ةطساوب ‏ 
 . اهزاجنا يف ةيناسنالا دوهجلا نم نكمي ام لقاب لامعالا

 تامولعملا عمج وه بتاكملا يف نيفظوملل يساسالا لمعلا نا فرعن انلك 1
 لاح يفو « اهنم جئاتنلا صالختساو اهليلحتو اهفينصتو اهبيوبتو اهليجستو ْ 1

 دقف ةقدو ‏He pay» لامعالا هذهب موقت يتلا ةينورتكلالا ةزهجالاو تالالا رفوت ;

 يف ‏!WAY نم ريبك ددع فيظوت ىلا لبقتسملا يف ةجاح كانه نوكي آل 0

 تالالا ديوزنب نوموقي نيفظوملا نم ليلق ددعب يفتكيس لب « ةيبتكملا لامعالا

 بيلاسا ةجمرب : . اهيلع نولصحي يتلا ةيمويلا تامولعملاب ةيبتكملا ةزهجالاو ‏١
 ‏,OO اهيلا ةجاحلا دنع اددحم اهيلع لوصحلا 1

 ةزهجالا لامءعتسا ‏!Co نم ضرغلا نا نهذلا نع بيغي ال نا بجي ذا

 لالخ نم ءادإلا نيسحتو « جاتنالا ةجرد عفر وه بتاكملا يف ةينورتكلالا
 ال بتاكملا ةننكم نا ينعي اذهو . يبتكملا طيحملا يف ةمئالملا ةينقتلا لامعتسا
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 ' متي يتلا ةيلالا رارزالاو تالالاو ةزهجالاب بتكملا اياوز ةئبعت يف رصحنت | 1
د هلجا نم يذلا ضرغلا مييقتب متهي نف يه لب « اهيلع طغضلا دنع اهليغشت =
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 لمعلل لضفا لولح داجيا ةيناماو هيف لمعلا ةرادإ ةيفيكو بتكم لك سا

 ‏٠ كلذ ىلع ةبترتملا تاقفنلا رابتعالا نيعب ذخالا عم هلجا نم سسا يذلا

بتكملا نا ركذلا انل قبس
 نومئاقلا نوفظوملا هيف لوازي ناكم وه 

 ‏SAT زاهجو يرادالا زاهجلا لاثم وهو « هيف مهلامعا ةيسبتكملا لاعالاب

 ةديدجلا ةيملعلا ةرتفلا نكلو « موهفملا اذهب عتمتي بتكملا لاز ام خلا......

عملل ةجلاعم زكرم نا بتكملا موهفمل
 تامول

Data Processing centerلبقتسي ‏ 

و اهيف لدعيو ‏ اهيلا ةجاحلا دنع اهعجرتسي مث اهتزخيو تامولعمل
 عم اهجمربي

 ‏OP ءامص ‏AY نع درجم ينورتكلالا زاهجلاف . ةقدرلا ىهتنم يف تامولعملا

 '" اهل يطعي ام مدقت ىرحالاب وا هعمست ام لوقت ءاغيبلا< لمعت , لت

 مل نا نرق فصن ىلع ديزي ‏be aad .ةديدج تسيل بتاكملا ةننكم ةركف نا

 اريخا تلصو مث ةيوديلا ةبتاكلا ةلالاو فتاهلا لاخداب تادب دقو ء رثكا نكي

 ( رتويبمكلا ) بوساحلا ةزهجا مث نمو « تامولعملا ةجلاعم ةزهجا ىلا

 يتوصلا ليجستلا ةزهجاو « ةورتكلالا فتاهلاو « تامولعملا ضرع ةزهجاو

 ‏ws يرصبلاو

 ديدجلا نكلو « ةديدج تسيل اهتاذ دحب ةركفلا نا : لوقلا نكمي انل قبس امم

لع يلطعفلا اهريشات وه اهيف
 ‏ROBE هنا ذا « ةيلمعلا انتايح تايرجم ى

 - تاليبستلا ميدقت يف عسوتلا ناكم الاب حبصا « ةروطتملا تالالاو ةزهجالا

 ىلا انلقتنا " فارغلتلا " تايقربلا لاسرا هلا تمق « تالاصتالا لقح يف

روجو لكيه يمهف زيزعلادبع(#)
لل ينورتكلالا ريوطتلا كيرم ج

 ‏١٠١ صع ‏١9840 توريب :ةيعماجلا بتارلا راد بتكم

 ‏Vn It Oa ريس طلسم 1



 ةبتاكلا ةلالا ىلا ةيوديلا ةبتاكلا ةلالا نمو ء توصلا لاسرا زاهجو « سكلتلا

 كلذكو . تاملكلا ةجلاعمل هلا ىلا مث ةينورتكلالا ةلالا ىلا مق ةيئبرهكلا

 زاهج ىلا ليصوتلل كالسالا ىلع دهتعي مخض ‏Sige نم هليودت مت ؛فتا هلا

 تابذبذلا ىلع لب كالسالا ىلع دمتعي ‏Ye مجحلا ريغص ‏٠ نزولا فيذخ
 ‏Radio Freqeuncies 0( ةيكلساللا

 -: بتكملا ةننكم بابسا

 ةفلتخملا تامظنملا يف نيلوئسملاب عفرت يتلا بابسالا وا ايازملا يه ام

JL aayكانه نا دجو كلذ ىلع ةباجاللو ؟ مهتامظنم بتاكم ىلا ةننكملا ‏ 

 ام اهنمركذن « كلذ ةجيتن تامظنملا هذه لثم ىلع دوعت اياملا نم اددع

 ‏٠١ (0) يتاي

 -: ‏Feasiblity تاقفنلا يف داصتقالاو رفولا ‏١-

Ga 2يف ةريبكلا تاكرشلا اهب تماف يتنا ثاحبالاو تاساردلا ةجيتن ‏ 

 خاسنتساو « لئاسرلا ةعابط ‏.Wud ةثيدحلا ةينورتكلالا تالالا اهمادختسا

bl٠ ةيبساحم تالجسب ظافتحالاو « تادنتسملا و ‏» Accouting Books.‏ 

 ىلا فضا . ةثيدحلا ةينورتكلالا تالالا مادختساب ‏Gulls ضيفخت نا كمي

 ةيساطرقلا داومو قرولا نم ةكلهتسملا ةريبكلا تايمكلا ض فخ ثلذ

 كلذكو ¢ بولطملا لمعلا زاجنا يف ةعرسلا كلذ ىلا فاضي . ةفلتخملا

 تاقفنلا يف رفوت نم كلذ جتني امو « ىندالا دحلا ىلا نيفظوملا.ددع صيلمت

 ةزهجالا راعسا يف رمتسملا ضافخنالا رابتعالا نيعب انذخا اذاو' ةماعلا

 تامظنملا بتاكم لخدتف « كش نود رضتني اهلامعتسا ناف « تالالاأو

egمد:ةست يتلا ‏ ioeنودحم ‏! daaبتاكم ىتحو « نيفظوملا نم ‏ 

 . دحأ نم ةنوعم نود مهسفناب اهنوريدي يتلا لامعالا لا +.ر

dee -١ 29ةيبتكملا لامعالاو بتاكملا ةرادإ ؛ شيواش فيجن ‏ Jeهد« ص ع( ‏7٠١7 : رشنلل لئاو راد ‏ 



 مت يذلا ثيدحتلا ءوض يف كتفيظو ءاغلا-د

 ةمواقم ةلكشم يه بتكملا ةننكم نع جتنت يتلا ىلوالا ةلكشملا ناف هيلعو

 نم هفوخ وه.د رفلل يعيبطلا هاجتالا نا ذا ‏Reesistance change ريغتلا

unknown ") لوهجملا‎ 

 نا نكمي ىرخا تالكشم كانه ناف "دارفالا " سانلا ةلكشم ىلا ةفاضالاب

 (" يتاي ام اهنم ةننكملا نع جتنت
 بحعصي 8 يتلاو ةثيدحلا تالالا ءانتقا اهبلطتي يتلا ةيلامسارلا تاقفنلا - ‏١

 . اهريبدت

 حبصب مويلا اهؤانتقا متيس ‏Leb , رارمتساب تالالا هذه ثيدحت ةرورض 7(
 . ترصق وا تلاط ةرتف دعب وا ادغ ميرق

 ‎ WYتقو يأ يف لمعلا نع ففوتلاو لطعتلل ةضرع تالالا هذه نا .

uctةفرغ صيصضخت بلطتي امم ةلمتحم ريغ ءاضوض تالالا نع جتني ‏ 

 . توضلل ةلزاع داومب بتاكملا زيهجت وا اهب ةصاخ فرغ وا
 -: ‏what are the prospects دغلا بتكم يف ثدحي نأ عق وتملا ام

 ‏dallas :زهجا لحت فوس ىلوا ةلحرمك ؟ ينورتكلالا بتكملا لكش نوكيس

 اذهو ةين ورتكلالا وا « ةيداعلا ةبتاكلا تالالا لحم ‏word processer تاملكلا

 زاهج لحيسو . ةيبتكملا لامعالا يف لمعتسملا قرولا مجح صلقيس
 ‏ae commuications تالاصتالاب صاخ ‏GLAS ةجلاعمل ادج اروطتم

 قرولا مجح نم اضيا للقيس اذهو « نالا لمعتسملا ‏Telex زاهج
 يف عسوا اجمد دهشت ةيناث ةلحرمكو تالاصتالا قيلاكت ضفخيو لمعتسملا
 تالصومب هطبر دعب لمعيس يذلا تالاصتالا زاهج اهب موقي يتلا تايلمعلا

 : تاوصاللؤ تامولعملل نزخ زاهج ةباثمب ‏٠ ضارغالا ةددعتم ةصاخ
 تامراعملل مالتسا ”زاهج ‏dauaTelecomunications ةيكلساللا تالاصتالاو

() Burton s.kaliski .office mangement P .cti.222 

 ‏١9485 VEEWV EN Gee نامع رشنلل تارانم راد - ةسراممو و دعاوق - تاظوفحملا ةرادإ شيلكاق ميلس انح
an ahaكل ‏ ots - oresالا ممر غل ‏ ye‏ 



 ةمظنملل ‏!Ans بتاكملا ) اقبسم ةددحملا مالتسالا نكاما ىلا اهعيزوتو

 َ لقنل ةيداملا تادنتسملا لمعتست نل ذئنيحو .( ملاعلا ءاحنا ةفاك يف اهسفن

 ‏ae ديربلا ةفرغو تافلملا ةنازخ نيب . بتكملا ماسقا فلتخم نيب تامولعملا

Mail roomةلالا ةغظوم نيب وا « رخا ريدمو تارادالا يدحاأ ريدم نيب وأ ‏ 

 اهلدابتو 'اهلقن متيس تامولعملا هذه ةفاك نال « ‏del bl ةفرغو ةبتاكلا

 .( تنرتنالا وأ ينورتكلالا ديربلاب يأ) ةينورتكلا ةروصب

 يلوئمعم ريب دعب نع لمعلا تاعامتجا ‏el yal بولسا نا ‏aes فوس

 ىلا كلذ يدؤيسو « رشتني ‏alll ءاحنا ةفاك يف ةمظنملا عورف فلتخم

 رتفد ةطساوب كلذ متيسو . رفسلاو لاقتنالا تاقفنو تقولا يف داصتقالا

 تامولعملاو ءارالا لدابت هلالخ نم يرجيس يذلاو تاعوضوملل ينورتكلا

 نم ةينورتكلالا». تافلملاو ويديفلا زاهجو « يلالا فتاهلا همدقي امب »
 كرحتي نا نود امبر هبتكم لوئسم وا ريدم يأ رداغي نا نود تاليهست

 ماسقال ةجاحلا زواجت نم دغلا بتكم نكمتيس ةصاخ ةروصب ‏od abe نم

 ةفاك ‏ote متيس ذا « تامولعملا ميدقتو ظفحو عيمجت اهتمهم نوكت ةلماك

 دجاوت بوبو ىغلي « ةيلاع ةعس يذ بوساح زاهج ىلع اينورتكلا عئاقولا

 فوس لبقتسملا يف ينورتكلالا بتكملا نا كش ال تافلم نئازخو جاردا

 ‏Que WT» ذيفنت نم نونكمتيس مهنا ‏٠ Cua نيريدملا تقو نم رفوي

 يتلا جئاننلا مها نا . مهبسانت يتلا تاقوالا يف تالكشملا ةجلاعمو

 ببسل يرادالا لمعلا نيسحت قاطن يف نوكتس بتكملا اذه لثم نع مجنتس

 تامولعم رفوتل ارظن لضفا تارارق ذاختا لئاسو نمؤيس هنا وه طيسب

 تاظحالملا ءاذباو اهلدابت لهسي امك. ةعرسب اهيلا لوصولا لهسي ‏٠ رثكا

 اهذختي يتلا تارارقلا ةيعون ناف اذكهو . اهب نيمتهملا لبق نم اهيلع
 (). ةريبك ةروصب نسحتت رارقلا باحصا

 ‏:٠- بتاكملا ةنئكم تاوطخ

 ‏Nyt ص | هركذ قبس عجرم « شيواش بيجن ىفطصم'')



 ‏| "RT اهفادها ققحت « ةميلس ةيملع ةروص يف تارارقلا هذه يتات ىتح ةددحم ‏cal edb رمي نأ بجي « ذيفنتلل تارارق ىلا ريكفتلا اذه لوحتي ىتحو خيل تاظوفحملاو لقنلا لئاسوو 6 نزاخملا ميظنتو © نيلماعلا ووئشو نالعالاو ةيلعدلا تالمحو , تارامثتسالا ؛ تاعيبملا ‏٠ تايرتشملا ناشب ةحيحصلا تارارقلا ذاختا اهساسا ىلع لهسي ةروص يف © ةقيقدلا تامولعملا ىلا لوصولا ىلع دعاس اهميظنت « ةفلتخملا بتاكملاو تاراذدالا اهب موقت يتلا لامعالا ميظنت يف ةبغرلا ىلا ةفاضالاب كلذ ‏٠ ةينورتكلالا تابساحلا ةمظنا مادختساب ةفلاتخملا لامعالا زاجنا هبلطتي يذلا ‏٠ ‏uly ديجلاو . تقولا ريفوت فدهببلاغلا ‏FOF ريكفتلا يف هاجت أل ‏Lyi gf) ةييساحم را ةيرادا لامعا نم ةفلتخملا اهبتاكمو اسهترادا هب موقت ام زاجنال ةينورتكلالا تابساحلا تامظنا مادختسا وحن ةقد زكا
 ‏,ay ةمظنالا هذه يف نوصصختملاو | ‏١ هيبورتكلالا تابساحلا ةمظنا ثادحتسا يف نوبغارلا اهب مايقلا يف نواعتي ؛ 1 0 ‏tas قفو تارارقلا هذه يتات نا بجي ‏Bl ىنعمبو

 .فدو ‏١ فيلاكتلاو مجحلا ثيح نم ةتوافتم تاناكما كانه نا ثيح ء اهنم ماظن يأ مادختسا مدع وأ ةينورتكلالا ةمظنالا لضفأ مادختسا . نيليدبلا نيب ةلضافماا ىلع لمعلا قيرف ثحب رصتقي الا بجي ؛ رخآ ىنعمبو . ةفلتخملا لامع الا زاجنا يف رارمتسالاو » ثحبلا عوضوم ةسسؤملل ةبسنلاب ليغشتلا اذه ىودج مدعب صاخلا ليدبلا » ينورتكلالا ليغشتلاب ةصاخلا ةفلتخملا ةمظنالا ىلا ةفاضالاب نمضتت نا بجي ةفلتخم لئادب لمعلا ‏Ged هجاويو . ةينورتكلالا. تابساحلا ماظن مادختسا ىلع ةقفأ وملا مدع وا ةقفاوملا ناشب رارق ذاختا ىلا ‏hes ىودجلل ةساردو ؛يثدبم ءاصقتساب نيصصختملاو 1
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 زاهج _ميمصت يف رظنلا ةداعاب نيصتخملاو
 سكيتليتلا ماظن او دجواو « سكلتلا

 ‏.)١( ةروطتملا لودلا ضعب يف ايلاح مدختسملا

 ‏va سم هءركذ قبس شيواش بيجتىفطصمأ')
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