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 اليٓة

جَاجَةُ كََ قبه الله تؼبىً: } مَاوَاتِ وَالَْرْضِ مَثلَُ نوُرِهِ كََِشْكََةٍ فِيهاَ مِصْبَاحٌ المِْصْبَاحُ فِِ زُجَاجَةٍ الزُّ ُ نوُرُ السه مَُ مِْ  اللَّه رِّ يُ يوُُ ُّ اَ ْوَْْدٌَ  نَّهَاه

ُّ زَيتُُْاَ يضُِِءُ وَلوَْ لمَْ تمَْسَسْهُ نََرٌ نوُرٌ علَََ  شَََرَةٍ  يهةٍ وَلََ غرَْبِيهةٍ يكَََ ُِ ُ الَْمْثاَلَ لِلنهاسِ مُباَرَْةٍَ زَيتُْونةٍَ لََ شََْ ُ لِنوُرِهِ مَْ  يشََاءُ وَيضَْْبُِ اللَّه نوُرٍ يََْمِ  اللَّه

ءٍ علَِيٌ  ُ بكُِِّ شََْ  {وَاللَّه

 [.53]اىْىس:  
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 الشكر و التقدير
اٌؾّذ لله اٌزٞ ثٕؼّزٗ رزُ اٌظبٌؾبد، ٚاٌظلاح ٚاٌغلاَ ػٍٝ ع١ذٔب ٚع١ذ اٌّشعلاد أششف خٍك الله وٍُٙ 

 ٚػٍٝ آٌٗ ٚطؾجٗ ِٚٓ رجؼُٙ.

 ٔزمذَ ثخبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌىً ِٓ عبػذٔب ٚعبُ٘ فٟ ئٔغبص ٘زا اٌّششٚع، ٚٔخض ثبٌشىش:

ٔجشاعبً ٠ؼٟء ٌٕب فٟ ا١ٌٍبٌٟ اٌّظٍّخ ٚعٕذاً فٟ رٍه اٌظشٚف ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض٠ٓ ئر ٌٛلاوُ ٌّب وبْ ِٓ وبٔٛا ٌٕب 

 ٚلا وٕب عضاوُ الله ػٕب وً خ١ش.

ِششفٕب اٌىش٠ُ الأعزبر اٌّشثٟ ]ػجذ إٌّؼُ محمد خ١ش[ اٌزٞ ٌُ ٠ذخش عٙذاً فٟ رٛع١ٕٙب ٚئسشبدٔب ٚالاعزّبع ئ١ٌٕب 

ٚإٌمذ اٌجٕبء ؽٛاي ِشاؽً اٌّششٚع ٚأؽٛاسٖ، فجفؼً ئسشبدٖ ٚسٚؽٗ  ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٚإٌظبئؼ اٌض١ّٕخ

 اٌّؼطبءح رّىٕب ِٓ رغبٚص اٌظؼٛثبد ٚرؾم١ك ٘زا الإٔغبص اٌزٞ ٔفخش ثٗ.

ئٌٝ أعبرزرٕب الأفبػً فٟ ]و١ٍخ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد[، اٌز٠ٓ ٌُ ٠جخٍٛا ػ١ٍٕب ثؼٍُّٙ ٚئسشبدارُٙ 

ٔذ ئعٙبِبرُٙ الأوبد١ّ٠خ خ١ش ِؼ١ٓ ٌٕب ثؼذ الله ؽٛاي فزشح اٌذساعخ ٚاٌظشف ٚٔظبئؾُٙ اٌّزٛاطٍخ، ٚلذ وب

 الاعزضٕبئٟ اٌّظبؽت ٌفزشح اٌذساعخ.

ئٌٝ عبِؼزٕب اٌؼش٠مخ اٌفز١خ ]عبِؼخ اٌش١خ ػجذالله اٌجذسٞ[، ٘زا اٌظشػ اٌشبِخ اٌؼظ١ُ، ٚاٌزٟ ٚفشد ٌٕب ث١ئخ 

 فٟ رط٠ٛش ِؼبسفٕب ٚلذسارٕب. أوبد١ّ٠خ ٍِّٙخ ِٚٛاسد رؼ١ّ١ٍخ أعّٙذ ثشىً وج١ش عذاً 

صِلاءٔب الأػضاء اٌز٠ٓ شبسوٛٔب ٘زٖ اٌشؽٍخ ثىً رؼم١ذارٙب  3خزبِبً اٌشىش لأعشح دفؼٗ ٕ٘ذعٗ اٌجشِغ١بد 

اٌّظبؽجخ، ٌمذ وبٔذ سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌذػُ اٌّزجبدي ث١ٕٕب عججبً فٟ رخطٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚرؾم١ك الأ٘ذاف 

 اٌّشزشوخ.

٠ىًٍ عٙٛد اٌغ١ّغ ثبٌٕغبػ ٚاٌزٛف١ك ٚعذاد اٌخطٝ، ٚأْ ٠ىْٛ ٘زا اٌؼًّ ٔبفؼبً ٌٍجلاد  ٔغأي الله ِٛلأب أْ

 ٚاٌؼجبد.
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هداء  الإ 

ثىً ِشبػش الاِزٕبْ ٚاٌزمذ٠ش، ٔٙذٞ ٘زا اٌّششٚع ئٌٝ وً ِٓ وبْ ٌٗ دٚس فٟ دػّٕب ِٚغبٔذرٕب خلاي سؽٍزٕب 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌط٠ٍٛخ.

ٓ ٌُ ٠ذخشٚا عٙذاً فٟ رٛف١ش وً عجً اٌشاؽخ ٚاٌزشغ١غ ٌٟ. ٌمذ وٕزُ ئٌٝ ٚاٌذٞ اٌؼض٠ض ٚٚاٌذرٟ اٌؼض٠ضح اٌز٠

دائّبً ِظذس اٌمٛح ٚالإٌٙبَ ٌٟ فٟ وً خطٛح أخطٛ٘ب، وٍّبد اٌشىش لا رىفٟ ٌٍزؼج١ش ػٓ اِزٕبٟٔ ٌىً ٌؾظخ 

 دػُ ٚأًِ ٚرٛع١ٗ لذِزّٛ٘ب ٌٟ.

ُّٙٙ ٚئٌٙبُِٙ اٌىض١ش. دائّبً ِب ئٌٝ ئخٛرٟ ٚأخٛارٟ اٌز٠ٓ وبٔٛا ٌٟ اٌؼْٛ ٚاٌغٕذ، ٚأػطٟٛٔ ِٓ ٚلزُٙ ٚرف

وٕزُ ثغبٔجٟ ٌزمذ٠ُ إٌظ١ؾخ ٚالاثزغبِخ، ٚأشىش ٌىُ وً ٌؾظخ وٕزُ ف١ٙب ِؼٟ. ٔؾٛ اٌزفٛق ٚالإٔغبص، ٌمذ وٕزُ 

 ِظذس ئٌٙبَ ٌٟ خلاي ِغ١شرٟ اٌذساع١خ، ٚعبػذرّٟٛٔ ػٍٝ اوزشبف لذسارٟ ٚرط٠ٛش٘ب.

ٚٚلفٛا ثغبٔجٟ فٟ اٌٍؾظبد اٌظؼجخ ٚاٌّفشؽخ، أٔزُ وٕزُ ئٌٝ صِلائٟ ٚأطذلبئٟ اٌز٠ٓ شبسوٟٛٔ ٘زٖ اٌشؽٍخ، 

 عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ ٔغبؽٟ.

ئٌٝ وً ِٓ وبْ ٌٗ أصش طبدق أٚ وٍّخ ثشاء، ٔٙذٞ ٌىُ ٘زا اٌّششٚع رمذ٠شاً ٌىً دػُ ٚرشغ١غ لذِزّٖٛ، ئْ 

 ذس ثضّٓ.٘زا الإٔغبص ٘ٛ ٔز١غخ رىبرف ٚرؼبْٚ اٌغ١ّغ، ٚ٘ٛ صّشح اٌؼًّ اٌغبد ٚالاٌزضاَ اٌزٞ لا ٠م
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:  اىَضتخيص  

٠ٙذف ٘زا اٌّششٚع ئٌٝ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ِغبػذ طٛرٟ ٌٍزطج١مبد اٌجٕى١خ ِٛعّٗ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ، 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕه اٌؼمبسٞ، ٚرٌه ثٙذف رغ١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثطش٠مخ إِٓخ ٚعٍٙخ 

الاططٕبػٟ ِضً رؾ٠ًٛ اٌىلاَ ئٌٝ ٔض ٚرؾ٠ًٛ إٌض ئٌٝ ٚفؼبٌّخ. ٠ؼزّذ إٌظبَ اٌّمزشػ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء 

ولاَ، ٌزّى١ٓ اٌّغزخذَ ِٓ رٕف١ز الاعزؼلاِبد ٚاٌخذِبد اٌجٕى١خ ػجش الأٚاِش اٌظٛر١خ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ 

اٌزفبػً ا١ٌذٚٞ ِغ ٚاعٙخ اٌزطج١ك. ٠غؼٝ اٌّششٚع ئٌٝ رم١ًٍ صِٓ الأزظبس، رخف١ف اٌؼغؾ ػٍٝ ِٛظفٟ 

ٓ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٛف١ش رغشثخ اعزخذاَ ١ِغّشح ٚشبٍِخ. وّب رٕبٌٚذ خذِخ اٌؼّلاء، ٚرؾغ١

اٌذساعخ رؾ١ًٍ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٌؼّبْ لبث١ٍخ رٕف١ز اٌّششٚع، ٚأوذد إٌزبئظ ئِىب١ٔخ 

ي اٌشلّٟ داخً اٌمطبع رطج١ك إٌظبَ ِغ ِشاػبح ِزطٍجبد الأِبْ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد، ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌشّٛ

  .اٌّظشفٟ
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Abstract   :  

This project aims to design and develop a voice assistant for banking applications 

tailored to visually impaired users, applied to the Real Estate Bank. The proposed 

system seeks to facilitate access to banking services in a secure, simple, and 

efficient manner. It relies on artificial intelligence technologies such as Speech-to-

Text and Text-to-Speech to enable users to perform banking inquiries and services 

through voice commands without manual interaction with the application interface. 

The project aims to reduce waiting time, decrease the workload on customer 

service staff, and improve customer satisfaction by providing an accessible and 

inclusive user experience. The study also analyzed the technical, economic, and 

operational feasibility to ensure the project’s viability, confirming the possibility of 

implementation while maintaining security and data protection standards, thereby 

promoting digital inclusion in the banking sector 
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 اىَقذٍخ 1-1

أطجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ٌَٛ ِؾٛسًا أعبع١بً فٟ رط٠ٛش اٌمطبػبد اٌّب١ٌخ، ؽ١ش ِىّٕذ اٌجٕٛن ِٓ 

رمذ٠ُ خذِبد أعشع ٚأوضش أِبٔبً ٚساؽخ ٌٍؼّلاء. ِٚغ اٌزطٛس اٌّزغبسع فٟ الأٔظّخ اٌشل١ّخ، 

أطجؼ ثاِىبْ اٌؼّلاء رٕف١ز ِؼبِلارُٙ اٌجٕى١خ دْٚ اٌؾبعخ ٌٍض٠بسح اٌفؼ١ٍخ ٌٍفشٚع. وّب عبُ٘ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚرغ١ًٙ ئداسح اٌؾغبثبد ٚرّى١ٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌٛطٛي 

ب فٟ رؼض٠ض  ًّ ئٌٝ ِؼٍِٛبرُٙ اٌجٕى١خ فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ. ٌٚؼجذ اٌزطج١مبد اٌزو١خ دٚسًا ِٙ

رغشثخ اٌّغزخذَ، خبطخ ِغ دِظ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّغبػذاد اٌظٛر١خ. ٚاػزّذد 

اٌجٕٛن ػٍٝ ؽٍٛي ِجزىشح ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأِبْ، ٚرٛف١ش رغشثخ ِخظّظخ ٌىً ػ١ًّ، ٚرم١ًٍ 

اٌّغزغشق فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ اٌزم١ٍذ٠خ. وّب أربػ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فشطخ ٌٍٛطٛي اٌٛلذ 

ئٌٝ فئبد عذ٠ذح ِٓ اٌؼّلاء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثطشق أوضش ِشٚٔخ ٚوفبءح. ٚثزٌه أطجؾذ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕظشًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؼض٠ض إٌّبفغخ ٚرؾم١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ داخً اٌّإعغبد 

اٌزمذَ اٌزمٕٟ، ٠جشص ِششٚػٕب وّجبدسح سائذح رٙذف ٌزّى١ٓ رٚٞ الإػبلخ ِٚغ ٘زا  اٌّظشف١خ

ب  ًِ اٌجظش٠خ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ثىً عٌٙٛخ. اٌّششٚع ٠مذَ ِغبػذاً طٛر١بً ِزمذ

داخً رطج١ك اٌجٕه اٌؼمبسٞ، ٠غبػذ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ رٕف١ز ِٙبُِٙ ثأِبْ وبًِ. ئٔٙب خطٛح ٔؾٛ 

 ى١خ أوضش ئٔغب١ٔخ ٚفؼب١ٌخ.دِظ أوجش، ٚرغشثخ ثٕ

 ٍشبمو اىجذث : 0-1

رىًّ ِشىٍٗ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ فٟ اٌظؼٛثخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب رٚٚ الإػبلخ اٌجظش٠خ فٟ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ 

 رزفشع ِٕٙب ِشبوً فشػ١ٗ اّ٘ٙب:  خاٌجظش٠خ ٚاٌظٛر١خ ِٚٓ ٘زٖ اٌّشىٍاٌؾب١ٌخ ٌؼذَ ِلاءِزٙب لاؽز١بعبرُٙ 

 ٙبد اٌزطج١مبد ٚطؼٛثخ اٌزٕمً ث١ٓ اٌظفؾبد فٟ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ. . ػؼف ٚػٛػ ٚاع1

 . ػذَ رٛفش ئسشبد طٛرٟ شبًِ ٠ٛعّٗ اٌّغزخذَ أصٕبء رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ. 2

 . طؼٛثخ ئدخبي اٌج١بٔبد ٚاٌزؾمك ِٕٙب دْٚ دػُ طٛرٟ أٚ ٌّغٟ وبفٍ فٟ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ.3
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ٛد ٚعبئً رؾمك ِخظّظخ رٕبعت رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ فٟ إٌظبَ . ػؼف ِغزٜٛ الأِبْ ٌؼذَ ٚع4

 اٌزم١ٍذٞ. 

 . اػزّبد اٌزطج١مبد ػٍٝ إٌظٛص ٚاٌشِٛص اٌجظش٠خ فمؾ دْٚ ثذائً طٛر١خ فٟ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ. 5

. ِؾذٚد٠خ لذسح اٌّغزخذ١ِٓ ػؼبف اٌجظش ػٍٝ رٕف١ز ػ١ٍّبد ِؼمذح ِضً اٌزؾ٠ٛلاد ٚدفغ اٌفٛار١ش دْٚ 6

 خبسع١خ فٟ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ. ِغبػذح 

 اهذاف اىجذث : 5-1

 . رظ١ُّ ٚاعٙخ رطج١ك ٚاػؾخ ٚعٍٙخ اٌزٕمً ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ فٟ إٌظبَ اٌّمزشػ. 1

 . رٛف١ش ٔظبَ ئسشبد طٛرٟ وبًِ داخً اٌزطج١ك ٌزٛع١ٗ اٌّغزخذ١ِٓ خطٛح ثخطٖٛ فٟ إٌظبَ اٌّمزشػ. 2

 . رّى١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ئدخبي اٌج١بٔبد ٚاٌزؾمك ِٕٙب ثبعزخذاَ أٚاِش طٛر١خ فؼبٌخ فٟ إٌظبَ اٌّمزشػ. 3

 . ئػبفخ ثذائً طٛر١خ ٚٔطك رٍمبئٟ ٌىً اٌّؾز٠ٛبد اٌجظش٠خ داخً اٌزطج١ك فٟ إٌظبَ اٌّمزشػ. 4

اٌؾبعخ ٌّغبػذح أخشٜ فٟ  . رّى١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ رٕف١ز ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ثشىً ِغزمً ٚآِٓ د6ْٚ

 إٌظبَ اٌّمزشػ.

  أهَُخ اىجذث :  4-1

ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ   دػُ اٌشّٛي اٌشلّٟ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ فٟ اٌخذِبد اٌجٕى١خ

ٌؼؼبف اٌجظش ٚ رٛظ١ف اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ فٟ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ٚرؼض٠ض ِغزٜٛ الأِبْ إٌّبعت 

الإػبلخ اٌجظش٠خ ٚص٠بدح اعزملا١ٌخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرم١ًٍ اٌؾبعخ ٌٍّغبػذح اٌخبسع١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش ٌزٚٞ 

 رطج١مبد ثٕى١خ أوضش شّٛيً.

 ٍْهجُه اىجذث : 3-1

اػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌذساعخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّغبػذاد اٌظٛر١خ فٟ 

لخ اٌجظش٠خ. وّب اعزخذَ إٌّٙظ اٌزطج١مٟ ِٓ خلاي رظ١ُّ ّٔٛرط أٌٟٚ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌزٚٞ الإػب

ٌزطج١ك ثٕىٟ ِضٚد ثّغبػذ طٛرٟ روٟ. شًّ اٌزطج١ك خّظ شبشبد سئ١غ١خ: اٌزغغ١ً، اٌذخٛي ٚاٌخشٚط، 
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اٌزؾ٠ًٛ، الاعزؼلاَ ػٓ اٌشط١ذ، ٚاٌّؼبِلاد اٌغبثمخ. رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّظبدس اٌزم١ٕخ 

لاؽظخ اٌؼ١ٍّخ أصٕبء اٌزٕف١ز. الزظش اٌزطج١ك ػٍٝ ّٔٛرط رٛػ١ؾٟ دْٚ سثطٗ ثمبػذح ث١بٔبد فؼ١ٍخ، ِغ ٚاٌّ

 .رم١١ُ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ

 دذود اىجذث :2-1

  خاىذذود اىزٍبُّ

2025َ 

  اىَنبُّخاىذذود 

 اٌجٕه اٌؼمبسٞ –ِذ٠ٕٗ ثشثش  –ٚلا٠ٗ ٔٙش ا١ًٌٕ 

 اىخبتَخ 7-1

٠خزُ ٘زا اٌفظً ثزٛػ١ؼ الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش ٚرؾذ٠ذ ػٕبطشٖ الأعبع١خ ِٓ ِمذِخ ِٚشىٍخ ٚأ٘ذاف ٚأ١ّ٘خ 

ٚؽذٚد ِٚفب١ُ٘،ِّب ٠ّٙذ اٌطش٠ك ٌلأزمبي ئٌٝ اٌفظٛي اٌزب١ٌخ اٌزٟ عززٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ،ٚاٌخطٛاد 

ا اٌجؾش فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي ِجزىشح إٌّٙغ١خ،ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍّغبػذ اٌظٛرٟ اٌّمزشػ ٠ٚزٛلغ أْ ٠غُٙ ٘ز

رغّغ ث١ٓ اٌزىٍٕٛع١ب ٚالاؽز١بعبد الإٔغب١ٔخ ٌفئخ ِّٙٗ فٟ اٌّغزّغ ٠ٚؼذ ٘زا اٌجؾش خطٛح ِّٙخ ٔؾٛ رؼض٠ض 

اٌش١ٌّٛخ اٌشل١ّٗ ٚرٛف١ش فشص ِزغب٠ٚخ ٌٍغ١ّغ فٟ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚٔغؼٝ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ 

عزملا١ٌزُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ ٚٔأًِ أْ ٠غُٙ ٘زا اٌجؾش فٟ ٌزٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٚرؼض٠ض ا

 ثٕبء ِغزّغ أوضش شّٛلا ٚرىبفإا فزؼ آفبق عذ٠ذح ٌزط٠ٛش ؽٍٛي رم١ٕخ ِجزىشح رغُٙ فٟ



 

 

 

 

 

 

 

 

 اىفصو اىثبٍّ

 الإطبس اىْظشٌ
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 ٍقذٍخ 1-0

٠ؼُذ الإؽبس إٌظشٞ اٌشو١ضح الأعبع١خ لأٞ ثؾش ػٍّٟ أٚ ِششٚع رمٕٟ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد 

اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٠ٚغبػذ فٟ ثٕبء خٍف١خ ػ١ٍّخ رغبػذ ػٍٝ فُٙ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّششٚع ، 

رٛػ١ؼ الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب  وّب ٠شثؾ ث١ٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ٠ٚغبُ٘ فٟ

 .إٌظبَ اٌّمزشػ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ الأفىبس ٚرؾذ٠ذ ٔطبق اٌذساعخ ثشىً ٚاػؼ

ضؼبف اىجصش –روٌ الادتُبجبد اىخبصخ  0-0  

رٚٚ الإػبلخ اٌجظش٠خ ُ٘ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ػؼف شذ٠ذ أٚ فمذاْ وبًِ فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌشؤ٠خ، ِّب 

ُٙ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ. ٠ؾزبط ٘إلاء الأفشاد ئٌٝ ٚعبئً ِغبػذح ٠إصش ػٍٝ لذسر

ٌٍزٕمً ٚاٌزؼٍُ ٚاعزخذاَ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه اٌخذِبد اٌجٕى١خ. رٍؼت اٌزىٌٕٛٛع١ب دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ 

ؽ١ش رٛفش أدٚاد ِضً رّى١ٓ ػؼبف اٌجظش ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ثشىً ِغزمً، 

اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ، لبسئبد اٌشبشخ، ٚرم١ٕبد ثشا٠ً اٌشل١ّخ ٌزغ١ًٙ اٌزفبػً ِغ اٌزطج١مبد ٚالأٔظّخ اٌشل١ّخ. 

رؼُ ِجبدساد اٌشّٛي اٌشلّٟ رظ١ُّ ٚاعٙبد طذ٠مخ ٌؼؼبف اٌجظش، ِغ رٛف١ش ئسشبد طٛرٟ ٚئشؼبساد 

 .ِغبػذح رّىُٕٙ ِٓ ئرّبَ ِؼبِلارُٙ ثأِبْ ٚعٌٙٛخ

اىَنتجبد اىتٍ تتؼبٍو ٍغ اىصىد واىْص  2-3   

ٌزط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزفبػً اٌظٛرٟ، ٠زُ اعزخذاَ ِىزجبد ٚأدٚاد ِزخظظخ ٌّؼبٌغخ اٌظٛد 

 :ٚإٌض، أّ٘ٙب :

1. Google Speech-to-Text(STT) 



 

- 5 - 
 

o رمَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌىلاَ إٌّطٛق ئٌٝ ٔض ِىزٛة ثذلخ ػب١ٌخ. 

o  اٌزفبػً اٌظٛرٟ ِغ اٌزطج١مبد ثشىً ِجبششرذػُ ٌغبد ِزؼذدح ٚرز١ؼ. 

2. Google Text-to-Speech (TTS) 

o رمَٛ ثزؾ٠ًٛ إٌظٛص اٌّىزٛثخ ئٌٝ ولاَ ِغّٛع. 

o  ٍٝرغبػذ اٌّغزخذ١ِٓ ػؼبف اٌجظش ػٍٝ عّبع ِؾزٜٛ اٌزطج١ك ثذلاً ِٓ الاػزّبد ػ

 .إٌظٛص اٌجظش٠خ فمؾ

 (Natural Language Processing – NLP) ٍنتجبد ٍؼبىجخ اىيغخ اىطجُؼُخ .3

o َرغزخذَ ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٌٍّغزخذ. 

o رّىّٓ إٌظبَ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ أٚاِش اٌّغزخذَ اٌظٛر١خ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثطش٠مخ رو١خ ٚفؼبٌّخ. 

 React Nativeو JavaScript ٍنتجبد إضبفُخ فٍ .4

o  ًِضreact-native-voice ٚexpo-speech ٌّغبػذ ٌزغ١ًٙ اٌزىبًِ ث١ٓ ٚاعٙخ اٌزطج١ك ٚا

 .اٌظٛرٟ

o  َرٛفش ٚاعٙبد ثشِغ١خ ثغ١طخ ٌزؾ٠ًٛ الأٚاِش اٌظٛر١خ ئٌٝ ٔظٛص ٚاعزغبثخ إٌظب

 .ثظٛد ٚاػؼ

 تطجُقبد اىَىثبَو : 4-0

ٟ٘ ثشاِظ ٠زُ رط٠ٛش٘ب ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ ٚرغُزخذَ ٌزمذ٠ُ خذِبد ِزٕٛػخ رٍجٟ 

رغ١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ٚلذ ِٚىبْ ٚرزغُ  اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ا١ِٛ١ٌخ ٚعبّ٘ذ فٟ

 ثبٌّشٚٔخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚرغُزخذَ فٟ ِغبلاد ِزؼذدح ِضً اٌزؼ١ٍُ ، اٌظؾخ ، ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 :أّظَخ تشغُو اىَىثبَو   3-0

diArdnA 

أؽذ أشٙش أٔظّخ رشغ١ً اٌٙٛارف اٌزو١خ ، ٚ٘ٛ ِفزٛػ اٌّظذس ٚرطٛسٖ ششوخ عٛعً  ٠ؼُذ ٔظبَ أٔذس٠ٚذ

 ٠ٚز١ّض ثذػّٗ ٌؼذد وج١ش ِٓ الأعٙضح اٌّخزٍفخ.

nOi 

 ٘ٛ ٔظبَ ِغٍك اٌّظذس ؽٛسرٗ ششوخ آثً ٠ٚز١ّض ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ ٚالاعزمشاس.
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6-2tririSrnaJ  

ب فٟ  ًِ رط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٚرؼًّ ػٍٝ عبٔت اٌؼ١ًّ ٚاٌخبدَ رؼُزجش ِٓ أوضش ٌغبد اٌجشِغخ اعزخذا

ٚرز١ّض ثبٌّشٚٔخ ٚعٌٙٛخ اٌزؼٍُ ٚرذػُ اٌجشِغخ اٌىبئ١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚرغُزخذَ ثشىً أعبعٟ فٟ رط٠ٛش رطج١مبد 

 ا٠ٌٛت ٚاٌّٛثب٠ً.

 

  tririSrnaJتقُْبد  7-0

tcrSJ   

 ٚرؼزّذ ػٍٝ ِجذأ اٌّىٛٔبد اٌمبثٍخ لإػبدح الاعزخذاَ.ٟ٘ ِىزجخ رغُزخذَ ٌجٕبء ٚاعٙبد اٌّغزخذَ اٌزفبػ١ٍخ 

tcrSJ  rJnic  

ٚرغبػذ فٟ رم١ًٍ iOiرغُزخذَ ٌزط٠ٛش رطج١مبد ِٛثب٠ً أط١ٍخ ٚرغّؼ ثىزبثخ وٛد ٚاؽذ ٠ؼًّ ػٍٝ أٔذس٠ٚذ ٚ

 .ٚلذ ٚعٙذ اٌزط٠ٛش

LMU  

عٍٛوبرٗ ٚرغُزخذَ ٌزٛػ١ؼ ٟ٘ ٌغخ ّٔزعخ ِٛؽذح رغُزخذَ فٟ رظ١ُّ الأٔظّخ ٚرغبػذ فٟ رّض١ً ١٘ىً إٌظبَ ٚ

 .اٌؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبد إٌظبَ

MnSrdcdfJ oncnd  

ٚلٛاػذ  LMU٘ٛ ثشٔبِظ ٠غُزخذَ لإٔشبء اٌّخططبد ٚاٌشعَٛ اٌزٛػ١ؾ١خ ٠ٚغُزخذَ فٟ رظ١ُّ ِخططبد 

٠غُزخذَ فٟ ِشاؽً  اٌج١بٔبد ٠ٚغبػذ فٟ رٛص١ك إٌظبَ ثشىً ِشئٟ ٠ٚٛفش لٛاٌت عب٘ضح ٚعٍٙخ الاعزخذاِٛ

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ اٌجشِغٟ.

  اىضبثقخىذساصبد ا 8-0

 ,Virtual Voice Assistant in Banking) اىَضبػذ اىصىتٍ الافتشاضٍ فٍ اىخذٍبد اىَصشفُخ/ 1

2025) 
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رٕبٌٚذ اٌذساعخ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ِغبػذ طٛرٟ روٟ داخً إٌظبَ اٌّظشفٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؼشف  :اىَضتخيص

ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٌزغ١ًٙ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚرشوض ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ ٌزٚٞ الإػبلخ  ػٍٝ اٌظٛد

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ اٌظٛر١خ، ٌىٓ دْٚ اخزجبس  :اىْتُجخ.رظ١ُّ ٚرٕف١ز ّٔٛرط أٌٟٚ :اىَْهجُخ.اٌجظش٠خ

شًّ اخزجبساد ِٛعؼخ، ِب اٌذساعخ ٌُ رطُجك فٟ ث١ئخ ِظشف١خ ؽم١م١خ ٌُٚ ر :اىْقبط.فؼٍٟ ػٍٝ ػّلاء ؽم١م١١ٓ

 .٠ؾذ ِٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ

 Adoption of AI-Powered) تجٍْ اىَضبػذاد اىصىتُخ اىَذػىٍخ ثبىزمبء الاصطْبػٍ فٍ اىجْىك 2/ 

Voice Assistants in Banks, 2025) 

 ٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رجٕٟ اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ ٌذٜ ع١ً اٌشجبة، ِغ :اىَضتخيص

دساعخ اعزمظبئ١خ ِؾذدح ٌفئخ ػّش٠خ  :اىَْهجُخ.اٌزشو١ض ػٍٝ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌضمخ ٚإٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ

عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌضمخ ٚإٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ رٍؼت دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ لجٛي  :اىْتُجخ.ٚعغشاف١خ ِؼ١ٕخ

 .ًٍ ِٓ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظالزظشد اٌذساعخ ػٍٝ فئخ ػّش٠خ ٚعغشاف١خ ِؾذدح، ِّب ٠م :اىْقبط.اٌزم١ٕخ

 Smart Voice Assistant System for) تصٌَُ ّظبً ٍضبػذ صىتٍ رمٍ ىيخذٍبد اىجْنُخ  3/

Banking, 2024) 

الزشؽذ اٌذساعخ ّٔٛرعبً ٌّغبػذ طٛرٟ ٠ٕفز الاعزؼلاِبد اٌجٕى١خ ٚاٌزؾمك ِٓ ا٠ٌٛٙخ ٌزغش٠غ  :اىَضتخيص

إٌظبَ ٠ٛفش اعزغبثخ عش٠ؼخ  :اىْتُجخ.الأٚاِش اٌظٛر١خ ّٔٛرط أٌٟٚ ٠ؼزّذ ػٍٝ :اىَْهجُخ.اٌخذِخ

 .ٌُ ٠شُثؾ إٌظبَ ثمبػذح ث١بٔبد ؽم١م١خ ٌُٚ ٠خُزجش فٟ ث١ئخ رشغ١ً فؼ١ٍخ :اىْقبط.ٌٍّغزخذ١ِٓ

 Future of Conversational AI in) ٍضتقجو اىزمبء الاصطْبػٍ اىذىاسٌ فٍ اىجْىك 4/

Banking, 2024) 

دٚس اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ ٚاٌشبد ثٛد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚرم١ًٍ ػتء ٔبلشذ اٌذساعخ  :اىَضتخيص

 :اىْقبط.رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرم١ًٍ ػتء اٌؼًّ :اىْتُجخ.دساعخ ؽبٌخ ٚاؽذح :اىَْهجُخ.اٌّٛظف١ٓ

 اػزّذد ػٍٝ دساعخ ؽبٌخ ٚاؽذح فمؾ دْٚ ِمبسٔخ ث١ٓ ثٕٛن ِزؼذدح

 Designing Elderly-Friendly Banking) اىضِتصٌَُ ٍضبػذ صىتٍ ٍصشفٍ صذَق ىنجبس  5/

Voice Assistants, 2025) 

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚاعٙبد اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ ٌزٕبعت وجبس اٌغٓ ٚرؼض٠ض عٌٙٛخ  :اىَضتخيص
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اٌزفبػً اٌظٛرٟ ٠ؼضص عٌٙٛخ الاعزخذاَ  :اىْتُجخ.رظ١ُّ ٚاعٙبد رفبػ١ٍخ طٛر١خ :اىَْهجُخ.الاعزخذاَ ٚاٌضمخ

ب ِظشف١بً ِزىبِلًا  :اىْقبط.ٚاٌضمخ ًِ  .ٌُ رزٕبٚي اٌذساعخ ٔظب

 Using AI to Improve) دساصخ دبىخ –اصتخذاً اىزمبء الاصطْبػٍ فٍ تذضُِ الأداء اىَصشفٍ 6 /

Banking Performance – Case Study, 2024) 

فغ اٌىفبءح ؽٍٍذ اٌذساعخ أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ٚس :اىَضتخيص

ٌُ  :اىْقبط.سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ :اىْتُجخ.دساعخ ؽبٌخ :اىَْهجُخ.اٌزشغ١ٍ١خ

 .رشوض ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ وزطج١ك ِغزمً

 ,Employing AI Technologies in Banks) تىظُف تقُْبد اىزمبء الاصطْبػٍ فٍ اىجْىك 7 /

2024) 

ٔبلشذ اٌذساعخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثّب ف١ٙب الأٚاِش اٌظٛر١خ فٟ اٌجٕٛن  :صاىَضتخي

اٌزم١ٕبد ِب رضاي فٟ ِشاؽً  :اىْتُجخ.ِشاعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ :اىَْهجُخ.اٌؼشث١خ

 .ٌُ ٠زُ رمذ٠ُ رطج١ك ػٍّٟ ِجبشش داخً اٌّإعغبد اٌّظشف١خ :اىْقبط.اٌزط٠ٛش

 Adoption of Conversational) اػتَبد اىَضبػذاد اىذىاسَخ فٍ اىقطبع اىَصشفٍ 8/ 

Assistants in Banking Sector, 2023) 

ثؾضذ اٌذساعخ ِذٜ اػزّبد اٌؼّلاء ػٍٝ اٌّغبػذاد اٌؾٛاس٠خ ٚرأص١ش اٌّخبؽش اٌّزظٛسح ػٍٝ  :اىَضتخيص

ٌُ ٠زُ  :اىْقبط.ف الأ١ِٕخ رمًٍ ِٓ رجٕٟ اٌزم١ٕخاٌّخبٚ :اىْتُجخ.دساعخ اعزمظبئ١خ :اىَْهجُخ.١ٔخ الاعزخذاَ

 .اٌزشو١ض ػٍٝ ٔٛع ِظشفٟ ِؾذد ِضً اٌجٕٛن اٌؼمبس٠خ

 Role of AI in Improving) دوس اىزمبء الاصطْبػٍ فٍ تذضُِ جىدح اىخذٍبد اىَصشفُخ  9/

Banking Service Quality, 2022) 

عٛدح اٌخذِبد ٚسػب اٌؼّلاء ِغ الإشبسح رٕبٌٚذ اٌذساعخ أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ  :اىَضتخيص

ٌُ رزٕبٚي  :اىْقبط.رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌشل١ّخ :اىْتُجخ.رؾ١ًٍ رمٕٟ ٚٔٛػٟ :اىَْهجُخ.ٌٍزطج١مبد اٌشل١ّخ

 .اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ ثشىً رفظ١ٍٟ

 Applications of AI in Banking) تطجُقبد اىزمبء الاصطْبػٍ فٍ اىخذٍبد اىَصشفُخ  10/

Services, 2020) 
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دسعذ اٌذساعخ الاعزخذاِبد اٌّجىشح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ِضً الأٔظّخ اٌخج١شح ٚاٌخذِبد  :اىَضتخيص

ِشاعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌلأدث١بد  :اىَْهجُخ.اٌشل١ّخ، ٚأشبسد لإِىب١ٔخ رط٠ٛش ٚاعٙبد طٛر١خ ِغزمجلًا 

اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍظٛد ٌُ ٠ىٓ  :اىْقبط.خ وبٔذ ٔظش٠خ ٚغ١ش ٔبػغخاٌفىشح اٌظٛر١ :اىْتُجخ.ٚاٌزم١ٕبد

 .ِزبؽًب ثشىً ػٍّٟ آٔزان

 

  اىضبثقخٍيخص شبٍو ىيذساصبد  9-0

 كبػٍ واىَضبػذاد اىصىتُخ فٍ اىجْىاىتطىس اىتذسَجٍ ىتقُْبد اىزمبء الاصطْ. 1

اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً شٙذد أزمبي الأثؾبس ِٓ  2025ئٌٝ  2020رظُٙش اٌذساعبد أْ اٌفزشح ِٓ 

الأٔظّخ اٌخج١شح ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ ئٌٝ إٌّبرط اٌزطج١م١خ ٌٍّغبػذاد اٌظٛر١خ. اٌذساعبد اٌّجىشح سوضد ػٍٝ 

اٌغبٔت إٌظشٞ لإِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ِغ الإشبسح ئٌٝ ئِىب١ٔخ 

، أظٙشد اٌذساعبد أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ سفغ 2024ٚ 2022خ. ث١ٓ رط٠ٛش ٚاعٙبد طٛر١خ ِغزمج١ٍ

-2024اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء، سغُ ِؾذٚد٠خ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ. اٌفزشح 

شٙذد رطج١مبد ػ١ٍّخ ٌزط٠ٛش ِغبػذ طٛرٟ روٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛد ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ  2025

اٌزطٛس ٠ؼىظ أزمبي الأثؾبس ِٓ ِشؽٍخ إٌظش٠خ ئٌٝ ِشؽٍخ إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ، ِغ ثذء اٌطج١ؼ١خ. ٘زا 

 .الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌزغ١ًٙ اٌخذِبد اٌجٕى١خ

 اىؼىاٍو اىَؤثشح فٍ تجٍْ اىَضبػذاد اىصىتُخ. 2 

أشبسد اٌذساعبد ئٌٝ أْ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌضمخ ٚإٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ رؼذ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ لجٛي 

اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزم١ٕبد اٌظٛر١خ. اٌزشو١ض وبْ غبٌجبً ػٍٝ ع١ً اٌشجبة ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّؾذدح، ِب أدٜ ئٌٝ 

أْ اٌّخبٚف الأ١ِٕخ رإصش ػٍٝ ١ٔخ ِؾذٚد٠خ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ وبفخ اٌؼّلاء. وّب أظٙشد اٌذساعبد 

الاعزخذاَ، ِّب ٠ؼىظ اٌؾبعخ ٌزظ١ُّ أٔظّخ إِٓخ ِٚٛصٛلخ. اٌفغٛح فٟ اٌذساعبد رش١ش ئٌٝ ػذَ شّٛي 

اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٌغ١ّغ فئبد اٌؼّلاء. ٌزٌه، ٔغبػ رجٕٟ اٌّغبػذاد اٌظٛر١خ ٠زطٍت ِشاػبح ٘زٖ 

 .ٟ اٌجٕٛن اٌؼٛاًِ ػٕذ رظ١ُّ ٚرٕف١ز الأٔظّخ ف
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 تصٌَُ واجهبد صذَقخ ىيَضتخذٍُِ وروٌ الادتُبجبد اىخبصخ. 3

سوضد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ِٓ خلاي ٚاعٙبد طٛر١خ ِٕبعجخ ٌىجبس اٌغٓ ٚرٚٞ 

الإػبلخ اٌجظش٠خ. اعزخذاَ اٌزفبػً اٌظٛرٟ عبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌٛطٛي ٌٍخذِبد ٚرؼض٠ض اٌضمخ فٟ إٌظبَ، 

غزخذ١ِٓ غ١ش اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزفبػً اٌزم١ٍذٞ ِغ اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ. أظٙشد اٌذساعبد أْ رظ١ُّ خبطخ ٌٍّ

اٌٛاعٙبد ثطش٠مخ عٍٙخ ٚثغ١طخ ٠مًٍ ِٓ اٌؼٛائك ٠ٚشغغ ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌّغبػذ اٌظٛرٟ. ئلا أْ ِؼظُ 

٠ش ٚاعٙبد شبٍِخ ِٚغزمٍخ ٘زٖ اٌذساعبد ٌُ رطُجك ثشىً وبًِ فٟ ث١ئخ ِظشف١خ فؼ١ٍخ. ٌزٌه ٕ٘بن ؽبعخ ٌزطٛ

 .رؼًّ ثفؼب١ٌخ ِغ ع١ّغ فئبد اٌؼّلاء

 اىفجىاد اىجذثُخ واىذبجخ ىتطجُق ػَيٍ ٍتنبٍو4 . 

سغُ اٌزمذَ فٟ اٌجؾش ٚاٌزم١ٕبد، أظٙشد اٌذساعبد ٚعٛد فغٛح وج١شح فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ داخً اٌجٕٛن 

ٌُ ٠زُ سثؾ ِؼظُ إٌّبرط ثمٛاػذ ث١بٔبد فؼ١ٍخ أٚ ئعشاء اخزجبساد ِٛعؼخ ِغ اٌؼّلاء. ثؼغ اٌؾم١م١خ. 

اٌذساعبد الزظشد ػٍٝ ؽبلاد ِؾذدح أٚ ثٕٛن ٚاؽذح فمؾ، دْٚ ِمبسٔخ شبٍِخ ث١ٓ ِإعغبد ِظشف١خ 

. ٘زا ٠ؼىظ اٌؾبعخ ِخزٍفخ. وّب أْ اٌمؼب٠ب الأ١ِٕخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ رجٕٟ اٌزم١ٕخ ٌُ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً وبفٍ 

ٌزظ١ُّ ِغبػذ طٛرٟ ِزىبًِ ٌٍجٕٛن اٌؼمبس٠خ ٠غّغ ث١ٓ الأِبْ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبد رٚٞ 

الإػبلخ اٌجظش٠خ ٚوجبس اٌغٓ، ٌزغط١خ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ ٚرؾم١ك شّٛي سلّٟ ؽم١مٟ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 اىفصو اىثبىث 

اىتذيُو
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اٌّشاؽً فٟ دٚسح ؽ١بح رط٠ٛش اٌجشِغ١بد، ؽ١ش ٠ٙذف ئٌٝ فُٙ إٌظبَ اٌؾبٌٟ  ٠ؼُذ رؾ١ًٍ إٌظبَ ِٓ أُ٘

ٚرؾذ٠ذ ِشىلارٗ ٚٔمبؽ ػؼفٗ، صُ الزشاػ ؽٍٛي رم١ٕخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ. فٟ 

وج١ش ػٍٝ ٘زا اٌفظً ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ًٍ إٌظبَ اٌّغزخذَ ؽب١ٌبً فٟ اٌجٕه اٌؼمبسٞ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ثشىً 

الإعشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزؼبًِ ا١ٌذٚٞ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ثؾء ئٔغبص اٌّؼبِلاد ٚص٠بدح اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 

 ٚأخفبع ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء.

وّب ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً رؾ١ًٍ إٌظبَ اٌّمزشػ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ رزّضً فٟ ِغبػذ 

ِغ إٌظبَ ثغٌٙٛخ ٚعشػخ ثبعزخذاَ الأٚاِش اٌظٛر١خ. ٠ٙذف إٌظبَ  طٛرٟ روٟ ٠ز١ؼ ٌٍؼّلاء اٌزفبػً

اٌّمزشػ ئٌٝ رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس، رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ، ٚسفغ وفبءح اٌؼًّ داخً اٌجٕه ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأِبْ ٚاٌذلخ.

ء إٌظبَ، ِضً ٌغبد اٌجشِغخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠غزؼشع اٌفظً اٌجشِغ١بد ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ثٕب

فٟ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ إٌظبَ ِٓ خلاي  UMLأؽش اٌؼًّ، ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ئٌٝ عبٔت اعزخذاَ ٌغخ 

ِخططبد ِخزٍفخ رٛػؼ عٍٛن إٌظبَ ٚث١ٕزٗ ٚؽش٠مخ رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِؼٗ. ٠ٚغبُ٘ ٘زا اٌزؾ١ًٍ فٟ ٚػغ 

 اٌجٕه ٚاٌؼّلاء ثشىً فؼبي.أعبط لٛٞ ٌزظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔظبَ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد 

 : وصف اىْظبً اىذبىٍ 1-5

٠ؼزّذ اٌجٕه اٌؼمبسٞ فٟ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌزم١ٍذٞ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ِٚٛظفٟ اٌجٕه داخً اٌفشٚع، ؽ١ش 

٠زُ رٕف١ز ِؼظُ اٌخذِبد ثشىً ٠ذٚٞ أٚ ػجش أٔظّخ لذ٠ّخ. ٠ؾزبط اٌؼ١ًّ ئٌٝ الأزظبس ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ ِٓ أعً 

َ ػٓ اٌمشٚع أٚ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ. وّب أْ خذِخ اٌؼّلاء اٌٙبرف١خ ِؾذٚدح ٚرؼزّذ و١ٍبً ػٍٝ اٌؼٕظش الاعزؼلا

اٌجششٞ. لا رٛعذ أٔظّخ رو١خ ٌٍشد ػٍٝ الاعزفغبساد اٌّزىشسح، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػغؾ وج١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 

 ٍٝ سػب اٌؼّلاء.خبطخ فٟ أٚلبد اٌزسٚح. ٘زا الأعٍٛة ٠مًٍ ِٓ عشػخ ئٔغبص اٌّؼبِلاد ٠ٚإصش ػ

 : وصف اىْظبً اىَقتشح 0-5

٠ٙذف إٌظبَ اٌّمزشػ ئٌٝ رٛف١ش ِغبػذ طٛرٟ روٟ داخً اٌجٕه اٌؼمبسٞ ٠غبػذ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ثغٌٙٛخ. ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ اٌزفبػً ِغ إٌظبَ ثبعزخذاَ الأٚاِش اٌظٛر١خ ٌلاعزؼلاَ ػٓ 

بَ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ دْٚ اٌؾبعخ ٌزذخً ثششٞ ِجبشش. ٠غبُ٘ ٘زا إٌظبَ فٟ اٌمشٚع ٚاٌؾغبثبد. ٠ؼًّ إٌظ

رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ. وّب ٠زىبًِ ِغ أٔظّخ اٌجٕه اٌؾب١ٌخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ 

 ِٓ الأِبْ. إٌظبَ اٌّمزشػ ٠شفغ وفبءح اٌؼًّ ٠ٚؾغٓ رغشثخ اٌّغزخذَ.

 (idfJsrrc dir ecncتذيُو اىجشٍجُبد ) 5-5

 اىجشٍجُبد اىَطيىثخ :

 Javascript ىغخ اىجشٍجخ:· 

 React Native أّظَخ اىتشغُو:· 
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 ٍنتجبد اىزمبء الاصطْبػٍ :· 

  hceepi elgooG ·-oo-teeo 

  oeet elgooG ·-oo-ipeech 

 ِىزجبد ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ·   

Javascript 

ا٠ٌٛت ٚاٌزطج١مبد اٌزفبػ١ٍخ. رؼًّ ػٍٝ عبٔت اٌّغزخذَ ٚوزٌه ٌغخ ثشِغخ شبئؼخ رغزخذَ فٟ رط٠ٛش رطج١مبد 

ػٍٝ اٌخبدَ ، ِّب ٠غؼٍٙب ٌغخ ِشٔخ ٚل٠ٛخ رغبػذ فٟ ئٔشبء ٚاعٙبد ِغزخذَ د٠ٕب١ِى١خ ٚعٍٙخ اٌزفبػً رز١ّض 

 ثذػُ ٚاعغ ِٓ اٌّزظفؾبد اٌؾذ٠ضخ ، ٌزٌه رؼزجش ِٓ اٌٍغبد الأعبع١خ فٟ رط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ.

React Native 

٘ٛ ئؽبس ػًّ ِفزٛػ اٌّظذس ٠غزخذَ ٌزط٠ٛش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ. ٠غّؼ ٌٍّطٛس٠ٓ ثأشبء رطج١مبد 

٠ٚٛفش أداء  triricaipoثبعزخذاَ ٔفظ اٌشفشح اٌجشِغ١خ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ٌغخ  iOiرؼًّ ػٍٝ ٔظبِٟ أٔذس٠ٚذ ٚ

د اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزطج١مبد اٌجٕى١خ لش٠جبً ِٓ اٌزطج١مبد الأط١ٍخ ٠غُزخذَ ثشىً ٚاعغ فٟ رط٠ٛش اٌزطج١مب

 ٚاٌّغبػذاد اٌظٛر١خ.

 : اىجشٍجُبد خهْذص 4-5

ٟ٘ ِغبي ٠ٙزُ ثذساعخ ٚرظ١ُّ ٚرط٠ٛش الأٔظّخ اٌجشِغ١خ ثشىً ِٕظُ. رٙذف ئٌٝ ئٔزبط ثشاِظ ػب١ٌخ اٌغٛدح  

ٚرٍؼت دٚساً  ِٚٛصٛلخ ٚلبثٍخ ٌٍظ١بٔخ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ ِٕٙغ١بد رط٠ٛش ِؼشٚفخ ٌزم١ًٍ الأخطبء ٚاٌّخبؽش

 ً  .ِّٙبً فٟ الأٔظّخ اٌّظشف١خ اٌزٟ رزطٍت دلخ ٚأِبٔبً ػب١ٌب

 : اداح اىتذيُو واىتصٌَُ 3-5

 :LMU  (LinfncA MdAc nin Urinfrnc)ىغخ 

 ٟ٘ ٌغخ ّٔزعخ سع١ِٛخ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ط١غخ  ٌٛطف اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ لأٔظّخ  اٌجشِغ١ٗ ٚرزغٗ  

LMU  وبئ١ٕخ إٌّؾٕٝ )اٌزٛعٗ( ٚ رغزخذَ ٘زٖ اٌٍغخ ٌؼًّ سعَٛ رخط١ط١خ ثطج١ؼزٙب ٔؾٛ ثٕبء اٌجشِغ١بد

 ٌٛطف ثشاِظ اٌىّج١ٛرش ِٓ ؽ١ش اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙب اٚ خؾ ع١ش اٌؼ١ٍّبد اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌجشاِظ.



 

- 13 - 
 

 : اىخبصخ ثبىْظبً LMU ٍخططبد اه 2-5

 (Sequence Diagramsٍخطط اىتضيضو )

 ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِخطؾ ٠ٛػؼ أٚ ٠ظف اٌىبئٕبد اٌزٟ ٌٙب دٚس فٟ اٌؼ١ٍّبد ِغ رٛػ١ؼ اٌشعبئً اٌّزجبدٌخ 

 ث١ٓ اٌىبئٕبد ٚاٌؼ١ٍّخ اٌٛاؽذح خلاي اٌضِٓ  ، وّب ٠ؼًّ ػٍٝ ٚطف و١ف١خ رفبػً اٌىبئٕبد فٟ إٌظبَ ف١ّب 

 ث١ٕٙب ػجشاٌضِٓ .

 

 

 

   ىيؼَُو اىتضيضو َىضخ ٍخطط(5-1)اىشنو 
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 ىيَذَش اىتضيضو (َىضخ ٍخطط5-0) اىشنو

تتٌ فُه اىخطىاد اىتضيضيُخ ىيْظبً ثذاَخ ٍِ قُبً اىَذَش ثبىذخىه واىقُبً ثؼَيُخ ٍشاجؼخ 

 ثُبّبد اىؼَلاء اىجذد وتفؼُو دضبثتهٌ واصذاس اىتقبسَش ثَختيف اشنبىهب ػجش اىْظبً .
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 (5-5اىشنو َىضخ ٍخطط اىتضيضو ىَذَش اىجْل )
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 َىضخ ٍخطط اىفئبد(5-4) اىشنو 
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  (Use case diagram)ٍخطط دبىخ الاصتخذاً

 ٘زا إٌّٛرط ٠ٛػؼ أٚ ٠ظف ؽش٠مٗ اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٌٍٕظبَ ِٓ اٌخبسط ٚرؼش٠ف اٌىبئٕبد اٌخبسع١خ ٌٍٕظبَ 

 USEٚؽبلاد الاعزخذاَ )ACTORS) ٚػشع اٌؼلالٗ ث١ٓ اٌغٙبد اٌزٟ رمَٛ ثزفؼ١ً إٌظبَ )

CASES) ّٓ٠ٚج١ 

 ٘زا اٌّخطؾ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ ؽٍجٙب ِضً الاعزؼلاَ ػٓ اٌمشٚع أٚ ِؼشفخ ؽبٌخ اٌطٍت أٚ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػبِخ وّب ٠ٛػؼ دٚس اٌّغبػذ اٌظٛرٟ وٕمطخ رفبػً سئ١غ١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚٔظبَ 

 اٌجٕه. 

 -وصف دبلاد الاصتخذاً:

 اىشٍز اٌّظطٍؼ ِؼٕٝ اٌّظطٍؼ

 

اخش ٠ؾظً ػٍٝ ِغزخذَ اٚ ٔظبَ 

 خذِخ ِٓ إٌظبَ.

Actor 

 

 

 

 

٠ذي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

 إٌظبَ.

Use Case  

 

 ؽذٚد إٌظبَ.

System Boundary  

 

٘ٛ ساثؾ ٠شثؾ ث١ٓ ِغزخذَ إٌظبَ 

 ٚاٌؼ١ٍّبد.

Generalization  

 ( َىضخ أشنبه ٍخطط دبلاد الاصتخذاً 5-3اىشنو)
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   (Use case diagram)ٍخطط دبىخ الاصتخذاً( َىضخ 5-2اىشنو)

 ٠ج١ّٓ ٘زا اٌّخطؾ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ ؽٍجٙب ِضً الاعزؼلاَ ػٓ اٌمشٚع أٚ ِؼشفخ ؽبٌخ اٌطٍت أٚ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػبِخ. وّب ٠ٛػؼ دٚس اٌّغبػذ اٌظٛرٟ وٕمطخ رفبػً سئ١غ١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚٔظبَ 

 اٌجٕه. 

 

 

التسجيل الصوتي للعميل

التحقق م  هويه الصوت 

الخدمات الصوتيه العقاريه 

جلب بيانات  الحساب

تنفيذ العمليات المالية 

تحديث رصيد الحساب 

حفظ سجل الاوامر الصوتيه

عر  سجلات التفا ل الصوتي 

انهاء الجلسه الصوتيه 

ل ميلا

الم ير الا ار 

م ير البن  

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>
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 اىجذوي خدساص 7-5

ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ أْ ِششٚع اٌّغبػذ اٌظٛرٟ اٌجٕىٟ لبثً ٌٍزٕف١ز ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ  رٙذف

ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚرغبػذ اٌجٕه اٌؼمبسٞ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

إٌظبَ اٌّمزشػ الاعزفغبساد اٌّزىشسح ٠ٚغبُ٘ فٟ رم١ًٍ صِٓ الأزظبس ٚسفغ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء ٠ٚٛفش 

 ؽٍٛلاً رو١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزفبػً اٌظٛرٟ.

 اىجذوي : خاصجبة دساص

اٌزأوذ ِٓ لبث١ٍخ رٕف١ز اٌّششٚع ٚرم١ًٍ اٌّخبؽشٚرؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف ٚاٌؼٛائذ ٚدػُ ارخبر اٌمشاسٚ ِٛاوجخ اٌزطٛس 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ 

 أّىاع دساصخ اىجذوي 

 اٌغذٜٚ الالزظبد٠خ /1

 اٌغذٜٚ اٌزم١ٕخ 2/

 اٌغذٜٚ اٌزشغ١ٍ١خ 3/

 اىجذوي الاقتصبدَخ :

رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ رىٍفخ رٕف١ز ٔظبَ اٌّغبػذ اٌظٛرٟ ِمبسٔخ ثبٌؼٛائذ اٌّزٛلؼخ ِٕٗ، ِضً رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً 

خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚخفغ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ. وّب رم١ُّ ِذٜ رؾم١ك اٌّششٚع ٌم١ّخ ِؼبفخ ٌٍجٕه ِٓ 

 .ٚص٠بدح سػب اٌؼّلاء. ٚرغبػذ فٟ دػُ لشاس الاعزضّبس ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌفٛائذ

ىجذوي اىتقُْخ :ا  

رشوض ػٍٝ ِذٜ رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش ٚرشغ١ً اٌّغبػذ اٌظٛرٟ، ِضً اٌخٛادَ، لٛاػذ 

وّب رم١ُّ لذسح إٌظبَ ػٍٝ اٌزىبًِ ِغ الأٔظّخ اٌّظشف١خ اٌؾب١ٌخ. اٌج١بٔبد، ٚرم١ٕبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛد. 

 .ٚرٙذف ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ رٕف١ز اٌّششٚع ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ
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 اىجذوي اىتشغُيُخ :

اٌؼمبسٞ رٛفش ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌؼّبْ ٠زطٍت رشغ١ً ٔظبَ اٌّغبػذ اٌظٛرٟ داخً اٌجٕه 

وفبءح الأداء ٚاعزّشاس٠خ اٌؼًّ، ؽ١ش ٠غت رٛف١ش وٛادس ثشش٠خ ِإٍ٘خ ٌّزبثؼخ إٌظبَ ٚط١بٔزٗ ِغ رذس٠ت 

ب أٚ اعزؼبفخ عؾبث١خ إِٓخ  ًِ ِٛظفٟ خذِخ اٌؼّلاء ػٍٝ اعزخذاِٗ، ئٌٝ عبٔت ث١ٕخ رؾز١خ ِٕبعجخ رشًّ خبد

مش ٚسثطًب إِٓبً ثمبػذح ث١بٔبد اٌجٕه. وّب ٠غزٍضَ الأِش ٚػغ ع١بعبد ٚئعشاءاد رٕظ١ّ١خ ٚارظبي ئٔزشٔذ ِغز

ٌؾّب٠خ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٚػّبْ اٌخظٛط١خ، ٚرؾذ٠ذ آ١ٌخ ٚاػؾخ ٌّؼبٌغخ الأػطبي ٚاٌزؾذ٠ضبد، ئػبفخ ئٌٝ 

زبثؼخ ٚرم١١ُ ِغزّش رظ١ُّ ٚاعٙخ عٍٙخ الاعزخذاَ خبطخ ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ ٚوجبس اٌغٓ، ِغ رٛف١ش آ١ٌخ ِ

ٌم١بط وفبءح إٌظبَ ٚرؾغ١ٕٗ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌجٕه ٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاثغاىفصو اى

اىتصٌَُ
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ٍقذٍخ   4-1  

٠ؼُذ اٌزظ١ُّ ؽغش الأعبط فٟ رط٠ٛش أٞ ٔظبَ أٚ ِٕزظ، فٙٛ اٌشاثؾ ث١ٓ اٌفىشح اٌّغشدح ٚاٌزٕف١ز اٌؼٍّٟ. ٠ّضً 

اٌزظ١ُّ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رغّغ ث١ٓ الإثذاع ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌّظُّ ثذساعخ اٌّزطٍجبد، رؾ١ًٍ 

الاؽز١بعبد، ٚاخز١بس اٌؾٍٛي الأِضً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح. فٟ ِغبي الأٔظّخ اٌزم١ٕخ ِضً اٌّغبػذاد 

ظبَ ػ١ٍّبً ِٓ إٌبؽ١خ اٌزشغ١ٍ١خ، اٌظٛر١خ اٌجٕى١خ، ٠ٍؼت اٌزظ١ُّ دٚسًا ِضدٚعًب؛ فٙٛ ٠ؼّٓ أْ ٠ىْٛ إٌ

ٚعزاثبً ٚعًٙ الاعزخذاَ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ. وّب ٠زؼّٓ اٌزظ١ُّ رؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌٍٕظبَ، ٚاعٙبد 

اٌّغزخذَ، ع١ش اٌؼ١ٍّبد، ٚسثؾ اٌّىٛٔبد اٌّخزٍفخ ثطش٠مخ ِزٕبعمخ رؼّٓ أداء إٌظبَ ثىفبءح. لا ٠مزظش 

٠شًّ أ٠ؼًب اػزجبساد الأِبْ، لبث١ٍخ اٌظ١بٔخ، ٚئِىب١ٔخ اٌزٛعغ  اٌزظ١ُّ ػٍٝ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ فمؾ، ثً

 اٌّغزمجٍٟ، ِّب ٠غؼٍٗ أداح ؽ٠ٛ١خ ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌّششٚع ٚٔغبؽٗ فٟ رمذ٠ُ خذِبد فؼبٌّخ ِٚجزىشح

 2-4 اىتصٌَُ

٘ٛ ػ١ٍّخ ئثذاػ١خ ِٕظّخ رٙذف ئٌٝ رخط١ؾ ٚرشى١ً إٌّزغبد أٚ الأٔظّخ أٚ اٌخذِبد ثطش٠مخ رٍجٟ  

اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرؾمك أ٘ذاف ِؾذدح. ٠شًّ اٌزظ١ُّ رؾذ٠ذ ا١ٌٙىً، اٌّىٛٔبد، ٚاٌٛظبئف، ِغ ِشاػبح 

 اٌغٛأت اٌغّب١ٌخ، اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزم١ٕخ ٌؼّبْ رغشثخ ِغزخذَ فؼبٌّخ ِٚشٔخ
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( َىضخ شبشخ تشدُت صىتُب4-1اىشنو)  
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اىذخىه واىتذقق صىتُب( َىضخ شبشخ 4-0اىشنو)  
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( َىضخ اىشبشخ اىشئُضُخ ىيجْل4-5اىشنو )  



 

- 25 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( َىضخ تذىَو ىذضبة ثْنٍ 4- 4اىشنو )   
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( َىضخ اشؼبس تذىَو ىذضبة ثْنٍ 4-3اىشنو )   
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( َىضخ اىتذىَو ىشقٌ هبتف 4-2اىشنو)   
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( َىضخ اشؼبس اىتذىَو ىشقٌ هبتف 4 – 7اىشنو )   
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( َىضخ صجو اىَؼبٍلاد اىضبثقخ 4 – 8اىشنو )   
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 3-4 اىخبتَخ

ي الأفىبس ئٌٝ  ّٛ ٚالغ ٍِّٛط ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌزظ١ُّ ٘ٛ عغش إٌغبػ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، فٙٛ اٌزٞ ٠ؾ

٠ٚؼّٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّششٚع ثىفبءح. رظ١ُّ إٌظبَ ثؼٕب٠خ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ، رؼض٠ض 

فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد، ٚػّبْ اعزذاِخ الأداء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٌزٌه، ٠ّضً الاعزضّبس فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ خطٛح 

بػذاد اٌظٛر١خ ٌٍجٕٛن، ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ اعزشار١غ١خ أعبع١خ لأٞ ِششٚع رمٕٟ، ثّب فٟ رٌه رط٠ٛش اٌّغ

ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ع١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ، ثّب فٟ رٌه رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٚوجبس اٌغٓ



 

 

 

 

 

 

 

 اىفصو اىخبٍش

واىَشاجغاىَصبدس ، اىْتبئج ، اىتىصُبد ،  خَاىخبت
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اىخبتَخ   5-1 

ٌزٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ،  اىتنْىىىجُب واىخذٍبد اىجْنُخ اىشبٍيخ٠ؼُذ ٘زا اٌجؾش خطٛح ِزمذِخ فٟ دِظ 

ٍضبػذ صىتٍ رمٍ داخو تطجُق اىجْل اىؼقبسٌؽ١ش سوض ػٍٝ رظ١ُّ  ٚلذ أربػ إٌظبَ اٌّمزشػ  .

لأداء وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ الأعبع١خ  الأواٍش اىصىتُخٌٍّغزخذ١ِٓ ئِىب١ٔخ اٌزفبػً ِغ اٌزطج١ك ػجش 

٠ؼىظ إٌظبَ ا٘زّبِبً ثبٌغبً ثبٌشّٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش .ثشىً ِغزمً ٚآِٓ، دْٚ اٌؾبعخ ٌّغبػذح خبسع١خ

٠شًّ خّظ شبشبد سئ١غ١خ: شبشخ اٌزغغ١ً، شبشخ اٌذخٛي ٚاٌخشٚط، شبشخ اٌزؾ٠ًٛ عٛاء ٌٍشط١ذ 

اٌّؼبِلاد اٌغبثمخ. ٘زا اٌزٕٛع فٟ اٌشبشبد  أٚ ٌٍؾغبة، شبشخ اعزؼلاَ ػٓ اٌشط١ذ، ٚشبشخ ػشع

، رّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ رٕف١ز ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ثغٌٙٛختجشثخ اصتخذاً ٍتنبٍيخ وصيضخ٠ؼّٓ  . 

 (Speech-to-Text) اٌؾذ٠ضخ ِضً رؾ٠ًٛ اٌظٛد ئٌٝ ٔض تقُْبد اىزمبء الاصطْبػٍاػزّذ اٌّششٚع ػٍٝ 

رزٛافك ِغ  تصٌَُ واجهبد اصتخذاً ثضُطخ وواضذخ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ(Text-to-Speech) ٚاٌؼىظ

 .اؽز١بعبد رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ

وّب أعُٙ إٌظبَ فٟ رم١ًٍ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ داخً اٌجٕه ٚرؾغ١ٓ عشػخ الاعزغبثخ، ِغ اٌؾفبظ 

ٍضتىي ػبهٍ ٍِ الأٍبُ واىذقخ فٍ اىَؼبٍلاد اىجْنُخػٍٝ  ٠ٚجشص ٘زا اٌجؾش أْ اٌّغبػذاد  .

أداح اصتشاتُجُخ ىتؼزَز اصتقلاىُخ اىَضتخذٍُِ، تذضُِ اٌظٛر١خ ١ٌغذ ِغشد رم١ٕخ ِغبػذح، ثً 

 جىدح اىخذٍبد، ودػٌ اىشَىه اىَبىٍ

اىْتبئج    5-2  

 اٌشئ١غ١خ،اٌزغغ١ً،  شبشخ اٌزشؽ١ت، ، رشًّ: شبشبد سئ١غ١خ (  (5رُ رظ١ُّ ٔظبَ ِغبػذ طٛرٟ ٠ذػُ  .1

 .)ٌٍؾغبة أٚ اٌشط١ذ(، ٚػشع اٌّؼبِلاد اٌغبثمخ، ثّب ٠غًٙ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خداٌزؾ٠ٛلا

أربػ إٌظبَ ٌٍّغزخذ١ِٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ اٌزفبػً اٌظٛرٟ اٌىبًِ ِغ اٌزطج١ك ٚرٕف١ز ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد  .2

 .اٌجٕى١خ ثشىً ِغزمً ٚآِٓ
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، ٌُ ٠زُ سثؾ  غؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخرؼض٠ض وفبءح اٌؼًّ داخً اٌجٕه ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌؼ .3

 .إٌظبَ ثمبػذح ث١بٔبد فؼ١ٍخ خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ

اىتىصُبد   5-3 

  ٌذػُ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ اٌؾم١م١خ ٚرأ١ِٓ ث١بٔبد اٌؼّلاء ثشىً وبًِسثط اىْظبً ثقبػذح ثُبّبد فؼيُخ. 

 ِغ ِغزخذ١ِٓ فؼ١١ٍٓ ٌؼّبْ فؼب١ٌخ إٌظبَ ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌزفبػً  إجشاء اختجبساد ػَيُخ واصؼخ

 .اٌظٛرٟ

 ٌزىْٛ ِزٛافمخ ِغ رم١ٕبد ِغبػذح ئػبف١خ ِضً لبسئبد اٌشبشخ ٚأعٙضح ثشا٠ً تطىَش واجهبد اىتطجُق. 

 ًٌزؾغ١ٓ دلخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛد ٚعٛدح اٌشدٚد ٚاٌزفبػً ِغ أٚاِش اٌّغزخذَ تذذَث اىْظبً ثبّتظب. 

  ٚرشغ١غ رظ١ُّ رطج١مبد شبٍِخ رٍجٟ اؽز١بعبد ع١ّغ  اىشَىه اىشقٍَ فٍ اىَؤصضبد اىَصشفُختؼزَز

 فئبد اٌؼّلاء، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ
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