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 نأ نبع قع يققاصاو .... اهبحا نأ لبق ينتبحأ يتلا ىلإ
 اهلاسا

 ‏MORON نب ينتملعف ... قيرطلا ىل ريت ىتح تقرتحاو

 .... ةايحلا عوبني وه بحلا ناو

 ...ادبأ شطعي ال هنم برشي نم

 ل.ل ءاطعلاو بحلا زمر ىلإ
 يسمأ.

 يبأ ... مامألا ىلإ امود ‏aa نأ ينملع نم ىلإ

 ركشلاب صخنو يتاوخأو يناوخأ يلإ

 يبرد ءاقفرو يئاقدصأ ىلإ
 ينذتاسأ ....افرح ينملع نم لك ىلإ

يف ةدالق نوكت اهلعل اندهج ةرمث اغيمج مهيدها
 ْ مكقنم 



 ‏lenis ليمجلاب افارتعا ‏(SFC) اعتهلوتلالاثتما

 هيلع ءانملاو هلركشلاو .الوأ هلل ركشلاو دمحلاب

 . ركذي لضفو ءاضيودابأ انيلع

 /ًاركشلاب صخنو ةيلكلاب ةيعامتج ‏eV مسق ةرسأإ! لوصومركشلاو

 نيلماعلاإ!ركشلاو ةينقتلامسق سيئر رمع ميهاربإ ليعامسإ
 ةيلكلا ةبتكمب

SI,ءازجلا ريخ انعهّللا مهازجف هريغوأ داشرإ وأ ةمولعم ميد انبناحي ف قوزم ‏ 

 رسسلاو مظنلاو لوقلا رح انينفأو ةغالب ‏Staci اننأولو

WLةعمونيرصقم لإ لكلا دعب ‏ pSركشلا بجاوزع زجعلاب ‏ 



 . ةيلاملا تاسسؤملا موهفم:لوألا ثحبملا |

 ‎ a Ts iiةينآرقلا ةيآلا . 000

7 tat ركشلا‎ 

 تامولعملا مظن تامزلتسم :تلاتلا ثحبملا |
 ‏Gall espa gS لحفلا 7

 ةيلاملا تاسسؤملا عاونا :ثلاتلا تحبملا 1+

 | ونوأعتلا ةيمنتلا كنب جف هلاد ‏ilo” GN لقلا

 وبوب ميرف ومالسإلا

 ربرب عرف يمالسإلا

 - ةيمنتلا كنب يف يرادإلا لكيهلا :يناثلا ثحبملا |

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا

 ‏Ayal كنب تامولعملا ماظنو يلاملا ماظنلا :تلاثلا ثحبملا|

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا
 د

 1| تامولعملا ‏Bas ةسارد موهفمو ‏ةيمها٠: لوألا ثحبملا

es 5ينواعتلا ةيمنتلا كنب يف روطتلاو ةأشنلا 1 لوألا ‏ | 
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 ‏ :جف ةيلاملا ةيبسادملا تامولعملا مرظن :عبارلا لصفلا [

 مظن يف ةمدختسملا ةثيدحلا ةينقتلا :لوألا ثحبملا

 عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب يف تامولعملا

 ربرب

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا

 ةيمنتلا كنب يف تامولعملا مظن لكاشم :ثلاثلا ثحبملا |

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا
rn ed a |‏ 

 ‏St yi بشل نس لس. اسد اسس سسس

Vé 



 لثمتت يتلا ثحبلا ةطخ ةساردلا هذه لوانتت
و ثحبلا فادهأو ثحبلا ةيمهأو ةلكشملا يف

 عمتجم

 مث نمو تانايبلا عمج تاودأو ضورفلاو ثحبلا
 .بيوبتلا

ر ةلقل ةبسن اهيف ليلق نيلماعلا ددع نإ كونبلا وأ تامظنملا ضعب نإ دجن 00
 لاملا سأ

 ةثيدح ةيلام تامولعم مظن اهيدل سيل كونبلا ضعب نإ
 تامولعملامظن دوجو مدع ببسب روهدتي كونبلا نم يل يلاملا ءادألا نإ

 ةيلاملا

 تكي | ةييقأ
 ” ديجلا يلاملا ءادالا يف دعاسي امم كونبلا يف تامولعملا مظن ريثأت ةيمهأ يف ثحبلا ةيمهأ لثمتت

يأ يف تامولعملا مظن اهب عتمتت يتلا ىربكلا ةيمهألا يف حضتت ثحبلا ةيمهأو كونبلا يف
 

يمهأ حضتتو كونبلا حاجنل هسسؤم
حصلا تامولعملا ةيمهأ يف ثحبلا ة

 ماظن اهرفوي يتلا ةحي

نا يف اضيأ ثحبلا ةيمهأ رهظتو يلاملا تامولعملا
جرد لين نم تاثحابلاو نيثحابلا نكمي ه

 ة

نم دكأتلاو تامولعملا ريفوتو ءاردملا ةيعوت
 اهتحص 

 كونبلا ةيلام يلع ةظفاحملا

سي ةثيدحلا تامولعملا مظن لاخدإ نإ حيضوت
 كونبلا ريوطت يلع دعا

يقتب ةيجراخلاو ةيلخادلا ريياعملا حيضوت
 كونبلا يف يلاملا ءادألا مي

 يلاملا زجعلاو سالفإلا نم كونبلا بنجت

 ةيلام ةباقرو يلام هيجوتو ‏١

lal Ye qv 04)ينامزلا ‏ 

 يناكملا لاجملا

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب

 ىرشبلا لاجملا

تلا كنب تامولعملا مظن مسق تافظومو يفظوم
 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمن

 ضورفلا
يمنتلا كنب ريوطتل ريبك رود تامولعملا مظنل ‏١

 .ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ة

 ليومتلا مجح ةدايز يف رود تامولعملا مظنل "
 .ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب يف

يلمع يف دعاسي تامولعملا مظن ريفوت نإ
يف ةباقرلاو هيجوتلاو ميظنتلاو طيطختلا ة

 كنب 

 .ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا

واعتلا ةيمنتلا كنب يف تانايبلل دعاوق ةرادإ دجوتال ؛ 0
 .ربرب عرف يمالسإلا ين

 ؤمنو جاتنإ يف ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب دعاست ةثيدحلا تامولعملا مظن



siltهب هب يلاملا ءادألاو ‏ 

 .سالفإلا رطخ
Vvا ذاختا يف دعاسي تامولعملا ماظن ‏

ادإ وأ يلام ناك ءاوس حيحصلا رارقل
 .ير

 تانايبلا عمج تاودأ
 ةطساوب تانايبلا عمج مت

 ةيصخشلا تالاباقملا ‏٠

 لوألا لصفلا
 تامولعملا مظن

 لوألا ثحبملا
امولعملا مظن ةسارد موهفمو ةيمهأ

 ت

 يناثلا ثحبملا
 تامولعملا مظن فئاظوو صئاصخ

 تادمولعملا مظن تامزلتسم

 يناثلا لصفلا
 ةيلاملا تاسسؤملا

 لوألا ثحبملا
 ةيلاملا تاسسؤملا موهفم

 يناثلا ثحبملا

املا تاسسؤملا نع ةيفيرعت هذبن
 ةيل

 ثلاثلا ثحبملا

 ةيلاملا تاسسؤملا عاونأ

 ثلاثلا لصفلا
ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب يف هلاح ةسارد

 

 لوألا ثحبملا

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب يف روطتلاو ةأشنلا

 يناثلا ثحبملا

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب يف يرادإلا لكيهلا .

 ثلاثلا ثحيملا .

 ربرب عرف يمالسإلا ينواعتا! ةيمنتلا كنب تامولعملا ماظنو يلاملا ماظنلا



 عبارلا لصفلا

 ديرب عرف يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب: يف ةيلاملاو ةيبساحملا تامولعملا مظن

 AHEM لوألا ثحبملا

لا مظن يف ةمدختسملا ةثيدحلا
 ‎يمالسإلا ينواعتلا ةيمنتلا كنب يف تامولعم

a 



لوألا لصفلا 7



 لوألا ءلصفلا

 تامولعملا مظن

 -:لوألا ٌثحبملا

 - :تامولعملا مظن موهفمو ةيمها

 ‏*١  :تامولعملا مظن ةيمها

 لكو رصع لك حالس يهف تامولعملل راجفنا رصع شيعت رشبلا نا يلع لماك عامجأ كانه

 يعولا يهن وهو رصعلا اذه يف ثدح ام لكو لهجلاو ةلفغلا ضيقن ةطاسبب اهنأل عمتجم

 يف تامولعملا ةيمها دعت مل هنأل ؟ اذامل لاؤسلاو تامولعملا رامثتسا صرحلا ديازتو تامولعمب

 حبصأ اذل .دحا يلع ةيفاخ ماع هجوب ةايحلا تابلطتم ةهجاوم يف تارارقلا ذاختاو تالكشملا لح

 اهل انمهف دادزي ام ردقبو ديقعتلا اضيأو عونتلا ةياغ يف ةرهاظ عمتجملا يف تامولعملا لوادت

 .اهتيلاعف دادزت

 دراوملا يقابل ةيمهألا ةجرد سفن يلع فقتو ةيساسألا دراوملا مهأ نم تامولعملا ربتعت

 إلا سوملم ريق يقطنم دروم تامولعملا نا مقرو ةيلاملاو ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا لثم ىرخألا

 دراوملا دنع ريغتلل ةديحولا ةليسولا تامولعملا نا هتروطخ غلبمو دحا يلع ةيفخم ةلعف هنا

 طاشن لاجملا عستا املك ةيمها رثكأ تامولعملا لعجي ليثمتلاو ريغتلا اذهو ةاشنم يأل يرخالا

 ربعت ام عوضوم لوح قئاقحلا اهب دصقي دقو ةديدع ةيوقل اهتالالد اهل ةملك تامولعملاو ةاشنملا

 مدختست دقو قئاقحلا نيب تاقالعلا تامولعملاب دصقي امك روصلاب وأ تاملكلاب وأ ماقرألاب هنع

 .يمالعإلا وأ يسايسلا نيمدختسملا يدل تامولعملا ةملك

 .تامولعملا عيزوتو تانايبلا ةجلاعمو عيمجتل

 75-552 ص ‏١5557 - ةثيدحلا ةيرصملا ةبتكملا رشنلا راد ‏ تامولعملا مظنلا ميمصتو ليلحت ‏ مليوس ناهبن دمحم* '
é 
- 



 ‏SIS يف اهتدعاسم يلا ةفاضإلاب مظنلا يلع ةباقرلاو طيطختلا يف ةرادإلا ميعدتب تامولعملا مظن

 ‏vinformation system* -:تامولعملا مظن فيرعت

 عاجرتساو عيمج مدقت يتلا تاءارجإلا نم ةعومجم هنا ساسأ يلع ةينفلا ةيحانلا نم ةفيرعت نكمي

 مظنل نكميو ميظنتلا يف ةباقرلاو تارارقلا ذاختا ميعدتل تامولعملا عيزوتو نيزختو ليغشتو

قلخو ةمدقملا تاجتنملا ريوطتو لكاشملا ليلحت يف نيلماعلاو نيردملا دعاست نا تامولعملا
 

 جاتنأ يتأيو ةطيحملا ةنئيبلاو ميظنتلا نع تامولعم يلع يوتحت تامولعملا مظن .ةميدقلا تاجتنملا

 .تاجرخملاو ةيليغشتلا تايلمعلاو تالخدملا يه ةيسيئر ةطشنأ ةثالث لالخ نم تامولعملا

 *' ‏ :تامولعملا كونبو تامولعملا مظن نيب قرفلا

 كونب لم دحلا اذه دنع فقوتت دقو تامولعملا مظن نم ةركبم ةلحرم تامولعملا كونب ربتعت

 نم تامولعملاو تانايبلا عيمجت يلع اهرود رصتخي ‏Cus ERS ERN ةيلودلا تامولعملا

 يتلا تاليلحتلا ءارجأ هسفنب ىلوتي يذلاو رارقلا ذختم وأ ثحابلا دب تحت نوكتل اهرداصم

 وه تامولعملا كونبو تانايبلا كونب هب موقت نكمي ام لمجمو هيلإ ىعسي يذلا فدهلا عم بسانتت

 .مدختسملا عم قفاوتملا بسانملا لكشلاب اهدادعإو تانايبلا قيضتو زرف

 ‏VV 52 هركذ قبس عجرم ‏ مليوس ناهبن دمحم* ¥
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لا ذاختإو تامولعملا ماظن
 ‏*١-:رارق

 عم تارارقلا ذاختا يف تايوتسملا هذه بسانتت يليغشتلا - يكيتكتلا - يجيتارتسالا يوتسملا

رتسإ تامولعم يلا تامولعملا ميسقت ‏Lal ناكمإلابو ةيرادإلا تايوتسملا
 هيلغشت ‏ ةيكيتكت ‏ ةيجيتا

ملاف رارقلا ذاختا تايوتسم بسانتل
لعملا كلت يه ةيجتارتسإلا تامولع

 طيطختلل ةبولطملا تامو

 ردقو. ليوطلا ىدملا يلع
هنكل ليئض تامولعملا هذه

عص رمأ اهيلع لوصحلا ا
 ادهج بلطتت ب

لا ةجلاعمو ليغشت جاتن تسيل اهنأل
ميهافمو تاهاجتا يهام ردقب تانايب

 

وساحلا يلا ةنكترملا تامولعملا ماظن
 - :ب

 عاطقلا وه تامولعملا ماظن
 ءارجإ نع لوسملا ةأشنملا وأ ةسسؤملا يف لخادلا

 نيب قفاوتلا

ملا يلع اهئالمعو ةسسؤملا
و عمج نع لؤسملا ماظن لا هنأ وأ يجيتارتسالا يوتس

 ةجلاعم

لز يف انمدختسم تانايبلا ليغشتو
مربلاو يلآلا اهنئاكب تابساحلا ك

 تانايبلا ةدعاق يلا ةفاضإ يج

امعإلا لك ءارجإل مظنلا تاسايسو
 .تامولعملاو تانايبلاب ةقلعتملا ل

 تامولعملا مظن يف ةرفاوتم ريغ ايازم هدع تابساح يلا ةنكترملا تامولعملا مظن قيقحتو

VE. تامولعملا مظن ةسارد ةيمهأ:‎ ١ 

 يلع ةيبساحملا تامولعملا مظن ةسارد ةيمها يلع فرعتلاب ةطقنلا هذه صتخت
 ديدحتلا هجو

مها حيضوت اهلالخ نم لواحنو
بساحلا تامولعملاو ةبساحملا ةي

 ةيداصتقالا تادحولا ةفاكل ةي

يجولونكت رثأ ةلواحمل ةفاضإلاب
اظن تاجرخم يلع تامولعملا ا

 .ةيبساحملا تامولعم لا م

هسا
 

 ١ *١ ‎ص قباسلا عجرملا ١5
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ادهأو ةعيبط يلع كلاذ دعب فرعتن
ديدحتو ةيبساحملا تامولعملا ماظن ف

 همظنا عم هتاقالع 

لا ةدحولا لخاد يرخالا تامولعملا
تسم فلتخم ديدحت انضيو ةيداصتقا

 ماظن تاجرخم يمدخ

رضلاب كلذ بلطتو ةيبساحملا تامولعملا
ا تامسلاو فئاظولا ديدحتب مدقن هنأ ةرو

 ماظنل ةيسيئرل

ا اضيأ بلطتي امك ةيبساحملا تامولعملا
جلا ةيمهأو نيبساحملا رود يلع فرعتل

 يقالخألا بنا

 .يهنملا هئادأ لالخ بساحملا هب لصتي نا ضبني ي زلا

 ‏١'*  :تامولعملا مظن ةايح رود

امولعم ماظن كانه ناك اذإ ردان
م نال لكاشملا نم يلاخ ت

ةريثك تامولعملا مظن لكاش
 عقاولا و 

دختسمب ةقلعتملا لكاشملا نا
ا يلا اهمظعم دوعي ماظنلا م

ةيتاذ ةربخ مدختسملا باستك
 . 

امولعملا مظن اهل ضرعتت يتلا لكاشملا نم
تانايبلا ةميق صلقتو تافلملا مواقت 5 ت

 عم 

 .ماظنلا يلع ءابعألا ديزت ةدكارلا تانايبلا هذهو اهنيزخت ةفلكت ةدايز عم نمزلا

طت اما بلطتت ةرمتسم لكاشم نم يناعت تامولعملا مظنو
 متيو ديدج ماظنب ةلالجأ وأ ماظنلا ريو

ملا ةساردلا ةلحرم يهو -:يلوألا ةلحرملا
 -:ةيلاتلا لامعألا اهلالخ يرجي و ةيئدب

ean -ملل ةيقيقحلا بابسألا ديدحتو ةلكشملا رهاظم ‏
 .ةلكش

لع زكرت ةيئدبم ىودج ةسارد ءارجإ
 .طقف ةساردلا ةفلكت ي

 .بسانملا رارقلا ذاختال ايلعلا هرادالا ريرقت ميدقت

 ماظنلا ليلحت ةلحرم يمست - :ةيناثلا ةلحرملا
SYSTM ANALYAISتابلطتم ةلحرم وأ ‏ 

دلا ةلحرم انايحأ اهيلع قلطي امك ماظنلا
ةيلاتلا ةطشنألا اهلالخ متيو ةلماشلا ةسار

: ~ 

 ؟ 1ص ‏ هركذ قبس عجرم ‏ مليوس ناهبن دمحم ‏*١



an.ا ماظنلا قئاقحو مدختسملا تاجايتحا تابلطتملا ‏
 .يلاحل

 .تابلطتملا هذه ليلحت

 .ةليدبلا لولحلا نع لماش ريوصت ميدقت

 ددحي فوس يذلا بسانملا رارقلا ذاختال ايلعلا هرادالا ريرقت ميدقت
 ): ةثالث نم دحاو ليدب

 .(عورشملا ءاغلإ ‏ ةساردلا ةداعإ - عورشملا رارمتسا

 .ماظنلل يئايزيفلا ميمصتلا دادعإ

 ايلعلا هرادالا يلع ضرعلل ريدقت دادعإ
 .بسانملا رارقلا ذاختال

 بلط ةلحرم يمست ‏ :ةسماخلا ةلحرملا
 -:لمشتو ضرعلا

 .ميمصتلا ةعجارم

 .تافصاوملا هسارك دادعإ

 .اهميدقتو ضورعلا صحف

لعلا هرادالا يلع ضرعلل ريرقت دادعإ _
 .اي

رود ةسمخلا لحارملا هذه ةيمس
فاضأ درجم نال ماظنلا تايح ه

 امبر ماظنلا يلا ةديدج ةفيظو ه

 .هلك ماظنلا ةعجارم جاتحت
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 - :تامولعملا ماظن فئاظوو صئاصخ

 ‏*١  :تامولعملا مظن صئاصخ

 - :لاصتالا ةكبش

 طاقنلا نم ريثكلا يأ تامولعملا تاراسمب دوزي هنا يف لاصتالا ةكبش ةلاح تامولعملا ماظن هبشي

 .حورشملا جراخ ناكم يلا امبرو عورشملا يف ناكم لك يف قفدتلا تامولعملا قسي وهو

 = :تامولعملا فيظوتو ليوحت لحارم

 ليوحتلا اذهف ةيساسأ ةلحرم دجوت اهنمو تاجرخم يلا تالخدملا ليوحتب تامولعملا ماظن موقي

 :يهو فئاظو ةدعب لحارملا هذه بطرتو جارخلا ةلحرمو ليغشتلا ةلحرمو لاخدإلا ةلحرم يهو

 تانايبلا ةباقر يهو يرخأ فئاظو ذيفنت متيو ‏ تامولعملا جاتنأ ‏UL ليغشت ‏ تانايبلا عيمجت

 متي امنيب لاخدإلا ةلحرم لالخ نم تانايبلا لاخدإ متيو ‏ :تاجرخملا جارخإو تانايبلا لاخدإ

 يتلا تاماخلا يه تانايبلا نف كلذ يلعو تاجرخملا ةلحرم لالخ تامولعملا يلع لوصحلا

 تامولعملا جتنت امك لكش نم رثكأب تانايبلا أدبتو ةمات ةعانص وأ ةيتامولعم تاجتنم يلا لوحتت

 .نيمدختسملاو فادهألا فلتخمل

 تابوعص ربتعيو ماظنلا اهيلإ هجتي يتلا تاياهنلا كلت ماظنلا فدهلاب دوصقملا :ماظنلا فادهأ

 فدهالا ديدحت ‏Lol هتاذ ماظنلا هأشن لبق ددحتام ةداع اهنأل ارظن ةيكيناكيملا ماظنلا فدهأ ديدحت

 نيب ةقرفلا بلطتي هنأل ةياغل ابعص نوكي دقف يرخالا ةيحانلا نم يناسنإلا مظنلا يوتسم يلع

 اهفرعت ةرورض ةيقيقحلا فادهألا ديدحت بلطتيو ماظنلل ةيقيقحلا فادهألاو ةململا فادهألا

 .ماظنلا زاجناو سايق ززعتلا نم ناك الأو هسايق نكمي امك لكشب اهنع ريغتلا ينعمب ايئارجإ
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 نيزختلا بولسأو تامولعملاو تانايبلل رظانملا طيسولا ةعيبط نم ةباجتسالا ةعرس يتأت

 .ةجلاعملاو

 - :ةيداصتقا ةرفو قيقحت

 ىدملا يلع يوديلا رظانملا نم ربكا ةرفو ققحت تابساحلا يلع ةنيبملا تامولعملا مظنلا نا دجن

 .حورشملا يف ةيلامسأرلا ةفلكتلا داعبتساب ليوطلا

 ممصت امدنع مظنلا كلت يف ةدكؤملا ايازملا يدحا هذهو هيلع دمتعي يأ هيلع لوعي لعف نم هيلوعم

 .تانايبلا وأ تامولعملاب تادادمإ

 ةصاخ تانايبلاو تامولعملا نيمات يلع دعاسي امم تانايبلا يلع ةدحوم ةيرس دويق ضرف ناكمإ

 .يداعلا درفلا يلع ةبعص ةيلمع اهعاجرتسا لعجي ةساسحلا تامولعملاو تانايبلاب

 ‏*١-:لخادملا ددعتم ثحبلا ةحاتاو تامولعملا ةيلماكت قيقحت

 « ةيرادإ ةمظنأب ةناعتسالاب تانايب دعاوق يلعو تامولعملا ماظن ءاشنأ يلع اساسأ دمتعي اذهو

 ةباجتسا نمز ليوطت دقو ةيوديلا تامولعملا ماظن يف قيقحت بعصي لخادملا ددعتملا ثحبلاو

 تالجسلا يف ثحبلا يعدتسي دق يذلا لاؤسلا ةعيبط قفو رهشا ددع وأ عيباسأ'ددعل ماظنلا

 .هيخيرات تافلمو

 .تامولعملا طئاسو فلتخم نيب ةيلماكتلا طبض

 ةقلعتملا ةيلخادلا تانايبلا نم تامولعملا نم ردق يب ظافتحالا ةققحم ةثيدحلا تامولعملا مظن انبت

 .ماظنلا ةينب يف يثالث لكش يلا تامولعملا مظن أجلت كلذل ةاشنملا طاشنب
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 -:ماظنلا فئاظوو تامولعملا مظن فئاظو

 ‏*١:تامولعملا مظن فئاظو

 - :نيمسق يلا اهفئاظو ثيح نم تامولعملا مظن مسقت

 ىرخأ تادعم يلا وأ تابساحلا مادختسال زكترت ةيودي نوكت دق مظن يهو تانايبلا ليغشت مظن
 .تاقلحلا أشناو تانايبلا ليجست ةيلاتلا تايلمعلا يف رثكأ وأ ةدحو ةيلمع يلع ليغشتلا زكتريو

 .تالجسلا زرفو بيترت

 .تافلملا جمد

 .ةمزألا تاباسحلا ءارجإ

 .دعب اميف اهمادختسال تامولعملا وأ تانايبلا نيزخت

 .تامولعملا وأ تانايبلا تداعتسا

dale}تامولعملا وأ تافلملا يف خسن ‏. 

 .نيمدختسملا يلع ليغشتلا تاجرخم ةعابط وأ ضوع

 ‏ :ةيرادإلا تامولعملا مظن

 ةفلتخم دعاصم يف تانايبلا لماكت يلع لمعي ماظن هنا يلع ةيرادإلا تامولعملا ماظن فرعي

 ليغشت ماظن لف كلذبو ةيرورضلا ةيرادإلا تارارقلا ذاختال ةيرورضلا تامولعملا ريفوت دصقي

 - يقيوستلا ماظنلا ةبساحم - جاتنأ تامولعم ماظنو ةيسدنه ‏le gles ماظن نم هزج ربتعي تانايبلا

 .لماكتلا ماظن

 ١ * ‎ص قباس عجرم  ناسح دمحا دمحم £1



 يلا مسقني ةيبساحملا تامولعملا مظن يف قدأ مظن ةدع يلا مسقنت ةيعرفلا مظنلا هذه نم لكو

 ‏*١؛ةيلاتلا ةيعرفلا مظنلا
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 ,ةنئادلا تاباسحلا

 .ةنيدملا تاباسحلا

 -:ةئيبلا نازيمت ناتيساسأ ناتيصاخ كانهو ةيمها يلا ارظن حاضيإلا نم ديزملا يلا جاتحي هنا

 ليلقلا لعفي ال وأ ائيش لعفي نا عيطتسي ال ماظنلاف ماظنلا مكحت جراخ عقي ام لك لمشت ةئيبلا نا -

 نيعم ماظن لكاشم ةسارد دنع تايطعم اهنأ

 ذخا دنعو ماظنلا ءادأ ةقيرط ايئزج وأ ددحت يتلا رصانعلا لك يلع لمشت نا بجي ةئيبلا نا

 ام ةداعإ و ماظنلا مكحت قاطن جراخ عقت ام ةداع ةئيبلا ناف نابساحلا يف ام نيتقباسلا نيتيصخلا

 .تقولا سفن يف ماظنلا ءادأ يلع اهريثأت اهل نوكي

 -:ماظنلا تانوكم

 ةيقحتل اهزاجنا بجي يتلا ةطشنأ و ةفيظو وأ ماظنلا ةمهم نم لك يلع ماظنلا تانوكم لمتشت

 قفو كلذ وه ةطشنألا هذه ةيبسنلا. ةيمهألا ريدقت ماظنلا ةطشنأ ليلحت قيرط دنع نكميو فادهأ

 سايقمب رمألا ةقيقحب طبترت ماظنلا زاجنا سايقم ناف يتلابو ماظنلل فادهأ قيقحتل اهتاماهسإل

 يلع يرخالا لماوعلا ءاقب عم نيعم طاشن زاجنا يف نيسحت يأ ناف يلاتلابو ماظنلا فادهأ زاجنا
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 ‏*١:ماظنلا فئاظو

 و تانايبلا ليشتو تانايبلا عيمجت يف لثمتت يه تامولعملا ماظن اهب موقي يتلا ماهملاو فئاظولا

 لثمتت تاوطخ يف متت فئاظولا هذه تامولعملا جارختسا اريخأو تانايبلا ةباقرو تانايبلا ةرادإ

 تامولعم يلا ةمدقتملا اهرداصم نم تانايبلا ليوحتب موقت يتلا تانايبلا ليغشت رود يف

 تانايبلا بذج يف لكشتت يلوألا ةوطخلاو ةلحرملا هذه يف متت تاوطخ ةدع كانه تانايبلا عيمجت

 دعبو ةيسايق ةيلمعب مايقلا يلا جاتحي دق رمألا ناف ةيمك تانايبلا تناك اذإ تامولعملا ماظن يلا

 رمألا جاتحي دقو ردصملا تادنتسمب يمسي ام ةباتك قيرط دنع اهليجست متي ماظنلل تانايبلا بذج

 متي تانايبلا ناف اريخأو ةيسيئرلا اهماسقأ يلا اهفينصت مت اهتقد نم دكأتلل تانايبلا فراصم يلا

 .اهليغشت ناكم يلا اهيلع لوصحلا ةطقن نم اهلقن

 *+4)1 14 ‏processing - :تانايبلا ليغشت

 فينصتو ةقداصم متي دقف ايفاضإ ايلمع مايقلا يلا جاتحن رمألا ناف تامولعم يلا تانايبلا ليوحتو

 نايحألا ضعب يف ةيدرفلا تايلمعلا تايمك عمج قيرط نع تانايبلا صيخلت متي دق امك تانايبلا

 تانايبلا عيمجت متي دق امك رخأ ظفح لئاسو وأ يرخآ تادنتسم يف تانايبلا ريوصت وأ خسن متي

batchesاقفو اهبيترت متي دق ةيعامجلا تانايبلا هذهو ةهباشتم عمجم يف ‏ Guluدنعو نيعم ‏ 

 .ةديدج جاتنأ تايلمعل ةنراقمو باسح تايلمعب مايقلا متي ناف ةيمك تانايبب رمألا قلعتي

DATA management - تانايبلا ةرادإ:‎ 

 سكعنو ثادحإلا خيرات ةنزخلا تانايبلا موقتو تانايب دعاوق وأ فلم يف تانايبلا عضو ينعيو

 تانايبلا ليدعت يف لثمتي تانايبلا ثيدحتو .تانايبلا هذهل ليغشتلا نم ديزم نم اراظتنا ةتقؤم
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 تانايبلا سكعت نا يلا نيزختلا يدؤيو .اثيدح ةنزخملا تايلمعلاب ثادحألا سكعتل ةنزخملا

 .ثتادحألا و ةيداصتقالا ةدحولاب يلاحلا عضولاب ةلدعملا

 ‏DATA control scaring\* -:تانايبلا ةيامحو ةباقر

 تالجسلا يف بعالتلا متي دق وأ تانايبلا هذه دقفت دقو ليغشتل لخدت يتلا تانايبلا اطخأ ثدحت دق

 ةوطخو تامولعملا ماظنلا ليغشت لحارمو تايلمع ةفاك يلع يرسن نا بجي اذكهو ليغشتلا انثا

 ‏Information cementation - :تامولعملا جاتنأ

 ةدع كلذ بلطتيو نيمدختسملا دي يف تامولعملا عضو وه تامولعملا ماظنل ةيئاهنلا ةفيظولا

 نم وأ ليغشتلا نم ةجتانلا تامولعملا يلع يوتحت ‏ill SRCPOHINS ريراقتلا جاتنإل طوطخ

 امهالك نم وأ ةنزخملا تانايبلا

 ءاوس ةمزألا تانايبلا لك ديدحت نمضتت تانايبلا يلع لوصحلا ةفيظو يه - :مالعإلا ةفيظو

 امك ةصخلملاو ةسسؤملا يف ةيرادإلا تايوتسملا تاجايتحا ءوض يف ءاهجراخ وأ ةسسؤملا لخاد

 ةماعلا تايسايسلاو فادهألا ديدحتل ةمزألا تامولعملا يلا ايلعلا هرادالا جاتحت ‏ :ايلعلا ةرادإلا

 .اهذيفنتل ةمزألا تاءارجإلا ديدحتو لجألا ةريصقلا ططخلا عضوب صتخت - :ةيذيفنتلا هرادالا

 -:تاجرخم يلا تالاخدملا

 ١* ‎ص قباسلا عجرملا ١5
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 ‏*١:ةيلاتلا تارابتعالا ءوض يف تايلمعلا هذه ددحتت :تانايبلا ليغشتل ةصاخلا تاميلعتلا دادعأ

 .ةبولطملا ريراقتلا

 .ةمدختسملا ةينفلا تاءارجإلاو ايجولونكتلا ديدحت :تامولعملا ايجولونكت

 اهتبسانمو اهتحص نم دكأتلل تانايبلا ميقت ةفيظولا هذه نمضتت ‏ :تانايبلا صيخلتو ليلحتو عيمجت

 .تامولعملا دادعأ فدهب تانايبلا ليغشت متيو ‏gd لمعتست يتلا ضرغلل

 تامولعملا عيمجب ظفتحت ثيح « تافلملا يف تامولعملا فينصتب اضيأ امست ‏ :نيزختلا ةفيظو

 .ةحاتملا ةيجولونكتلا قفو هذهو ةجاحلا دنع اهيلإ عوجرلا لهسي ةقيرطب اهيلع لصحتملا

 اهمدختسم يلا تامولعملا لاصيإ يه تامولعملا مظن يف ةيويحلا ةفيظولا نا - :لاصتالا ةفيظو
 - :لئاسو ددع لامعتساب.اهمادختسا ناك نم يلا اهتجلاعم ناكم نم اهلقن كلذ بلطتي دقو «يناهنلا

 يتلا تاجرخملا جارختسا متي تانايبلا ليغشت دعب :اهيمدختسم ةجاحلا قفو تامولعملا جارختسا

 صاخشألا يلا لسرت ةخسن اهنم دعت « تامولعملا لك نم ةخسن ظفح ضعبو فدهلا ققحت

 بجو كلذل اهمادختسا مي مل اذإ ةميق يأ ةمولعملل سيل :اهيمدختسم يلا تامولعملا ليصوت

 تامولعملا مظن يف لاصتالا ةفيظو رصتخت الو بسانملا تقولا يفو ءبولطملا لكشلاب اهليصوت

 مهف نم دكأتلا لجا نم جودزم لاصتا كانه نوكي نا دبال لب تامولعملا ليصوت درجم يلع

 يلع اينرم « ايهفش نوكي نا نم لاكشأ دع يلع لاصتالا نوكي نا نكميو ةبولطملا ةمولعملا
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 - :ثلاثلا ثحبملا
«٠ 

 =~ :تامولعملا مظن تامزلتسم

 ‏Kye :ةيرشبلا تامزلتسملا

 ةيرشبلا تامزلتسملا نم ةلمج ريفوت ةيلاعفو ةءافكب ةيرادإلا تامولعملا مظن ليغشتو ةرادإ مزلتست

 ةءافك يلع رثؤتو دعاصتو تامزلتسملا هذه ريفوت يف ةمظنملا ةفاك ردقبو تايجمربلاو ةيداملاو

 .ةيرادإلا تامولعملا مظن ةيلاعفو

 عيمج اهنم يناعت ةماع ةرهاظ ةردنلا هذه تحبصأ ثيحب اعونو امك ةيرادإلا تامزلتسملا ةردن

 تايالولا لثم رامضملا اذه يف ةمدقملا لودلا كلذ يف امب ملاعلا ءاحنأ فلتخم يف تامظنملا

 .ةيكيرمألا ةدحتملا

 يف ءاطخألا فيلاكت نع الضف دودجلا نيلماعلا بيردتو رايتخا يلع ةبترتملا فيلاكتلا ةدايز

 دادعإو بيردتلا ةمهم نكم هلعج ثيح تامولعملا ةفاقث يف تاريوطتلا عراستو نيعتلاو رايتخالا

 لاجم يف ةثيدحلا ةيجولونكتلا تاريوطتلاف « ةربخلاو ماهملا يوذ نيلماعلا يلا ةديازتملا ةجاحلا

 تاربخ كلمتو ةبردتم ةيرشب تامزلتسم يلا ةجاحلا روهظ اهنع مجن لاصتالا تاينقتو تاباسحلا

 .تامولعملا مظن لاجم يف ةديدج تاراهمو

 ةيلاعف ةدايزل ساسأ فده مهب ءاقترالا ناف اذل ةمظنملل ةحاتملا دراوملا مهأ مه دارفالا ربتعي

 .اهفادهأ قيقحتو ةمظنملا

 ١ * ‎ص  هركذ قبس عجرم - ينابقلا يلع ءانس ١5
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 ذاختال نوريدملا اهجاتحي يتلا تامولعملا ريفوت يلع لمعي ماظن ةيرشبلا تامولعملا مظن لثمت

 ةيميظنتلا تادحولا تامسو دارفالا نوئشو ةمظنملا يف ةيرشبلا دراوملا نع تانايبلا جارختساو ‏٠

 .اهعم لماعتت يتلا

 ةليسو هنا امك اهبيصنت ةيفيكو اهيلع قاست تارارقو فئاظولل لضفم نايب دادعإل ماظن نزا
 فادهأ قيقحت يدم سايقل ةيلاو ةحاتملا ةيرشبلا دراومك مادختسالا تاسايسو فادهأ ديدحتل

 ‏FY :نم ةيرشبلا دراوملا تامولعملا ماظن نوكتي .ةءافكلا قيقحت

 .ةيرشبلا دراوملا طيطخت تامولعم ماظن -

 .نيعتلاو رايتخالا تامولعم ماظن .

 .ةيمنتلاو بيردتلا تامولعم ماظن

 .يفيظولا راسملا طيطخت تامولعم ماظن

 .فئاظولا ليلحتو جيقت تامولعم ماظن

 .تاراهملا نوزخم تامولعم ماظن

 .فظوملل ةيساسألا تامولعم ماظن

 .ةمالسلاو نمألا طيطخت تامولعم ماظن

 .دئاوفلاو ايازملا تامولعم ماظن

 .ةيئيبلاب قلعتت ةيعامتجا تابلطتمو ةيرشبلا اهدراوم هاجت اهكولسو ايلعلا ةرادإلاب قلعتت ةيرادإ
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 *؟:تامولعملا نما

 متي ثيح تامولعملا ةجلاعم يف ةمدختسملا دراوملا ةفاك نيماتو ةيامح تامولعملا نمأب دصقي

 تامولعملا طئاسوو اهيف ةمدختسملا بوساحلا ةزهجأو اهيف نيلماعلا دارفإلاو اهسفن ةاشنملا نيمات

 نمضت ديدع ةيامح طئاسوو تاءارجإ عابتأ قيرط نع كلذ متيو ةاشنملا تانايب يلع يوتحت يتلا

 -:امه ةيامحلا نم نيسيئر نيعون لالخ نم تامولعملا نماو ةمالس

 .قارتحالا وأ بيرختلا نم تانايبلا ةدعاق ةيامح -

 ‏gs ةلصتملا مظنلاو ةزهجألا ةيامح -

Fy تنرتنالا:‎ 

 اهلو اهعون نم ةديرف ةكبشا/0101 ‏Wide Web ةعسوملا ةيملاعلا ةكبشلا وأ تنرتنالا نا

 بيساوحلا فالآ لاصتا نم نوكتتو ضرألا ‏day يلع بيساوح ةكبش ربكا يهو « ةريبك ةيمها .

 يسيئر زكرم اهل سيلو تنرتنالا كلتمي نم كانه سيل .ملاعلا عاقب لالخ نم اهيلإ لوصولا متي

 .ةكبشلا هذه اهمدقت نا نكمي يتلا ةمدخلا يوتحي ليلد كانه سيلو 0

 ‏network inter connected حلطصملا نم تنرتنالا حلطصم ‏cls) 1 internet تنرتنالا

 مضت يتلا ةلخادتملا تاكبشلا لك ةكبش (.ةلماشلا بوساحلا تالاصتاو تامولعم ةكبش ينعتو

 . ملاعلا ءاحنأ ةفاك يف ضعبلا اهضعب عم لصتت نا عيطتست يتلا بوساحلا ةزهجألا نم اددع

 امهيلك وأ هجوم ريغ وأ هجوم لاصتا لئاسوب
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 *::تنرتنالا يلع طبرلا تابلطتم

 ‏computer -:بوساح زاهج -

 ةيلاع ةءافك ةدازو ةروطتم تافصاوملا تناك املكو (شوتنكام لبا) رتويبمك زاهج مأ (زودنيو)

 .لضفأ كلذ ناك

 ‏modem - :ةرفشلا للحم زاهج -

 لاصتالا كل حيتيو .جراخ وأ بوساحلا لخاد تبثي نا «؛ بوساحلا زاهجب طبتري ريغص زاهج وه

 ةثيدحلا بوساحلا ةزهجأ يتأت ام ةداعو فتاهلا طوطخ ربع تنرتنالا يف يرخالا ةزهجألا عم

 .ادوجوم نكي مل نا دحاو ءارش عيطتست كنا الإ اهلخادب تبثمب

telephone line - فتاه طخ:‎ - 

 .فتاهلا طخ قيرط نع تنرتنالا يف يرخالا ةزهجألاب ‏modem ربع بوساحلا زاهج لصتي

 .1200عءرر» يف يرخاالا ةياهنلا تيبثتو .رادجلا

 ‏internet service provider - :تنرتنالا ةمدخ دوزم

 :يدام رجا لباقم تنرتنالا عم طبرلا ةيناكمإ رفوي طيسو ةباثمب نوكت تاكرش نع ةرابع يه

 ديوزتب ةكرشلا هذه موقتو ¢ ةددحم تاعاس ددعب وأ ءيونسلا وأ يرهشلا كارتشالا قيرط نع

 نا نم نكمت اهلالخ نمو ‏bass ward pull ةملكو ‏user name يصخشلا مسالاب كرتشملا

 .تنرتنالاب يلاتلابو ةمدخلا دوزمب طبترت

 ديربلا لامعتسا كل حيتت ‏server's تامداخلا يمست ةريبك بوساح ةزهجأ ةمدخلا دوزم كلميو

 .صاخلا كعقوم دادعإ يتح «ةفلتخملا ةكبشلا عقاوم ةدايزو ينورتكلالا
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 * ‏١ :تنرتنالا تامدخ

 نا لوقن نا عيطتسن ةديدش ةطاسببو تامدخلا نم ةريبك ةعومجم انل مدقت تنرتنالا تاكبشلا ةكبش

 .تامولعملاو تايجمربلاو ةزهجألا و تادعملا نم ةلماكتم

 1: ‏MAIL ميلعتلا يف ينورتكلالا ديربلا تامادختسا

 .يداعلا ديربلل يفاكلا ينورتكلالا

 لقني وهف «ةقئافلا ةعرسب زيمتي ةنأ ثيح «تنرتنالا يف ةمدختسملا تاليهستلا رثكأ نم وهو
 ديربلا نا نيثحابلا نم ريثك دقتعيو ءطقف يناوث لالخ ملاعلا يف ناكم يصقأ يلا لئاسرلا

 لوقي اضيأو « همادختسا ةلوهس يلا عجار كلذو ءامادختسا تنرتنالا تامدخ رثكأ نم ينورتكلالا

 نم دعبا يلا ضعبلا بهذيو لب .(تنرتنالا دجو امل ينورتكلالا ديربلا دجوي مل ول ): نيثحابلا دحا

 دعيو .تنرتنالا يف سانلا نم ريثك كارتشال لوألا ببسلا دعي ينورتكلالا ديربلا نا لوقي كلذ

 .سكافلا ةزهجأل و ةيقرولا ةيديربلا لئاسرلل يرصع ليجب لضفأ ينورتكلالا ديربلا

 ‏ :ميلعتلا يف ةيديربلا مئاوقلا مدختسا

 اراصتخا فرعت «ةيديربلا مئاوقلاب فرعي ام اهنم رابخألا ةعومجم يف مدختست ةدع قرط كانه

 دحاو يدرب نيوانع يلع ةداعلا يف يوتحت ةيديرب نيوانع نم نوكتت يهو ‏(LIST) ةمئاقلا مساب

 ةيديربلا حئاوللا نا رخآ ينعمب ةمئاقلا يف ناونع لك يلا هيلإ ةلسرملا لئاسرلا عيمج ليوحتب موقي

 نكميو ينورتكلالا ديربلا نيوانعلا نم ةحئال يهو ( ةينورتكلالا شقانملا ةعومجم) ةامسملا
 ريدم يمسملا اهنع لوؤسملا نم بلطلا لالخ نم ةيديرب ةحئال يلا مامضنالا وأ كارتشالا

 يف لمعتسي رخألا اهضعب ناف ةشقانم ةعومجمك لمعت حئاوللا ضعب كانه نا مغرو « ةحئاللا

 .تامولعملا عيزوتل ةليسول لوألا ماقملا
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 * ‏١ :تنرتنالا ربع رشنلا

 لالخ نم ةكبشلا ربع بتكلاو تالجملل لماكلا صنلا رشنل تنرتنالا ةناقت نورشانلا لغتسا دقل

 ةيناكمأ يلا ةفاضإلاب ةبولطملا ةقيثولا نع تامولعملا يلا لوصولا نكمي ةرفوتملا ثحبلا تاودأ

 ثيح «ةبولطملا ةقيثولل لماكلا صنلا يلع لوصحلا بولطملا عوضوملا نع تاصلختسم ريفوت

 .طقف ةبولطملا تامولعملل انمث وأ يونس كارتشالا لباقم وأ اناجم كلذ متي

WORLD WIDE WEB - ةيملاعلا هيتوبكنعلأ ةكبشلا:‎ 

 .ةطبارتملا صوصنلا لقن لوكوتربلا اهلمع ةقيرطف ‏WWW ةيملاعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلا لمعت

 .(ةكرحتملا موسرلاو ةروصلاو توصلاو ويديفلا) ةددعتملا طئاسولا عم لماعتلا يلع ةردقلا اهلو

 ‏THOME PAGE ةيلزنم تاحفص ميمصت ةلوهسو

olayيف ةديدج ةروث يلا انتلخدأ ايازملا ‏ alleيلع عالطإلا صخش يأ ناكمب نا ثيح ءرشنلا ‏ 

 تاحفصلا لالخ نمو © يرخالا مالعإلا لئاسو وأ فحصلا يف ةروشنملا ةيمويلا رابخألا

 طبارتملا صنلا ةروص وأ ةملك يلع ارقن نا درجمف .ةفلتخملا مالعإلا تالاكوب ةصاخلا ةيلزنملا

 .ةبولطملا ةقيثولا راضحإو تنرتنالا يف لوخدلا يف مدختسملا نكميو « ‏WWW ةحفص يف

 نم عيطتست جمارب نع ةرابع يهو » ‏(BROWSEERS) تاحفصلا ةعومجم ‏WWW رفوت

 كازاهج يلع اهضرعيو «ةكبشلا مداخ نم تامولعملا ارقي حفصتملاف تنرتنالاب لاصتالا لالخ

 يوس تافلملا نم ةددعتم عاونأو ضرع يلع رداق وهو باعيتسالا ةلوهسو ةقسانتم ةروصب

 تنرتنالا حفصتم وه اراشتنا تاحفصتملا هذه رثكأو ةينايب موسر وأ ويديف وأ ةروص تناكأ

INTERNET EXPLORER‏ 
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