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 إهــــــــــداء
  

الى امي الاميرة امي التي حوتني في احشائها ، علمتني كيف اكون انسانا قبل  

ان اصرخ صرختي الاولى في هذا العالم . كان حنانك ودفئك هما النور الذي  

 اضاء لي دربي 

 رباني على القيم والاخلاق التي لا تزال تضئ طريقي الى ابي الذي 

 لقد ربيتني على الصدق والاخلاص وسأبقى اعمل جاهدا لتحقيق ما تتمناه لي . 

 صديق البدري  الالى الدكتور الفاضل / مشرف 

الذي كان مرشدي وملهمي وقدم لي كل الدعم والتوجيه وكان لي النور في ظلمة  

 الجهل 

انه لمن دواعي سروري   ان اكتب هذه الكلمات لأعبر عن امتناني لكل ما  

 قدمتموه  لي من حب وعلم ودعم

سأظل اعمل جاهدا لأكون الشخص الذي تتمنونه ، واحمل رسالتكم في كل خطوة  

 اخطوها

 والى جميع اصدقائي 
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 و تقدير شكر 
 والإنجازات.الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه يتحقق النجاح 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كليتي العزيزة كلية العلوم الادارية والاقتصادية  

، التي كانت منارةً للعلم والمعرفة، ووفرت لي البيئة الأكاديمية المثلــى لاكتســا  

العلم وتطوير مهاراتي. شكرًا لكل الجهود التي تبُذل من أجل رفعة التعلــيم ودعــم 

 الطلا  في مسيرتهم العلمية.

إلى أساتذتي الأفاضل، لكم مني أسمى آيات التقــدير والعرفــان، فقــد كنــتم مصــدر 

إلهام وتوجيه، وبفضلكم تعلمت الكثير، ليس فقــف فــي مجــال تخصصــي، بــل فــي 

 معاني الاجتهاد والمثابرة والالتزام. شكرًا لكم على عطائكم الذي لا يقُدر بثمن.

ــة، نتشــار  التحــديات  ــاق فــي هــذه الرحل ــر رف ــتم خي إلــى زملائــي الأعــزاء، كن

والإنجازات، ونحفز بعضنا البعض نحو الأفضل. وجودكم جعل هذه التجربة أكثــر 

 متعةً وإثراءً، فشكرًا لكل لحظة دعم وتعاون.

وشكر خاص إلى دكتوري الغالي "مشرف صديق البدري"، الذي كان لي مرشداُ 

 ، ــبر ر ــديدة، وص ــكر الس ــكرًا لتوجيهات ــة. ش ــة الأكاديمي ــذه الرحل ــي ه ــاُ ف وداعم

وتشجيعكر المستمر. كان لجهود ر الأثر الأكبر في إنجاز هذا البحث والوصول إلى 

، ويجزيكر عني خير الجزاء.  هذه المرحلة. أسأل الله أن يبار  في علمكر وعطائكر

ا علــى درو   ا، خــالص الشــكر والعرفــان، وأســأل الله أن يجمعنــا دائمــً لكــم جميعــً

 النجاح والتوفيق.
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 :-  

تناولت الدراسة أثر استتداداا الاتترالم البياستتا ة اءتتا داتتالم اي،ال البتتالكل وتدب تت  ل تت ءة 

الدراسة فك لدى تتتيث ر استتداداا الاتترالم البياستتا ة اءتتا داتتالم اي،ال البتتالك لءب س تتا ل 

وتي  ن سراة إادا، الدقارير البال ةل و تداءص ل  ءة الدراستتة فتتك الد تتاتا  الدال تتة:   

ت هم الارالم البياسا ة فك تي  ن ،قتتة الا اتتتا  البال تتة وتقء تت  ايحاتتال البياستتا ة  و تت  

ت ثر الارالم البياستتا ة اءتتا ستتراة إاتتدا، الدقتتارير البال تتة والبياستتا ة  ولتتا لتتدى تتتيث ر 

اسداداا الارالم البياسا ة اءا تي  ن ابء ة اتااذ القرارا  البال تتة  و تت  ت تتهم الاتترالم 

الرقابتتة البال تتة وتقء تت  لاتتاار اامد تتاو البتتالك  و لتتا ،ور الاتترالم البياسا ة فتتك تي تت ن  

البياسا ة فك تعزيز االد او لءبعاي ر البياسا ة والببارسا  البال ة ال ء بة    وتناع أ ب تتة 

الدراسة لن الدور ال ا ر الذي تءعاه الارالم البياسا ة فك رفع  فتتك تي تت ن  تتت،م الدقتتارير 

البال ة لن داالم اي،ال البالكل م ث يب ن أن ت هم  ذه ايتظبتتة حتتوو تتتتف ر ب اتتتا  ،ق قتتة 

ومدي ة. وتهدف الدراسة الا تيء   لدى تيث ر الارالم البياسا ة اءا ،قتتة الا اتتتا  البال تتة. 

وقد تتصءت الدراسة إلا اد، لتتن الندتتاهم ا بهتتا: تي تت ن الدقتتة البياستتا ة: أثادتتت الاتترالم 

قء تت  ايحاتتال البال تتة وتي تت ن ،قتتة القتتتاهم البال تتة.  يتتا،م ستتراة البياسا ة  فعال دهتتا فتتك ت 

 العبء ا 

البال ة: سا بت فتتك ت تتريع إاتتدا، الدقتتارير البال تتة وتقء تت  التقتتت الب تتد ر  فتتك العبء تتا  

البياسا ة. وقد حر ت الدراسة بعد، لن الدتص ا  ا بهتتا: ااستتد بار فتتك بتترالم لياستتا ة 

لداتتترم تدتافتت  لتتع امد ا تتا  الب س تتة وتتتدام الداتتترا  الرقب تتة. تتتدري  البتتت ا ن 

 البياسا  ن اءا اسداداا الارالم ب االم لضبان تيق   ااسداا،م القصتى لنها
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Abstract :-  

The study examined the impact of using accounting software on the 

efficiency of financial performance in organizations. The main 

problem addressed was the extent to which accounting software 

affects the accuracy of financial data, the speed of report preparation, 

and the improvement of financial decision-making. The study also 

explored the role of accounting software in enhancing financial 

control and compliance with accounting standards. 

Research Questions: 

1. Does accounting software contribute to improving the accuracy 

of financial data and reducing accounting errors? 

2. Does accounting software affect the speed of preparing financial 

reports? 

3. To what extent does the use of accounting software improve 

financial decision-making? 

4. Does accounting software help improve financial control and 

reduce the risk of financial fraud? 

5. What is the role of accounting software in enhancing 

compliance with accounting standards and sound financial 

practices? 

Importance of the Study: 

The importance of the study stems from the significant role that 

accounting software plays in enhancing financial performance 

efficiency. These systems contribute to improving the quality and 
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accuracy of financial reports by providing up-to-date and reliable 

data, which supports better decision-making. 

Study Objectives: 

 

The study aims to analyze the impact of accounting software on the 

accuracy of financial data and the overall efficiency of financial 

performance. 

Study Findings: 

Improved Accounting Accuracy: Accounting software has proven 

effective in reducing financial errors and enhancing the accuracy of 

financial statements. 

Increased Speed of Financial Operations: These systems have 

contributed to faster report preparation and reduced time spent on 

accounting processes. 

Recommendations: 

Invest in advanced accounting software that aligns with the 

organization’s needs and supports digital transformation. 

Train accounting staff to use the software efficiently to ensure 

maximum benefit is achieved. 
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 المقدمة :  

 اولا: الإطار المنهجي للدراسة

 تمهيد: 

تعدار الارالم البياسا ة لن اا،وا  البهبة الدك ت هم ب    دا ر فك تي  ن دااله          

اا،ال البالك لءب س ا  فك    الدقدا الد نءت ك ال ريع اصايت  ذه الارالم ا،ام ا غنك  

انه ا،اره ال  ن البال ة بدقة وفعال ة ل فهك تد ح لءب س ا  ت ج   وتيء   الا اتا  البال ة  

ب راة و،قة ادار لبا ي ا م فك تقء   ااحاال البياسا ة الدك قد تيدث اند ا رال  

 العبء ا  يدويآ . 

الك  ات  ذلك ت ااد الارالم البياسا ة فك تي  ن ا،ارم البتار، البال ة لن حوو تتف ر  

ا،وا  الداا ط البالك واادا، الدقارير البال ة و ذا يد ح لو،ارم اليصتو اءا صترم  

واضية وشالءة ان التضع البالك لءب س ة لبا يعز  القدرم اءك اتااذ قرارا  

اسدرات ج ة لان ة اءك لعءتلا  ،ق قة ولتقتقة ل دبا ت ا م فك تي  ن و يا،م ال االم اءك 

ابء ا  البياساة وتتف ر التقت والجهد ب    سريع وتعزيز الدي م والرقابة اءك العبء ا   

 البال ة 
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 ل  ءة الايث: 

 ت بن الب  ءة فك  

    ت ااد الارالم البياسا ة اليدي ة فك تقء   ارت اب ااحاال وال ش .  .1

    يب ن مباية الا اتا  البال ة لن ااحدراقا  اال دروت ة .   .2
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    تب ن الارالم البياسا ة فك تي  ن ابء ة إتااذ القرارا  .  .4
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 / تقء   ارت اب ااحاال وال ش.  ١
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/ ت ااد الارالم البياسا ة الإل دروت ة فك تقء   الد ال ف وتتف ر التقت وتقء   الجهد  ٣

 البازوو . 

 /ت ااد الارالم البياسا ة الإل دروت ة فك  ت،م القرار  .٤

 ا داف الايث:

 / تعزيز البصداق ة وال قة واالدزاا بالق م ااحوق ة والقاتتت ة . ١
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 / تي  ن ا،ارم التقت والبتار، ببا ي هم فك رفع ال االم العالة لءب س ة . ٣

/ تتف ر ب اتا  ،ق قة وليدثة وتيء   الا اتا  ب    أفض  و يا،م ال االم فك اتااذ  ٤

 القرارا   
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الارض ة ال ال ة:  نالك اوقة ذا  ،الة امصاه ة ب ن تظم البعءتلا  البياسا ة والباا،ئ  

 البياسا ة البدعارف اء ها 

الارض ة الرابعة:  نالك اوقة ذا  ،الة امصاه ة ب ن تظم البعءتلا  اا،ارية وتظم  

 البعءتلا  البياسا ة  
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 ثانيا :الدراسات السابقة:

 ا(:  ٢٠٠٥(،راسة ست ان) ١)

تب ءت ل  ءة الدراسة فك ان البن آ  الي تل ة بال ت،ان ا تهدم بالديء   البتتالك انتتد تقتتتيم 

إ،ال العالء ن واا،ارا  البدءاة اتها ا تهدف لديق   الربح ال تتا  التتذي ا،ي فتتك ااستتراف 

فك البتار، وادا اا دباا بالب شرا  البال ة ل  دفت الدراسه التتك الدعتترف اءتتك ل شتترا  

الديء   البالك فك تقتيم ا،ال واسداداا لتار، البن يه لوستتداداا اال تت  ل تتصتتءت الدراستتة 

الك ان تداهم لنها ارض لتا تة الجالعة بن   لاءقة حوو فدرم الدراستتة ويعتتت، ذلتتك التتك 

ادا الدزاا لجنه الدبتي  بالانت، البجا ه فك لتا تة الجالعة ل اوصت الدراسة با،حتتاو تظتتاا 

البياستتاة الإل دروت تتة لءديء تت  البتتالك بالجالعتتة ب تترض تقتتتيم ا،اههتتا والدا  تت  والدتتدري  

 والديا ز لءبياسا ن لبا ي ااد فك رفع ال االم لبا ي ،ي الك الداا ط ال ء م . 

تناولت ،راسة الاام  ن اثر الارالم البياسا ة اءك دااله اا،ال البتتالك ب نبتتا تناولتتت ،راستتة 

 (1)1الديء   البالك فك تقتيم اا،ال البالك.الاام ة ،ور  

 ا (:  ٢٠٢٠(،راسة اءك) ٢)

تب ءت ل  ءة الدراسة فك ان ال ردا  الص  رم والبدتساة لن ضعف ال االم البال ة ب تتا  

ااادبا، اءا ااتظبة البياسا ة الدقء دية لبا ي ،ي الك أحاال لال تتة وا،اريتتةلتناولت ا ب تتة 

الدراسة فك ت ء ط الض  اءك ضروره اسداداا الد نتلت  ا اليدي ة وتي تت ن ا،ال ال تتردا  

الص  ره وال ا رمل دفت الدراسه الك ق اس اثر الارالم البياسا ه اءا تي  ن اي،ال البتتالا 

و     الد ال ف فك ال ردا ل تتصءت الدراسة الك اد، لن النداهم لنها ان ال ردا  تعدبتتد 

%فك ،قة الدقتتارير البال تتة وقتتد ابءتتت اءتتك 35اءا الارالم البياسا ة مققت تي  ن بن اه  

  ياا،م ااسد بار فك الارالم البياسا ة وتدري  البت ا ن لدعظ م الاتاهد.  

تناولت ،راسة الاام  ن اثر الارالم البياسا ة اءك دااله اا،ال البتتالك ب نبتتا تناولتتت ،راستتة 

 (2)الاامث اثر الارالم البياسا ه فك تي  ن اي،ال لء ردا  الص  رم وال ا رم.  

 
  النيلين،رساله الخرطوم،جامعة)السودانية،  الحكومية  للجامعات المالي الاداء  تقويم في  المالي التحليل البشير،دور احمد الله دفع سوزان (1)

 ( . م 2005,  منشوره ماجستير،غير

والكبيرة،)جامعة القاهرة،رساله ماجستير،غير منشوره،   الصغيرة للشركات الأداء تحسين في  المحاسبية البرامج   الصبحي،استخدام  احمد علي (2)

 م(  . 2020
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 ا(    ٢٠١٠( ،راسة ليبت، )٣)

تب ءت ل  ءة الدراسة فك ادا تاهم بعتتا البن تتآ  وحاصتتة الدتتك تعبتت  فتتك لجتتاو ال تتوو 

لدور لياساة الب  ل ة فك تقتيم اا،ال فك البن يم د   ل  دفت الدراسه التتك الدعتترف بنظتتاا 

وتتضتت ح ا تتداف وا ب تتة تاا تت  استتءتب لياستتاة لياساه الب  ول ة واثره فك تقتيم اا،ال  

الب  ول ة فك قااع لاامن ال وو ي ثر اءك دااله الرقابة البال ة واا،ارية وو ت، حاراتتة 

تنظ ب ة تناس  شردا  لاامن ال وول ا م الدتص ا  الدك اوصك بها الاامث ان يدم تاع تت  

اسءتب لياساة الب  ول ة فك تقتتتيم وق تتاس اا،ال بتتدلا اتتن ااستتال   الدقء ديتتة البداعتتة فتتك 

شردة س قا لء وو واا دباا بنظاا اليتافز والب افآ  فك    تقتتارير اا،ال تاا تت  استتءتب 

 لياساة الب  ول ة فك قااع ال وو بصتره لد الءة تظرآ ي ب ة  ذا القااع .

تناولت ،راسة الاام  ن اثر الارالم البياسا ة اءك دااله اا،ال البتتالك ب نبتتا تناولتتت ،راستتة 

 (1)الاامث اثر تاا   لياساة الب  ل ة اءك تق  م اا،ال البالك.

 ا(:   ٢٠٢٢( ،راسة ليبد )٤)

تب ءت ل  ءة الدراسة فتتك تتتيث ر استتداداا الاتترالم البياستتا ة اءتتك داتتالم اا،ال البتتالك فتتك 

الب س ا  ل تناولت ا ب ة الدراسة ان الارالم البياسا ة تز،ا، لع تاتر الد نءت  ا وتنتتالك 

اليا ه الك تظم لال ة ،ق قة وفعالة ل  دفت الدراسه التتك تيء تت  ،ور الاتترالم البياستتا ة فتتك 

تي  ن ،قة الدقارير البال ة وتقء   ااحاال البياسا ة و يا،م سراة ااتتدا، الدقتتارير البال تتةل 

تتصءت الدراسة الك اد، لن النداهم ا بها اتها سااد  الب س ا  اءك اتااذ قرارا  لال ة 

وقءءت ااحاال البياسا ةل اوصت الدراسة الك تتتدري  البتتت ا ن اءتتك الاتترالم البياستتا ة 

 واءا دااله اا،ال البالك واءا ت ج ع الب س ا  الدك تان ها.

تناولت ،راسة الاام  ن اثتتر الاتترالم البياستتا ة ب نبتتا تناولتتت ،راستتة الاامتتث اثتتر استتداداا 

 (2)الارالم البياسا ة الإل دروت ة اءك دااله اا،ال البالك لء ردا  الص  رم والبدتساة.  

 

 
ق محاسبة المسؤولية علي تقييم الاداء المالي في مطاحن الغلال، ) جامعة السودان للعلوم  تطبي أثر الحسن،  الكريم  عبد الدين محي محمود (1)

 ( . م ٢٠١٠والتكنولوجيا، الخرطوم، رساله ماجستير، غير منشوره، 

 ٢٠٢٢غير منشوره،  ماجستير،  رساله القاهرة،  جامعة مصر، ) المالي،  الاداء  كفاءه علي الإلكترونية  المحاسبية  البرامج أثر علي،  احمد محمد (2)
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 ا(:   ٢٠٢١( ،راسة اادالله)٥)

تب ءت ل  ءة الدراسة فك ضعف  تتت،م البعءتلتتا  البال تتة ب تتا  ااحاتتال ال دويتتة وتتتيح ر 

البعالجتتة البياستتا ةل  تتدفت الدراستتة التتك ق تتاس تتتيث ر الاتترالم البياستتا ه الإل دروت تتة فتتك 

تي  ن ،قة ولتثتق ة الدقارير البال ة و،راسه تيث ر الارالم البياستتا ه اءتتك ،قتته البعءتلتتا  

البال ة وتيديد الديديا  الدك تتا ه تاا قها فك ال ردا  الصتتناا ةل تتصتتءت الدراستتة التتك 

تاا   الارالم البياسا ه الإل دروت ة لدي  ن  ت،م الدقارير البال ة وتدري  البتتت ا ن اءتتك 

اسدادالها ب االم وتيديد ااتظبة ب    ،وري لبتاداة الداترا  اليدي ةل اوصتتت الدراستتة 

التتك تي تت ن ت التت  ااتظبتتة البياستتا ة لتتع بق تتة ااتظبتتة اا،اريتتة وتعزيتتز ألتتن الا اتتتا  

 (1)البياسا ة ضد ااحدراقا  والدوا .

تناولت ،راسة الاام  ن اثر الارالم البياسا ة اءك دااله اا،ال البتتالك ب نبتتا تناولتتت ،راستتة 

الاامتتث اثتتر استتداداا الاتترالم البياستتا ة الإل دروت تتة اءتتك  تتت،م البعءتلتتا  البال تتة فتتك 

 ال ردا  الصناا ة. 
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 المبحث الأول

 مفهوم و أهمية البرامج المحاسبية 

 -المقدمة:

البرامج المحاسبية هييأ واتات تخيي ف ا ا اااتب تتبخييل ال مليييات المالييية ااتيي  الم سخييات 

تتخاع  فأ تخجي  الم املات المالية تاع اا ال قاتير المالية تاااتب الأصيي و تالموييرتفات 

المحاسبية تت ميز بق تتها عليير تبييل الأ خيياا تم اب ة الحخابات البنكية تغيرها من الانشطة  

المف لفة اات  الم سخة تتحقيق ال كام  بين الانظمة المالية تالاااتية ممييا يخييهت ا تحخييين 

الكفاءب تال  ة ا ال مليات المحاسبية تتشم  الامثلة عليير هييلب البييرامج بييرامج مث  ا خيي   

 تغيرها.  ،SAPت  Dynamics microsoftت  

تتخيي ف ا البييرامج المحاسييبية فييأ م الجيية البيانييات المالييية تاااتب ال مليييات المحاسييبية فييأ 

الم سخات تته ا الأ تخهي  تت بع الم املات المالية، تمرا به الميزانيات ،تاع اا ال قاتير 

المالية اااتب الأص و تالمورتفات ،تتحلي  البيانات المالييية ،تت نييمن هييلب البييرامج عييااب 

واتات الااتاو تتفزين البيانات المحاسبية تاجراء الحخابات تت لي  ال قيياتير المالييية تتقيي يت 

تؤى ح و الاااء المالأ الم سخة تت  بر هلب البرامج ضييرتتيه ل حخييين الكفيياءب تال  يية ا 

ال مليييات المحاسييبية تتخيياع  فييأ اتفيياا  ييراتات مالييية اسيي راتيجية ا ثيير ف الييية ،تلقيي  تييت 

ال مليات المالية تالاااتييية ااتيي  الم سخييات تتقيي يت هييلب البييرامج مجم يية تط يرها ل خهي   

تاس ه من المزايا تال ظائف ال أ تخاع  للشر ات عليير اااتب  افيية الج انييل المالييية بشييك  

 و ثر  فاءب تف الية.

بات وييات البييرامج المحاسييبية تيي فر اايياتو م كيياملا لاااتب ال مليييات المالييية ممييا يخيياع  

 الم سخات علر تحخين ااائها المالأ تزيااب الكفاءب ال شغيلية.
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 -مفهوم البرامج المحاسبية:  اولا:

يرى  اتل ان البرامج المحاسبية هأ انظمة الك رتنييية موييممة ل خييجي  ال مليييات المالييية ت 

تونيفها تتلفيوها به ا تيي فير م ل مييات ا يقيية ليي عت اتفيياا القييراتات المالييية  تالاااتييية 

اات  الم سخات ت يرّ ز عليير وهمييية البييرامج المحاسييبية اةلك رتنييية فييأ تطيي ير تتحخييين 

الأنظمة المالية فأ الم سخات. ي ضح ون اس ف اا هلب الأنظميية يقليي  ميين الأتطيياء البشييرية 

ال أ    تح ث فأ الم املات المحاسبية ال قلي ية، حيييت تيي ت ال مليييات المحاسييبية بشييك   لييأ 

تا يق، مما ي ييزز ميين الشييفافية تييي عت ال قيياتير المالييية بشييك  وسيير  تو ثيير ا يية.  مييا  ان 

الانظمة المحاسبية اةلك رتنية تخييهت فييأ تخييريع ال مليييات المحاسييبية الرتتينييية مثيي   عيي اا 

الفيي اتير، حخييابات الميي ف عات، تالرتاتييل، ممييا ييي اا  ليير تحخييين الكفيياءب تتقلييي  ال  يي  

المخ غرق فأ الأعماو المحاسبية ال قلي ية. من ناحية وترى، تخاهت هلب الأنظميية فييأ تفيي  

ال كاليف المرتبطة بالمراج ة الي تية تال قاتير ال ت ية، فنلاً عن ت فير تقاتير مالييية ا يقيية 

فأ ت   مناسل، مما يخمح للم سخيية بييءجراء تقييييت اتتا لأاائهييا المييالأ تال ا يي  ميين ونهييا 

ت ميي  ضييمن الحيي تا المالييية المفططيية لهييا. فييأ النهاييية، يظهيير ون الأنظميية المحاسييبية 

اةلك رتنية تخاع  الشر ات فأ ال ص و  لر اسيي  امة مالييية ميين تييلاو تحخييين الأااء ال يياا 

 (1)تزيااب الكفاءب  

تيرى  اتل  تر ان البرامج المحاسبية هأ  ااتات تقنية تخاع  ا اااتب ال مليات المحاسبية 

بو تب  لية مما  يقل  ميين الاتطيياء تيخيير  ميين عملييية اعيي اا ال قيياتير المالييية .ت يي  تنيياتو 

البييرامج المحاسييبية الح يثيية باع باتهييا حجيير الزاتييية فييأ عملييية الاب كييات المحاسييبأ فييأ 

الم سخات. يشير  لر ون ال ط ت ال كن ل جأ الخريع واى  لر  اتاو تقنيات ج ي ب فأ النظاا 

المحاسبأ، مما وثر بشك   يجابأ علر ا ة ت فاءب ال م  المحاسييبأ. ي ضييح ان الاب كييات فييأ 

البرامج المحاسبية لا يق ور فقييل عليير تخييهي  جمييع البيانييات المالييية، بيي  يم يي   ليير تحلييي  

البيانات بشك  و ثيير ا يية تفييأ ت يي   وييير. عليير سييبي  المثيياو، يمكيين للبييرامج المحاسييبية 

الح يثة ون ت ل  تقيياتير مالييية تحليلييية تخيياع  فييأ اتفيياا  ييراتات اسيي راتيجية عليير مخيي  ى 

اةااتب ال ليا. هلب الأنظميية ت  ميي  عليير الييل اء الاصييطناعأ تاليي  لت اللييأ ل حلييي  البيانييات 

 
 ٤٥ص،  1ط  (م٢٠٢٠العربي،  النشر دار: مصر ،) المالي الاداء علي  واثرها الالكترونية المحاسبية الانظمة ،   على أحمد (1)
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المالية بشك  ا يق، ممييا يمكيين ميين تح ييي  اتجاهييات الأااء المييالأ تال نبيي  ال حيي يات المالييية 

المح مليية  بيي  ت  عهييا. تيبييرز وينيياً ون الاب كييات المحاسييبأ ي يييح للم سخييات القيي تب عليير 

ال كيف مع ال غيرات الا  وااية تال كن ل جييية المخيي مرب، حيييت توييبح الأنظميية المحاسييبية 

و ثر مرتنة تاس جابة لل ح يات الج ي ب، مما ي زز من   تب الم سخة علر المنافخة فييأ بي يية 

 (1)الأعماو الح يثة 

تخييهي  تيرى  اح  الك اب،اهن البرامج المحاسبية هأ تطبيقات برمجية م كامليية تهيي ا اليير  

اااتب البيانييات المالييية تتحقيييق ال كاميي  بييين الأ خيياا المف لفيية ممييا ي ييزز ميين  فيياءب ال ميي  

الم سخأ .ت ي ضح   يف  س ف اا تقنيات الم ل مات المحاسبية يخاهت فأ تحخين القييراتات 

اةااتييية ااتيي  الم سخييات. يشييرر ون البييرامج المحاسييبية الح يثيية لا تق ويير عليير جمييع 

تتفزين البيانات المالية فقل، ب  تق ا وينًا ب حلي  هلب البيانات ل قيي يت م ل مييات  يمّيية ليي عت 

اتفاا القراتات اةااتية. من تلاو هلب الأنظمة، يمكيين للمخيي تلين فييأ الشيير ات الحويي و 

علر تقاتير مالية ف تية تك ن ا يقة تم ث  ة، مما ي ييزز  يي تب اةااتب عليير اتفيياا  ييراتات 

اس راتيجية علر وساس بيانات تا  ية تفأ ال    الف لأ. علر سييبي  المثيياو، يمكيين ون تيي فر 

هييلب الأنظميية تحليييلات حيي و ال يي فقات النق ييية، وتبييار الشيير ات، اليي ي ن، تغيرهييا ميين 

الم شرات المالية ال أ تخُ ف ا ل ح ي  الاتجاهات المخ قبلية للم سخة.  مييا ون  يي تب الأنظميية 

علر امج البيانات من مف لف الأ خاا تخيياع  عليير تيي فير تؤييية شيياملة ليي ااء المييالأ، ممييا 

يخه  اتفاا  راتات اات صلة بك  ج انل ال م . هلا ال حلييي  الميي ع ا ب قنيييات الم ل مييات 

يخاع  الشر ات فييأ اتفيياا  ييراتات و ثيير ا يياءً ت م تتسيية تخييهت فييأ تحخييين  فيياءب الأااء 

 (2)تزيااب الربحية 

يرى  اتل  تر ان البرامج المحاسبية تشير الر الأنظمة الر مية ال ييأ تمكيين الم سخييات ميين 

تخجي  البيانات المالية تتحليلها تاع اا تقاتير ا يقة تخاع  ا الر ابة المالية . تتناتل   يف 

يمكن للبرامج المحاسبية ون تخاهت بشك  ف او فييأ تحخييين الأااء المييالأ للشيير ات. وشيياتت 

 لر ون هلب الأنظمة تخاع  فأ ت فير بيانات مالية ا يقة ت شفافة، ته  ما يمكن الشر ات ميين 

 
 ٧٢ص(م٢٠١٨العربي،  الفكر ،دار ،مصر2ط) الحديثة  التكنلوجيا عصر ف المحاسبي ،الابتكار زيدان الرحمن عبد (1)

 ٧٢،ص(م٢٠١٩العلمية،   الكتب دار:،لبنان2ط )  الادارية القدرات على واثرها المحاسبية المعلومات حسن،تقنيات  جابر (2)
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تحلي  واائها المالأ بشييك  مخيي مر. تقيي ا البييرامج المحاسييبية ال قيياتير ال ييأ ت ضييح الميي اتا 

المالية، ال  فقات النق ية، الاس ثماتات، تغيرها من الم شرات ال ييأ تخيياهت فييأ تح ييي  نقيياا 

الق ب تالن ف فأ الأااء المالأ للشيير ة. هييلا ال حلييي  لا يق ويير عليير تحخييين الكفيياءب فييأ 

ال مليات الي مييية فقييل، بيي  ي  يي اب  ليير تحخييين الاسيي راتيجية المالييية للم سخيية بشييك  عيياا. 

البرامج المحاسبية تخاع  الشر ات فأ  ااتب م اتاها المالية بشك  وفنيي ، تبال ييالأ يمكنهييا 

تف  ال كاليف تتحقيق وتبار و بر ميين تييلاو تحخييين ال مليييات ال اتلييية تالحيي  ميين الفا يي  

المالأ.  ما ون هلب الأنظمة تل ل اتتًا حي يًا فأ ت زيز الام ثاو لل ائح تال شري ات المالييية، 

مما يخاهت فأ تقلي  المفاار المالية تتحخين سم ة الشيير ة فييأ الخيي ق. فييأ النهاييية، تبييرز 

وهمية البرامج المحاسبية فأ ت زيز  فاءب الأااء المالأ تزيااب الق تب ال نافخية للم سخات فأ 

 (1)ظ  بي ة الأعماو الح يثة 

تيرى الباحثين ان مفه ا البرامج المحاسبية هأ ونظمة برمجية م فوويية تخيي ف ا ل خييجي  

البيانات المالية تم الج ها تتحليلها به ا تخهي  اااتب ال مليات المحاسبية ااتيي  الم سخييات 

ضمان ا ه الم ل مات المالية تتحخين الكفاءب ال شييغيلية اعييت اتفيياا تته ا هلب البرامج الر  

 ات تالام ثاو للم ايير المحاسبيةالقرات

 -ثانيا: اهمية البرامج المحاسبية:

يرى   اتل ا وهمية البييرامج المحاسييبية انهييا تخييهت ا تحخييين  فيياءب ال مليييات المحاسييبية 

حيت تقل  من الاتطاء البشرية تتخيير  عملييية اعيي اا القيي ائت المالييية ممييا ي ييزز ا يية ايجيياا 

القراتات الاااتية .ت ال ط ت ال قنأ تاس ف اا الحاسيي ب وتييار للمحاسييبين تطيي ير مفرجييات 

المحاسييبة المالييية، مييع ال ر يييز عليير نظيياا الم ل مييات تاسيي ف امها فييأ مجييالات ال فطيييل 

تالر ابيية، تبوييفة تاصيية فييأ مجيياو ترشييي  القييراتات.  مييا واى هييلا ال طيي ت  ليير تحخييين 

البيانات المالية المحاسبية، ت ع اا الم ازنات ال فطيطييية، ت ييياس ال كاليف.بنيياءً عليير اليي ، 

ا فييأ تطيي ير  يمكن ون اس ف اا ال كن ل جيا، بما فأ ال  البرامج المحاسبية، يل ييل اتتًا مهمييً

ال م  المالأ من تلاو تحخين ا ة ت فاءب ال مليات المحاسبية، تت فير م ل مات ا يقيية تيي عت 

عملية اتفاا القرات، تت زيز ال فطيل تالر ابة الماليةالمخيياهمة فييأ تحخييين  فيياءب ال مليييات 

 
 88ص( م٢٠٢١للنشر،   الحكمه دار:  ،الاردن1ط )،   للشركات المالي الاداء تحسين في  المحاسبية البرامج ،دور محمد ليلى (1)
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المحاسبيةيرى ون البرامج المحاسبية تل ل اتتًا وساسيًا فأ تحخين  فاءب ال مليات المحاسبية 

ميين تييلاو تقلييي  الأتطيياء البشييرية تتخييريع  عيي اا القيي ائت المالييية. تهييلا ي ييزز ميين ا يية 

الم ل مات المالية، مما يخهت فأ تحخين عملييية اتفيياا القييراتات اةااتييية.تاتت ال كن ل جيييا 

فأ تحخين مفرجات المحاسييبة وشييات  ليير ون تطيي ت ال كن ل جيييا تاسيي ف اا الحاسيي ب وتييار 

للمحاسبين تط ير مفرجات المحاسبة المالية بشك   بير، حيت يمكيينهت الن اسيي ف اا ونظميية 

الم ل مييات فييأ ال فطيييل تالر ابيية. بهييلب الطريقيية، توييبح الم سخييات  ييااتب عليير تحخييين 

عملياتها المالية تتقلي  الفا   ميين ال  يي  تالميي اتا.تفأ تحخييين ال قيياتير المالييية تالقييراتات 

اةااتية: و   ون اسيي ف اا البييرامج المحاسييبية يمكيين ون ي ييزز ا يية ال قيياتير المالييية تيخييه  

عملية  ع اا الميزانيات تال كاليف. هلا يخييهت فييأ تحقيييق الاسيي فااب القويي ى ميين القييراتات 

 (1)اةااتية تتحقيق وه اا الم سخة بكفاءب و بر 

تيرى  اتل  تر ان البرامج المحاسبية تخاهت ا ضبل الاااء المالأ للم سخات  مييا تخيياع  

ا ت فير بيانات ا يقة ا ال    المناسل مما تمكيين الم سخييات ميين ال فطيييل الاسيي راتيجأ 

تاااتب م اتاها بشك  و ثر ف الية. ت ن اس ف اا تكن ل جيا الم ل مييات فييأ المحاسييبة يخُيياهت 

فأ تحخين  فاءب تف الية نظت الم ل مات المحاسبية، ممييا ييي اا  ليير تيي فير م ل مييات ا يقيية 

تم ث  ة ت عت عملية اتفاا القرات اات  الم سخات. علر سبي  المثاو، اتاسيية ب نيي ان  وثيير 

اسيي ف اا تكن ل جيييا الم ل مييات فييأ تحخييين نظيياا الم ل مييات المحاسييبأ وثر تكن ل جيييا 

الم ل مات فأ  فاءب نظت الم ل مات المحاسبيةيشييير  ليير ون اسيي ف اا تكن ل جيييا الم ل مييات 

فأ مجاو المحاسبة يخاهت فييأ تحخييين  فيياءب تف الييية نظييت الم ل مييات المحاسييبية، تبال ييالأ 

ضمان ت فير بيانات ا يقة تم ث  ة ت عت عملية اتفاا القراتات اات  الم سخات.تفأ وهمييية 

البرامج المحاسبية فأ تحخين الأااء لي    ون تكن ل جيا الم ل مات فأ المحاسييبة تخيياهت فييأ 

تحخين الأااء المالأ بطرق ع ب، من وهمها تبخيل  ااتب الميي اتا المالييية تتفطيييل المخيي قب  

 (2)المالأ للم سخات 

 

 
 ٤٥ص(م٢٠٠٣،مصر :دار الفكر العربي، 1المالي )ط   العمل تطوير ف  واثرها المحاسبية حنفي،البرامج احمد (1)

 ٨٧ص   2ط (م٢٠١٢المناهج،  دار:،الاردن) الحديثة التكنولوجيا  باستخدام  المحاسبية  الاعمال ادارة أحمد،  المنعم عبد (2)
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يرى اح  الك اب ان البرامج المحاسبية تمكيين ا الام ثيياو للم ييايير المحاسييبية ال تلييية حيييت 

ت فر هلب البرامج واتات تخهت ا اع اا تقاتير مالية م  افقة مع الم ايير ال تلييية ممييا ي ييزز 

مويي ا ية البيانييات المالييية وميياا المخيي ثمرين تالجهييات الر ابييية تبشييك  عيياا،  ن البييرامج 

المحاسبية ت  بر واتات وساسية فأ النظاا المالأ لأا م سخة، حيت تخيياهت فييأ تحخييين ا يية 

ال مليات المحاسبية، تخري ها، تتقلي  الأتطاء البشرية.  ما تخيياع  هييلب البييرامج فييأ  عيي اا 

ال قاتير المالية، م اب ة الحخابات، ت ااتب النرائل بكفاءباتت البرامج المحاسييبية فييأ  ااتب 

المفاار الماليةتي    وينًا علر وهمية البرامج المحاسبية فأ تح ييي  المفيياار المالييية، مثيي  

تغيرات الخ ق وت ال ي ن الم را مة، تبال الأ ت فر نمااج تحليلية تخُاع  فأ اتفيياا  جييراءات 

ا ت ائية ل جنل تل  المفيياار. هييلا النيي   ميين ال حلييي  يخيياع  فييأ اتفيياا  ييرا تات و ثيير ومانييً

 (1)للمخ قب  المالأ 

تيرى  اتل  تر ان البرامج المحاسبيه ت  بر وااب مهمه ا اعيي اا اااتب المفيياار المالييية ااا 

ت فر نمييااج تحليليييه تخيياع  الم سخييات عليير تجنييل المفيياار المح مليية ت  يي  تنيياتو وهمييية 

 البرامج المحاسبية من تلاو ع ب ج انل تئيخية، مث :

/ تحخين ال  ة: البرامج المحاسبية تخُاع  فييأ تقلييي  الأتطيياء البشييرية ال ييأ  يي  تحيي ث فييأ ١

 ال مليات الي تية.  

/ الخرعة تالكفاءب: باس ف اا البييرامج المحاسييبية، يمكيين  تميياا ال مليييات المحاسييبية بشييك  ٢

 وسر  .

/  عيي اا ال قيياتير المالييية: تخيياع  البييرامج المحاسييبية فييأ  نشيياء تقيياتير مالييية ا يقيية مثيي  ٣

 الميزانيات ال م مية.

/ ااتب المفيياار المالييية:  ميين المح ميي  ونييه  يي  تنيياتو  يفييية اسيي ف اا البييرامج المحاسييبية ٤

 ل ح ي ، تحلي ، تتقلي  المفاار المالية.

/ ال  افق مع الم ايير المحاسبية: البرامج المحاسبية تنمن ون ال مليات المالية ت ماشر مييع ٥

 الم ايير المحاسبية.

 
 ١٢٣ص(م٢٠١٧العيكان،  مكتبة: ،السعودية3ط)  المتقدمة  المالية المحاسبة ،   الشامي صالح (1)
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/  ااتب الأصيي و تالمفييزتن: يمكيين للبييرامج المحاسييبية ت بييع الأصيي و تالمفييزتن بشييك  ٦

 ف او 

تيرى الباحثين ان وهمية البرامج المحاسبية هأ  نها ت   ضرتتية عورية لانها ت زز ال  يية 

،الخرعة ،الام ثاو للم ايير ،الق تب علأ ااتب المفاار المالية ،مما يج لهييا اااءب اسيي راتيجية 

ا عور ال كن ل جيا الح يثة تتحخين ال  ة تالخرعة تو يي  ون اسيي ف اا البييرامج المحاسييبية 

يخهت فأ تحخين ال  ة تتقلي  الأتطاء البشرية ال أ تح ث فأ ال مليات الي تية، تهييلا ي ييزز 

من ج اب ال قاتير المالية.توشاتت لر ون البرامج المحاسييبية تخيير  ميين ال مليييات المحاسييبية 

من تلاو وتم يية الأنشييطة، ممييا ييي فر ال  يي  تالجهيي .ت تحيي ث  عيين  يفييية اسيي ف اا البييرامج 

المحاسبية ل ح ي  تتقلي  المفاار المالية ميين تييلاو نمييااج تحليلييية م ط تب.ا يي ت عليير اتت 

البرمجيات المحاسبية فأ تق يت تقيياتير تحليليية تخيياع  فييأ تح ييي  المفيياار المالييية المح مليية 

 (1)تاتفاا اةجراءات ال  ائية.

اةلك رتنية وصبح  جزءًا لا ي جزو من النظاا المحاسبأ فأ الشر ات البرامج المحاسبية وت 

تالم سخات الح يثة، تت   وااب حي ية فأ  ااتب الأعماو المالية. ت ن   ف ائ  هلب البرامج  

تتظهر بشك  تاضح فأ ال  ي  من الج انل ال أ ت ثر بشك  مباشر علر الكفاءب ال نظيمية  

 تالمالية للم سخات. تسنق ا ب  ضيح هلب الف ائ  ب فوي  و بر: 

 / تحقيق ال  ة تتقلي  الأتطاء البشرية ١

 /تحقيق الخرعة تالكفاءب فأ م الجة البيانات ٢

 /تحخين  ااتب البيانات تتنظيمها ٣

 /  ع اا ال قاتير المالية تتحليلها ٤

 / الام ثاو للق انين تالل ائح ٥

 / تحلي  الأااء المالأ تاتفاا القراتات٦

 ال كام  مع الأنظمة الأترى فأ الم سخة/ ٧

 /المرتنة تال  سع٨

 / الأمان تحماية البيانات٩

 / ال حخين المخ مر تال ح يثات ال تتية ١٠

 
 ٦٠ص(م٢٠٢٠،الامارات العربية المتحدة:دار الكتاب الجامعي، 1محمد عبد الرحمن ،البرمجيات المحاسبية وادارة المخاطر المالية)ط (1)
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 انيثالمبحث ال

 اهداف البرامج المحاسبية

   -مقدمة :

المالية،يخاهت النظيياا يرى  اتل ان اه اا البرامج المحاسبيه ت مث  فأ تحخين جمع البيانات  

المحاسبأ الم كام  فأ ت فير بيانات مالية ا يقة فأ ال    الف لييأ، ممييا يخييه  عملييية تحلييي  

الاتجاهات المالية تاتفاا القراتات بناءً علر م ل مات ا يقة.ت تقلي  الأتطيياء البشييرية،ي  م  

النظاا علر عمليات  اتاو بيانات م تم ة تقليي  ميين ال كييرات الييي تا تالأتطيياء الناتجيية عيين 

اةاتاو البشرا.ت. تخهي  ال   يق المالأ ،من تلاو الاح فاظ بخييجلات ا يقيية ت ابليية لل  بييع، 

تخه  هلب الأنظمة عمليات ال   يق ال اتلأ تالفاتجأ، مما ي زز مويي ا ية ال قيياتير المالييية 

تينمن الام ثاو للم ايير المحاسييبية تيهيي ا النظيياا المحاسييبأ الم كاميي   ليير تخييهي  جمييع 

البيانات المالية ب  ة تفأ ال    الف لأ. تي  بر ال  وساسيًا ل حلي  الاتجاهات المالييية تاتفيياا 

القراتات بناءً علر م ل مات صحيحة. حيت يقُل  من ال  يي  المخيي غرق فييأ  عيي اا البيانييات 

 (1)ليةالمالية تيزي  من ا ة الن ائج ال أ ي  م  عليها الم يرتن لاتفاا القراتات الما

تيرى   اتل  تر ان اه اا البرامج المحاسبية ت مثيي  فييأ تحخييين الكفيياءب ال شييغيلية،ت ت يييح 

البرامج المحاسبية اةلك رتنية تنفيل ال مليات المالية بكفاءب وعلر من تلاو وتم يية اةجييراءات 

المحاسبية تتقلي  الحاجة  لر الم املات ال ت ية.تتخريع عملية اتفاا القرات، تيي فر البيانييات 

المحاسبية المح ثة فأ ال    الف لييأ، ممييا يخيياع  الميي يرين تالمحللييين الميياليين عليير اتفيياا 

 راتات مخ نيرب فأ ت    وير .تت زيز الشفافية المالية: ميين تييلاو  مكانييية ال صيي و  ليير 

ال قاتير المالية ال  يقة، يوييبح باةمكييان تحخييين الر ابيية المالييية تتحلييي  الأااء المييالأ ب  يية 

و بر.تاشات ون البرامج المحاسبية تخاهت بشك   بير فأ تقلي  الأتطاء البشييرية الناتجيية عيين 

اةاتاو الييي تا للبيانييات. تيي فر الأنظميية المحاسييبية اةلك رتنييية  لييية وتم يية  امليية ل مليييات 

 
 ٤٥م(ص٢٠٢٠الحديثة،  النشر دار: ،مصر1ط) المتكامل المحاسبي سامي،النظام أحمد (1)



9 

اةاتيياو، ممييا يقليي  ميين اح ميياو ت يي   الأتطيياء البشييرية تييي فر ا يية وعليير فييأ ال قيياتير 

 (1)المالية 

تيرى اح  الك اب ان اه اا البييرامج المحاسييبية ت مثيي  ا وتم يية ال مليييات المالييية،ت تخيياع  

البرمجيات المحاسبية فأ ميكنيية جميييع ال مليييات المحاسييبية، ممييا يقليي  الحاجيية  ليير ال يي ت  

البشرا تيخرّ   نجاز المهاا المحاسييبية.تتقلي  المفيياار المالييية، تيي فر الأنظميية المحاسييبية 

الح يثييية واتات تحليليييية تخييياع  فيييأ تح يييي  المفييياار الماليييية المح ملييية تال  امييي  م هيييا 

ن هييلب الأنظميية اةااتات المف لفيية ميين ال صيي و  بف الية.تتحخين ال  اص  بين الأ خاا، تمُكييّ

 لر الم ل مات المالية بطريقة م كاملة، مما ي زز من  فاءب ال  يياتن ااتيي  الم سخةتتخيياع  

البرمجيات المحاسبية فأ وتم ة جميع ال مليات المحاسبية، مما يقل  ميين الحاجيية  ليير ال يي ت  

البشرا تيخرّ  من  نجيياز المهيياا.  مييا تخيياهت الأنظميية فييأ تحلييي  البيانييات المالييية ل ح ييي  

المفاار المالية المح ملة تال  ام  م هييا بشييك  ف يياو، ممييا يحيي  ميين ت يي   الم سخييات فييأ 

وزمات مالية غير م    ةتتمكن الأنظمة المحاسبية من تحلي  الأااء المالأ بشك  م قيي ا عبيير 

ت فير ل حييات تحكييت تفاعلييية ت يير  م شييرات الأااء الرئيخييية. تهيي  مييا يخيياع  الميي يرين 

تالمحللين الماليين فييأ تقييييت الأااء المييالأ ب  يية تاتفيياا  ييراتات مخيي نيرب اسيي ناااً  ليير تليي  

 (2)البيانات 

تيرى  اتل  تر ان اه اا البرامج المحاسبية ت مث  فأ  تحقيق ال  ة المالية ال الية، تتخاهت 

الأنظميية الم طيي تب فييأ تقيي يت بيانييات ا يقيية بفنيي  اسيي ف اا الييل اء الاصييطناعأ تال حلييي  

المالأ.ت اعت ال مليات المالية الاس راتيجية،تت فر الأنظمة تقاتير م ق مة تخيياع  فييأ تضييع 

الفطل المالية تالاس راتيجيات المخ قبلية.ت ت زيز الأمان المالأ،ت ت فر الأنظميية المحاسييبية 

الح يثيية مخيي  يات حماييية عالييية للبيانييات المالييية لمنييع الاح ييياو تال لاعييل تان الأنظميية 

المحاسبية الح يثة ت فر ا ة عالية فأ البيانييات المالييية باسيي ف اا تقنيييات م ق ميية مثيي  الييل اء 

 
 ٦٧ص(م٢٠١٩الجامعية،  الكتب دار:،لبنان 2ط)  الالكترونية الله،المحاسبة  عبد محمد (1)

 ١٢٢ص(م٢٠٢١ الفجرللنشر،  دار: ،الاردن1ط)واستخدامتها المحاسبية منصور،البرمجيات  فاطمة (2)
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الاصطناعأ تال حلي  المالأ. تخاع  هلب الأنظمة الم سخات علر تقيي يت تقيياتير مالييية ا يقيية 

 (1)تخُ ف ا فأ ال فطيل المالأ تالاس راتيجيات المخ قبلية 

تيرى الباحثين ان اه اا البييرامج المحاسييبية ت مثيي  فييأ تفيي  ال كيياليف اةااتيييةت تخيياع  

ال كيياليف المرتبطيية بيياةااتب الأنظمة المحاسبية فأ تقلي  الحاجة  لر الأعماو ال ت ية تتقلي   

المالية. تتحلي  الأااء المالأ بشك  م ق ا ،تت فر هلب الأنظمة ل حات تحكييت تفاعلييية ت يير  

م شرات الأااء المالأ الرئيخية. تتحقيق ال  افق مع الم ايير المحاسبية ال تلية،ت تخاع  هلب 

 .GAAPت   IFRSالأنظمة فأ  ع اا ال قاتير تفقًا للم ايير المالية ال المية مث   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ٨١ص(م٢٠٢٢الامارات :دار النشرالعربي،  ، 3ط)  المتطور المحاسبي السعدي،النظام  خالد (1)
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 ثانيا :انواع البرامج المحاسبية: ـ

شيياملة ( General Accounting Softwareيييرى  اتييل ان البييرامج المحاسييبية ال اميية )

تمناسبة لم ظت ون ا  الشر ات بغ  النظيير عيين حجمهييا وت مجيياو عملهييا. تيي فر ال ظييائف 

الأساسييية للمحاسييبة مثيي  تخييجي  القييي ا الي مييية،  عيي اا القيي ائت المالييية، ت ااتب النييرائل 

تالمورتفات. تمن مزاياها سه لة الاس ف اا تالمرتنة.ت مكانية تفويوها تفق اح ياجييات 

ال ميي  ،تتيي فر ال  ييي  ميين اةضييافات تال كيياملات مييع ال طبيقييات الأتييرى.تمن امثل هييا 

QuickBooks ،مناسييل للشيير ات الوييغيرب تالم  سييطة، ييي فر  ااتب الفيي اتير، الرتاتييل

مشيييه ت فيييأ اتو  سييييا توفريقييييا، تيخييي ف ا فيييأ المحاسيييبة الماليييية Tallyتالمفيييزتن.ت 

يق ا حل لًا م كاملة تشم  المحاسبة ت ااتب المفزتن تالم اتا البشريةتون Odooتاةااتية.ت 

ت  بيير مثالييية للشيير ات  Odooت  Tallyت  QuickBooksالبرامج المحاسبية ال اميية مثيي  

من جميع الأحجيياا، تاليي  بفنيي  مرتن هييا فييأ ال  اميي  مييع مف لييف ال مليييات المالييية. هييلب 

البرامج تق ا تظائف وساسية مثيي  الم الجيية الي مييية للقييي ا المحاسييبية، تحخييابات المبي ييات 

تالمش ريات، تتحلي  الأتبار تالفخائر، مما يج لها وااب شاملة ةااتب الحخابات. ضافة  ليير 

اليي ، تشييير اتاسييات وتييرى  ليير ون هييلب البييرامج تلبييأ اح ياجييات الشيير ات الوييغيرب 

، QuickBooksتالم  سطة ال أ    تف قر  لر الم اتا اللازمة ل طبيييق ونظميية م قيي ب. مثيي   

الييلا ييي فر تاجهيية سييهلة الاسيي ف اا ت يي تب عليير ال فوييي  ليي لائت اح ياجييات الشيير ات 

  (1)المف لفة، مث   ااتب الرتاتل تالف اتير تالمفزتن  

 Industry-Specific Accountingيرى  اتل اتر ان البرامج المحاسبية الم فوويية )

Software) ،موممة تويوًا ل ناسل م طلبات صناعات م ينة، مث  البنيي  ، المخ شييفيات

ال قاتات، تال جزئة، تمن مزاياها انها تيي فر واتات م فوويية ت ماشيير مييع اح ياجييات  يي  

 طا .تتخاع  فأ الام ثاو للم ايير تالل ائح الفاصة بك  صناعة.تتحخين الكفيياءب ال شييغيلية 

ييي فر حليي لًا م ق ميية ةااتب المفييزتن  SAP for Retailتتقلي  الأتطاء المالية.تمن امثل ها

مفويي  لشيير ات المقيياتلات،  Sage for Constructionتالمبي ات فأ  طا  ال جزئة.ت 

مج محاسيييبأ للمخ شيييفيات برنييياMedisoftتيخييياع  فيييأ  ااتب المشييياتيع تالموييياتيف ت 

 
 ١٨٠ ١٥٠ص ص( م٢٠٢٢، دار الفكر العربي، 3العزيز،نظم المعلومات المحاسبية) ط عبد  محمد د (1)
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تال يااات، يخه   ااتب الف اتير تهلب البرامج تق ا حل لا موممة تويوًا ل لبييية اح ياجييات 

تل  القطاعات، مث   ااتب المفزتن فأ  طا  ال جزئة، تم اب ة المشاتيع تتكاليفها فأ  طييا  

البناء، ت ااتب الف اتير تال امينييات الوييحية فييأ المخ شييفيات.تيلاح  ون هييلب البييرامج تميينح 

الشر ات فأ تل  الوناعات الق تب علر الام ثاو للم ايير الفاصة بك   طا ، مثيي  الم ييايير 

المحاسبية فأ البناء وت الل ائح الوحية فأ المخ شفيات، مما يخاهت فأ تقلي  الأتطاء المالييية 

 (1)تي زز الكفاءب  

 Cloud-Based Accountingييييرى احييي  الك ييياب ان البيييرامج المحاسيييبية الخيييحابية )

Software) ت  م  هلب البرامج علر ال فزين الخحابأ، مما ي يح ال ص و  ليها من وا مكييان

عبر اةن رن  اتن الحاجة  لر تثبييي  محلييأ.تمن مزاياهييا  مكانييية ال صيي و ميين وا جهيياز 

م ويي  باةن رن .تتحيي يثات تلقائييية اتن الحاجيية للويييانة الي تييية.تتكام  مييع الفيي مات 

برنييامج  يي ا  Xeroتميين امثل هييا.Dropboxت  Google Driveالخييحابية الأتييرى مثيي  

ةااتب الحخيييييييييابات عبييييييييير اةن رنييييييييي ، مناسيييييييييل للشييييييييير ات الويييييييييغيرب 

ي فر ميزات م ق مة للف اتير تت بييع النفقييات ت ااتب المشيياتيع.ت FreshBooksتالم  سطة.ت 

Wave Accounting برنامج مجانأ مثالأ للشر ات الوييغيرب توصييحاب الأعميياو الحييرب

 ما ون ال ح يثات ال لقائية ال أ ت فرها هلب الأنظمة تخاع  الشر ات فييأ البقيياء عليير اتويياو 

مع وح ث الميزات، ما يقل  الحاجة  لر الويانة الي تية. من وبرز مميزاتها وينًا تكاملها مييع 

ممييا ي ييزز ال كاميي  بييين ، Dropboxت  Google Driveتيي مات سييحابية وتييرى مثيي  

 (2)ال مليات المالية تال ظائف الأترى 

 Open-Source Accountingتيرى  اتل  تر ان  برامج المحاسبة مف  حيية المويي ت )

Software) ت يييح هييلب البييرامج للمخيي ف مين ال صيي و  ليير الكيي ا المويي تا، ممييا يخييمح

ب  يي يلها تتفويوييها حخييل اح ياجييات ال ميي .تمن مزاياها،مجانييية وت ب كيياليف منففنيية 

مقاتنة بالبرامج الم ف عة.ت مكانية ت  ي  ال ظائف ت ضافة ميزات مفووةتاعت مج م ييأ 

برنامج مجانأ مناسييل للشيير ات GnuCash  ا من المط تين تالمخ ف مين.تمن امثل ها،

 
 ١٣٠ ٩٥ص  ص( والتوزيع النشر وائل ،دار2ط) المحاسبية  المعلومات الله،تكنولوجيا عبد أحمد د (1)

 ٢٢٥ ٢٠٠ص ص(م٢٠١٨ الرشيد مكتبة: السعودية ، 1ط)وتطبيقاتها،  الالكترونية  ،المحاسبة حسن سمير د (2)
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نظيياا م كاميي  ةااتب ERPNextالوييغيرب تالأفييراا، ييي فر ميييزات المحاسييبة الأساسييية.ت 

 (1)الشر ات  

 ERPتييييرى البييياحثين ان بيييرامج المحاسيييبة الم كاملييية ميييع ونظمييية تفطييييل المييي اتا )

Accounting Software ) ت فر نظامًا م كاملًا يربل بين المحاسبة تال ظائف الأترى فأ

الشيير ة مثيي   ااتب المفييزتن، الميي اتا البشييرية، تالمبي ييات تميين مزاياهييا ،ت حييي  جميييع 

ال مليات المالية تاةااتية فأ نظيياا تاحيي . تتيي فير تؤييية شيياملة لل ضييع المييالأ تال شييغيلأ 

 للشر ة.تتقلي  الحاجة  لر  اتاو البيانات ي تيًا تتحخين الكفاءب ال شغيلية.

يخيي ف ا فييأ الم سخييات الكبييرى ، ERPتاحيي  ميين و يي ى ونظميية SAP ERPتميين امثل هييا،

نظيياا م كاميي  ييي فر تحليييلات مالييية م ق ميية Oracle NetSuiteةااتب ال مليييات المالييية.ت 

يجمييع بييين المحاسييبة ت ااتب ال مييلاء  Microsoft Dynamics 365ت ااتب لل مليييات.ت 

 تالم اتا البشرية

  

 
 ٢١٠ ١٨٠ ص ص( م٢٠٢١ ،   العلمية الكتب  دار: لبنان ، 4ط) ،   المالية المحاسبة برامج  مصطفى،  خالد د (1)



 

 

 

 

 انيثالفصل  ال

  الأطار النظري للأداء

  -:ويشتمل على مبحثين هما 

 المبحث الأول: مفهوم واهمية الاداء

 الاداء و طرق المبحث التاني: اهداف 
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 المبحث الاول

 الاداء واهمية  مفهوم

الأااء هيي  القيي تب عليير تنفيييل المهيياا تتحقيييق الأهيي اا بكفيياءب تف الييية، تيشييم  اةن اجييية، 

الج اب، تالكفاءب ال نظيمية. يف لف ت ريفه حخييل المجيياو، ففييأ اةااتب يقُيياس بميي ى تحقيييق 

الأه اا الم سخية، تفأ الا  واا يرُتبل بالنم  تالأتبار، بينمييا فييأ ال  ليييت ي كيي  مخيي  ى 

 ال حوي  تالمهاتات.

تت مث  وهمية الأااء فأ ،تحقيق الأه اا الم سخييية تضييمان النميي  المخيي  اا.،تفع اةن اجييية 

تتقلي  ال كاليف.ت تحخين الج اب تزيااب تضا ال ملاء، ت زيز الق تب ال نافخية فأ الأس اق.، 

تحقيييق الاسيي  امة ميين تييلاو الاسيي ف اا الأمثيي  للميي اتا،ت زيييااب تضييا تتحفيييز الميي ظفين 

 تتحخين بي ة ال م .

تت مث  وه اا  ياس الأاا فأ. ،تقييييت النجييار تالفشيي  فييأ تحقيييق الأهيي اا.،تاتفاا  ييراتات 

مبنييية عليير بيانييات ا يقة،تتحخييين الكفيياءب تالف الييية ااتيي  الم سخيية،تتح ي  الاح ياجييات 

 ال  تيبية للم ظفين.،ت زيز الشفافية تالمخاءلة فأ بي ة ال م .

 -تت مث  الفرتق بين ون ا  الأااء فأ:

 / الأااء الفراا: ي  لق بءن اجية ت فاءب الفرا اات  المنظمة.١

 / الأااء الجماعأ: ي ك  م ى ت اتن الفرق ةنجاز المهاا.٢

 / الأااء الم سخأ: يقي  نجار المنظمة فأ تحقيق اس راتيجياتها.٣

 / الأااء المالأ: ير ز علر الأتبار تالنم  الا  وااا٤

 / الأااء ال ظيفأ: يح ا م ى تحقيق الم ظف لم طلبات تظيف ه.٥
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 -اولا: مفهوم الاداء: 

يرى  اتل ان الاااء ه  الانجاز الفراا تالجماعأ اللا يخهت فأ تحقيق الاه اا ال نظيمييية 

ي ك  م ى  يي تب الافييراا تالم سخييات علييأ ال كيييف مييع تير ز ان الاااء ه  م شر حي ا  

الم غيرات تتحقيق النجار تعلاب ي نأ ان الأااء لا يق ور فقل عليير اةنجيياز الفييراا، بيي  

يشم  اةنجاز الجماعأ اات  المنظمة. يشير الباحت  ليير ون الأااء هيي  مقييياس ي كيي  ميي ى 

  تب الأفراا تالم سخات علر تحقيق وه افهت فأ بي ة ايناميكية م غيييرب.  مييا ي  يي  ون الأااء 

يجل ون ينُظر  ليه   ملية م كاملة ت اثر بالمهاتات، تالم اتا الم احة، تالق تب عليير ال كيييف 

مع الم غيرات البي ية.تاينا ير ز علر ال لا ة بين الأااء الم سخأ تالقيي تب عليير الاب كييات، 

حيت يييرى ون الأااء الجييي  للم سخييات ي طلييل ت ازنيياً بييين اةن اجييية تالجيي اب، فنييلا عيين 

تط ير بي ة عم  ااعميية تخييهت فييأ ت زيييز  يي تات الأفييراا عليير تحقيييق الأهيي اا المشيي ر ة 

ا ي كيي   يي تب الم سخيية عليير ال كيييف مييع  تيشييير ون الأااء الم سخييأ يُ  بيير م شييرًا حي يييً

او لا يق ويير  ال غيرات البي ية تتحقيق ال  ازن بين اةن اجييية تالجيي اب. تيييرى ون الأااء الف ييّ

علر الأفراا فقل، ب  ه  حويلة ال  اتن الجماعأ ااتيي  المنظميية، حيييت تل ييل بي يية ال ميي  

 (1)اتتًا حاسمًا فأ ت زيز الأااء تتحقيق النجار المخ  اا .

تيرى  اتل  تر ان الاااء ي  بر اح  ال  ام  الاساسية ال أ تح ا مخ  ى ال مييييز الم سخييأ 

مجم عة من الانشطة ال أ ت ثر فأ مفرجييات ال ميي  سيي اء  انيي  ان اجييية وت تيشم  الاااء  

ن عية تت تيها م ايير مح اب تقي  الكفيياءب تالف الييية تيييرى  ونييه المحيي ا الرئيخييأ لمخيي  ى 

ال ميز الم سخأ. تير ز علر ون الأااء الم سخأ ه  المحيي ا الرئيخييأ لمخيي  ى ال ميييز فييأ 

وا منظمة، مشيرًا  لر ون تقييت الأااء يجل ون يكيي ن شيياملًا تياتييل ب ييين الاع بييات الم ييايير 

 يشير  لر ون الأااء يشم  ع ب وب اا، منها: ال الية

 اةن اجية: م ى   تب ال املين علر تحقيق ن ائج ملم سة.

 الج اب: م ى تطابق المفرجات مع الم ايير المطل بة.

 الكفاءب: تحقيق الأه اا با   تكلفة تجه  ممكن.

 الف الية: م ى نجار المنظمة فأ تحقيق وه افها الاس راتيجية.

 
 ٣٤ص(  م٢٠٢٢،مصر :دار النشر الاكاديمي، 1ره علي فعالية الاداء المؤسسي،) طواث الاداء  مفهوم علي،  أحمد محمد (1)
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ا بكيفييية تحقيييق هييلب الن ييائج.  تي    الكاتل الأااء لا يجييل ون يقُيياس فقييل بالن ييائج، بيي  وينييً

تبال الأ، يرى ون هنا  حاجة لاس ف اا م ايير  مية تن عية فأ تقييييت الأااء لنييمان تحقيييق 

 (1) يمة مخ  امة للمنظمة .

تيرى اح  الك اب ان الأااء علر ونه الق تب علر تنفيل المهاا تفقًا لم طلبييات الجيي اب تال  يي  

تال كلفة. تير ز عليير ون الأااء لا يمكيين النظيير  ليييه فقييل ميين حيييت المفرجييات، بيي  يجييل 

 مراعاب الم تلات تال مليات وينًا.

 تيرى ون الأااء ي ك ن من ثلاثة عناصر تئيخية:

 . اةن اجية:  ياس حجت ال م  المنجز مقاتنة بالم اتا المخ ف مة.1

 . اةب ا : م ى   تب الأفراا علر تق يت حل و ج ي ب تمب كرب.2

 . ال فاع  الاج ماعأ: ال لا ات اات  المنظمة تتاثيرها علر وااء الأفراا.3

الأااء، تيش ا  علر ون بي ة ال م  تالثقافة ال نظيمية تل بان اتتًا وساسيييًا فييأ تح ييي  مخيي  ى  

حيت يمكن ون ت ثر ال  ام  النفخية تالاج ماعية علر وااء الم ظفين بشك   بير. ت يييرى ون 

 (2)الأااء لا يمكن  ياسه فقل من تلاو الن ائج، ب  يجل مراعاب الم تلات تال مليات 

تيرى  اتل  تر انه مجم عة من الانشطة تالمهاا ال أ ت اا ل حقيييق اهيي اا محيي اب بشييك  

ف لا تفقا للم ايير الم ض عة مشيرا اليير ان الاااء يقيياس بييال ففي  الكمييأ تالنيي عأ لهييلب 

الاهيي اا تاصيية ا القطييا  الحكيي مأ ، تي  يي   ون تقييييت الأااء فييأ الم سخييات الحك مييية 

ا غييير تبحييية،  يف لف عن القطا  الفاص بخبل ابي ة الأه اا، حيت تك ن الأهيي اا غالبييً

تلكنها ته ا  لر تقيي يت تيي مات عاميية اات جيي اب عالييية. تميين هنييا، ي  ميي  تقييييت الأااء فييأ 

 القطا  الحك مأ علر:

 تحقيق الأه اا تفق الم ايير المح اب.

 تحقيق تضا الم اانين تالمخ في ين.

 (3)الاس ف اا الف او للم اتا الم احة .

 
 ٥٠ص( م٢٠٢١ والتوزيع،  للنشر الفكر دار: ،الاردن2ط)  الحديثة، الادارة ف  الاداء  مفهوم جاد،  محمد أحمد (1)

 ١٢،ص(م٢٠٢٠ العربي،  النشر دار:  ،الاردن1ط) ،   المنظمات  ف الاداء ،اساسيات  الله عبد حسين سمير (2)

 ٤٠،ص(م٢٠١٩، السعوديه :دار المعارف، 1سسات الحكوميه ، )طالمؤ في  وتقييمه الاداء مفاهيم  ،  الزهراني  الله عبد محمد (3)
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تيرى الباحثين ان الاااء ب   جزءا اساسيا من عملية اااتب اا منظمة حيت ي ك    تب  

الافراا تالم سخات علأ تحقيق اه افهت بكفاءب تف الية تي نمن ال فاع  بين الانشطة  

ال نظيمية تالان اجية تج اب ال م   ت ن مفه ا الأااءفقل  نجاز المهاا، تلكن وينًا الق تب 

علر م اجهة ال ح يات تال كيف مع ال غيرات.ت يرى ون الأااء الف ّاو فأ بي ة ال م  الح يثة  

 لا ي  م  فقل علر المهاتات ال قنية، ب  وينًا علر المهاتات الشفوية مث :

 الق تب علر اتفاا القراتات بخرعة. 

 ال  اتن تال م  الجماعأ.

 المرتنة فأ ال  ام  مع النغ ا. 

 -:  مفهوم الأداء

يُ يي  الأااء ميين المفيياهيت الأساسييية فييأ مف لييف المجييالات، حيييت ي كيي   يي تب الأفييراا وت 

الم سخييات عليير تحقيييق الأهيي اا المطل بيية بكفيياءب تف الييية. تيُ ييرّا بانييه مجم عيية ميين 

ا  الخل  يات تالأنشطة ال أ يق ا بها الأفراا وت الفرق وت المنظمييات ل حقيييق ن ييائج م ينيية تفقييً

ا لقييياس النجييار تال قيي ا فييأ بي ييات ال ميي   لم ييايير محيي اب.  مييا يُ  بيير الأااء م شييرًا حي يييً

 المف لفة.

 الأااء فأ مف لف الخيا ات

 يف لف ت ريف الأااء تب ًا للخياق اللا يخُ ف ا فيه:

فأ اةااتب: يشير  لر م ى  فاءب الميي ظفين تالمنظمييات فييأ تنفيييل المهيياا تتحقيييق الأهيي اا 

ال نظيمييية، تيقُيياس بم شييرات مثيي  اةن اجييية، الجيي اب، الال ييزاا بالم اعييي ، تالقيي تب عليير 

 الاب كات.

فأ الا  واا: يقُيياس الأااء بميي ى نجييار الشيير ات فييأ تحقيييق الأتبييار تالنميي  الا  وييااا، 

 تي اثر ب  ام  مث  الكفاءب ال شغيلية، اس غلاو الم اتا، تالمنافخة فأ الخ ق.

فأ ال  ليت: يُ بر عن مخ  ى تحوي  الطلاب تم ى   تتهت عليير تطبيييق الم رفيية المك خييبة 

 فأ الحياب ال ملية.

فأ الرياضة: يقي  الأااء   تب الرياضيين علر تحقيق اةنجازات تفقًا لم ايير مث  الخرعة، 

 (1)المهاتب، ال حم ، تالليا ة الب نية.

 

 

 
(1)  www.chatgpt.com 

http://www.chatgpt.com/
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   ثانيا : أهمية الاداء

يييرى  اتييل ان  مفهيي ا الأااء المييالأ باع بيياتب وحيي  الأاتات الأساسييية ال ييأ تخيي ف مها 

وهيي افها المالييية تضييمان اسيي  ام ها.ت ينييا   اتت الم سخات لقياس م ى   تتها علر تحقيق 

ال حلي  المالأ فأ ت زيز عمليات اتفيياا القييرات الاسيي ثماتا، حيييت يمكيين ميين تلالييه تح ييي  

المفاار المالية تتقييت الفرص الاس ثماتية الم احة، مما يخاهت فأ تحخين الأااء المالأ ال اا 

للم سخيية. ما ي ضييح  وهمييية اسيي ف اا الم شييرات المالييية المف لفيية، مثيي  نخييل الخييي لة 

تالربحية، فأ تحلي  ال ضع المالأ للم سخة تتق يت ال  صيات ال ييأ تيي عت  ييراتات ال م ييي  

تال  سع الاس راتيجأ تاشات  ون الأااء المالأ ه  وح  الأاتات الأساسييية ال ييأ ت  ميي  عليهييا 

الم سخات لقياس م ى   تتها علر تحقيق وه اا المالية تضمان اسيي  ام ها.  مييا وبييرز اتت 

ال حلي  المالأ فأ تقييت المفاار تالفرص الاس ثماتية، مما يخاع  فأ تحخييين الأااء المييالأ 

ا  ال اا تيشير الر ان ال حلي  المالأ لا يق ور فقل علر تقييت الأااء الحالأ، ب  يخُيي ف ا وينييً

فييأ ال نبيي  بالمخيي قب  المييالأ للم سخيية. تميين تييلاو تحلييي  الاتجاهييات المالييية تالبيانييات 

ال اتيفية، يمكن للم سخات تط ير اسيي راتيجيات اسيي با ية تقليي  ميين المفيياار المح مليية. ما 

ي ضح وهمية امييج ال حلييي  المييالأ مييع تحلييي  المفيياار لنييمان اتفيياا  ييراتات اسيي ثماتية 

 (1)م تتسة، تاصة فأ الأس اق غير المخ قرب .

تيرى  اتل  تر ون تحلي  الأااء المالأ ي   وااب حي ية تخاهت فأ  ياس م ى  فيياءب اسيي ف اا 

الم اتا المالية اات  الم سخات.  ما يبرز اتت هلا ال حلي  فأ ال فطيل الاس راتيجأ، حيت 

يمكن للم سخات ميين تلالييه تحخييين  ييراتات الاسيي ثمات تال شييغي .تينا     يفييية اسيي ف اا 

واتات ال حلي  المالأ المف لفة ل ح ي  نقاا الق ب تالن ف فأ الم سخة، تي    عليير ون هييلب 

ال حليلات تخاع  الم سخييات عليير اتفيياا  ييراتات و ثيير ا يية فيمييا ي  لييق بال م ييي  تالهيكليية 

المالييية. عييلاتب عليير اليي ، يظُهيير الك يياب  يييف ييي ثر الأااء المييالأ عليير القيي تب ال نافخييية 

للم سخات تاس  ام ها فييأ الخيي ق ، تو يي  ون تحلييي  الأااء المييالأ يخيياع  الم سخييات عليير 

 
 ٦٠ ٤٥ ص ص( م٢٠١٥الكتب المصرية،  دار: ،القاهرة1 ط)،  المالي  الأداء أحمد،إدارة  الحميد عبد (1)
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تح ي  نقاا الق ب تالن ف، مما يخهت فييأ اتفيياا  ييراتات مالييية و ثيير ا يية تتحقيييق اسيي  امة 

تنافخية فأ الخ ق.  ما ش ا علر وهمية الشفافية تالمحاسبة فأ  ع اا ال قاتير المالية لنمان 

مو ا ية الم ل مات المق مة لأصحاب الموالح. يش ا عليير ون الشييفافية فييأ  عيي اا ال قيياتير 

ا فييأ تحخييين مويي ا ية الم سخيية وميياا المخيي ثمرين توصييحاب  المالييية تل ييل اتتًا ج هريييً

لنمان ت حي  القيي ائت ( IFRSالموالح. ما يبرز وهمية اس ف اا الم ايير المحاسبية ال تلية )

المالية تج لها و ثيير تضيي حًا للمخيي ثمرين اليي تليين، ممييا يخييهت فييأ جييلب تؤتس الأميي او 

 (1)الأجنبية  .

يرى اح  الك اب ون الأااء اةااتا ه  عنويير وساسييأ فييأ نجييار الم سخييات، حيييت ي  ميي  

علر اتفاا  راتات ف الة ت ااتب الم اتا بكفيياءب ل حقيييق الأهيي اا ال نظيمييية.تيرى ون الأااء 

اةااتا لا ي  لق فقل بءنجاز المهاا، ب  يشم  تحخين ال مليات تزيااب اةن اجية تت زيز بي ة 

ال م . فاةااتب الف الة تخاع  فأ تحقيق الأه اا، تتقلي  اله ت فأ الميي اتا، تضييمان اتفيياا 

 راتات اس راتيجية  ائمة علر بيانات ا يقة.  ما يشير  لر ون تط ير تتحفيييز الميي ظفين هيي  

عام  تئيخأ فأ ت زيز الأااء اةااتا، حيت ون الم سخييات الناجحيية تخيي ثمر فييأ   ااتهييا 

البشرية لنمان تحقيق وفن  الن ائج.ت يربل الأااء اةااتا باةااتب الاس راتيجية، م ضييحًا 

ا اسيي راتيجية تاضييحة تيي عت الأااء الم سخييأ  ون الم يرين الناجحين هت ميين ينيي  ن تططييً

علر الم ى الط ي .  ما يش ا علر وهمية   تب الم سخات علر ال كيف مع ال غيرات فأ بي يية 

 الأعماو، حيت ون الأااء الق ا ي طلل المرتنة تالق تب علر م اجهة ال ح يات الم ج اب.

تيرى  اتل  تر  انه ينا   ال لا ة ال ثيقة بين الأااء ال ظيفأ تتحقيييق الأهيي اا ال نظيمييية، 

حيت ي    ون تحخين وااء الميي ظفين ييي اا  ليير زيييااب اةن اجييية تتحقيييق الكفيياءب ال شييغيلية 

اات  الم سخات.تي ضح ون تقييت الأااء ال ظيفأ ي  ميي  عليير مجم عيية ميين الم ييايير، مثيي  

مخ  ى اةن اجية، الال زاا بالمهاا، تج اب ال م  المنجز، ته  ما ين ك   يجابًا عليير تحقيييق 

الأه اا الاس راتيجية للم سخة.  ما ي ناتو اتت ال حفيز تال  تيل المخيي مر فييأ ت زيييز وااء 

ا  ا تثيقييً الم ظفين تضمان تحخين بي ة ال م  ال اتلييية تو يي ون الأااء اليي ظيفأ يييرتبل اتتبااييً

ب حقيق الأه اا ال نظيمية، حيت ون تحخين وااء الم ظفين ي اا  لر زيااب اةن اجية تتحقيق 

 
 .١١٥ ١٠٢ص ،ص(م٢٠١٦للنشر،  الإمارات دار:   ،دبي1ط)القرارات،   اتخاذ على  وأثره المالي ،التقييم خالد فؤاد،  (1)
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الكفاءب ال شغيلية.  ما تناتو وهمية ال حفيز تال  تيل المخ مر فأ ت زيز بي يية ال ميي  ال اتلييية 

 (1)تضمان اس  امة الأااء ال الأ  

تيرى الباحثين ان الن ء المخلل علر وهمية  ياس الأااء المالأ فأ الشيير ات الكبييرى ميين  

تلاو اس ف اا م شرات مالية م ط تب تخاع  فييأ تقييييت ال ضييع المييالأ ال يياا.تير زت عليير 

 يفية تحلي  م  لات النم  تالربحية تتقييت ال ائ  علر الاس ثمات، ممييا يمكيين الم سخييات ميين 

اتفيياا  ييراتات مالييية و ثيير ا يية.  مييا ينا شيي   ال لا يية بييين الأااء المييالأ تالاب كييات ااتيي  

الشر ات، حيت ي ضح  يف يمكن للاسيي راتيجيات المالييية الق ييية ون تيي عت الاب كييات تت ييزز 

الميزب ال نافخية للم سخة فأ الأس اق ال المية تت زت  علر وهمية اسيي ف اا م شييرات مالييية 

م ط تب، مث  م  لات النم ، الربحية، تال ائ  علر الاس ثمات، فأ تقييت ال ضع المييالأ ال يياا 

للشر ات الكبرى. فهلب الم شييرات تخييهت فييأ تحخييين ا يية القييراتات المالييية تت زيييز  فيياءب 

 (2)ال مليات ال شغيلية.

 

 

 

 

 
 ١٤٥ص(م٢٠٠٦،مصر:دار المريخ، 7ط)الأعمال،  روبينز،إدارة  ستيفن (1)

   ١٣٥ ١٢٠ص ص(م٢٠١٨العربي،  الفكر دار:  ،الرياض3ط)  التنظيمية،  الأهداف وتحقيق الوظيفي ،الأداء  يوسف سليمان (2)
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 انيثالمبحث ال

 أهداف وطرق الاداء 

 اولا :اهداف الاداء 

يرى  اتل  ون وهيي اا الأااء ضييرتتية لنييمان الكفيياءب ال نظيمييية. تي  يي  عليير عيي ب نقيياا 

تكيي ن الأهيي اا تاضييحة ت ابليية للقييياس لنييمان تحقيقها.تهنييا  حاجيية  ليير تئيخيةيجل ون  

ت ازن بين الف الية )تحقيق الأه اا( تالكفاءب )تحقيقها بافن  الم اتا الممكنة(.ي  م  تحقيق 

الأه اا علر ال فاع  بين الأفراا تالجماعات اات  المنظمة، مما ي طلل بي ة تنظيمية ااعمة 

محيي اب،  ابليية : SMARTتتحفيزييية.تير ز عليير ون القييااب يجييل ون يحيي اتا وهيي افًا ا ييية )

للقياس،  ابلة لل حقيييق، اات صييلة، تمحيي اب بييزمن( تينييا   وهمييية تح ييي  اهيي اا تاضييحه 

تمح اب ل حقيق الكفاءب ال نظيمية تيشر الر ان  ياس الاااء ي طلل تيي ازن بييين ف الييية ال ميي  

ت فاءته تي    علأ وهمية ال فاع  بين الافراا تالجماعات ا تحقيق هييلب الاهيي اا تي ضييح  

ون تحقيق وه اا الأااء لا ي  م  فقل علر تح ي ها ب  ة، ب  علر م ى ت فر الم اتا اللازميية 

ا ف ييالًا  ل حقيقهييا. تيشييير  ليير وهمييية اعييت الأهيي اا باسيي راتيجيات تاضييحة ت نييمن ت زي ييً

للم اتا البشرية تالمااية اات  المنظمة.تي    علر ضرتتب ت فير بي ة تحفيزية ت عت تحقيق 

 (1)الأه اا، من تلاو ت زيز ال م  الجماعأ تال فاع  بين الأفراا تالجماعات 

تيرى  اتل  تر ا اه اا الاااء ان الاب كات لايمكن تحقيقه اتن تجيي ا اهيي اا ت ن وهمييية 

 وه اا الأااء فأ سياق الاب كات فأ الشر ات، حيت تشير  لر:

 الشر ات ال أ تنع وه افًا مرنة تايناميكية تحقق مخ  يات وعلر من الاب كات.

 يجل ون تك ن الأه اا  ابلة لل كيف مع ال غيرات الخ  ية لنمان بقاء الشر ات تنافخية.

الاب كات ي طلل تضع وه اا تشجع علر ال جربة تالمفاارب الم تتسة اتن ون تك ن مقييي ب 

 للغاية.

ت ع   لر امج وه اا الأااء مع اس راتيجيات ال ط ير ال كن ل جأ لنمان اسيي مراتية ال قيي ا 

 فأ الأعماو  

 
  ٦٠ ٤٥ ص ص(م٢٠٢٠ الاكاديمية  النشر دار: الأمريكية المتحدة   الولايات  ، 1ط )العمل،   بيئة في  الاهداف  وتحقيق الفعالة  القيادة ديفيس،  جون (1)
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فءن الشر ات ال أ تنع وه افًا مرنة ت كيف مع ال غيرات الخ  ية، تحقق مخ  يات وعلر ميين 

الاب كات تنيف ون الأه اا يجييل ون تكيي ن ايناميكييية بحيييت تخييمح بال جريييل تالمفيياارب 

الم تتسة، مما يخهت فييأ تحخييين الأااء ال نظيمييأ تت زيييز القيي تب ال نافخييية. ما ت  يي  عليير 

ضرتتب امج وه اا الأااء مع اسيي راتيجيات ال طيي ير ال كن ليي جأ لنييمان اسيي مرات النميي  

 (1)تالاب كات فأ الشر ات .

تيرى اح  الك اب ونه  ي ح ث عن  يفية  ياس تتحلي  الاااء ا الشيير ات الفاصيية تينييا   

وهمية تح ي  اه اا ا يقيية ت ير ييز عليير ون وهيي اا الأااء فييأ الشيير ات الفاصيية يجييل ون 

 تك ن مرتبطة بشك  مباشر بم شرات النجار ال جاتا، توبرز هلب الأه اا تشم :

/ زيااب الربحية: تح ي  وهيي اا تاضييحة ت  لييق بنخييبة الأتبييار، تتقلييي  ال كيياليف، تزيييااب ١

 ال  ائ  المالية.

ت  لييق بزيييااب حجييت المبي ييات، ال  سييع فييأ الأسيي اق، / نميي  اةيييرااات: تضييع وهيي اا ٢

 تاس قطاب عملاء ج ا.

/ ت سيع الحويية الخيي  ية: ال ميي  عليير تطيي ير من جييات ج ييي ب، تحخييين جيي اب الفيي مات، ٣

 تتق يت عرت  تنافخية لجلب مزي  من ال ملاء.

/ الاب كات تال حخين المخ مر: ير ز علر تضع وه اا مرتبطة ب ط ير المن جات، تحخييين ٤

 ال مليات ال اتلية، تالاع ماا علر ال كن ل جيا فأ تفع  فاءب الأااء.

/  تحقيق تضا ال ملاء: تضع وهيي اا لقييياس تتحخييين تجربيية ال مييلاء، بمييا ي ييزز سييم ة ٥

 (2)الشر ة فأ الخ ق 

تيرى  اتل  تر  نها تناتل   وه اا الأااء اةااتا فأ الم سخات الحك مييية، م  يي ب عليير 

 اتتبااها بالاس راتيجية ال امة لل تلة، توبرز هلب الأه اا:

/ تحخييين جيي اب الفيي مات ال اميية: ضييمان تقيي يت تيي مات حك مييية بكفيياءب تف الييية تلبييأ ١

 اح ياجات الم اانين.

 / تحقيق الاس  امة المالية: ترشي  اةنفاق ال اا تتحخين اس ف اا الم اتا المالية.٢

 
 ١١٨ ١٠٢ ص ص  ، (م٢٠١٩،المملكة المتحدة :دار النشر الدولية ، 2)ط ،   الاداء واهداف الاعمال في  الابتكار سميث،  إلين (1)

 ٨٣ ٦٧ ص  ص ، (م٢٠٢١ المعرفة،   دار: السعودية  ، 3ط )،  الخاص  القطاع   في الاداء  تقييم  ،   سعيد محمد (2)



23 

/ تفع  فاءب الأااء اةااتا: تضع وهيي اا ت  لييق ب قلييي  البيرت رااييية، تحخييين  جييراءات ٣

 ال م ، تت زيز الشفافية.

/ ال حيي و الر مييأ: تطيي ير الفيي مات اةلك رتنييية ل خييهي  اةجييراءات الحك مييية تتقلييي  ٤ 

 الاع ماا علر الم املات ال ت ية.

/ تط ير   تات الم ظفين: تضع وه اا لرفع  فاءب ال املين من تلاو ال  تيل تال طيي ير ٥

 المخ مر.

/ ال قييت المخ مر ل ااء: ال ا ي  علر  جراء مراج ييات اتتييية لل ا يي  ميين تحقيييق الأهيي اا ٦

 (1)تفق الم ايير المح اب  

تيرى الباحثين انه لاب  من تح ي  الاه اا ل  جيه الاااء ا الم سخات ا الخيي ق تال ر يييز 

علر وهمية ان تك ن الأح اق تاضحة  ابلة للقياس تتا  ية ل حقيق تحخين مخيي مر فييأ الاااء 

 الم سخأ تالأ ضرتتب تكيف الاه اا مع ال غيرات الا  وااية المحلية تال المية .

ا تشييير  ليير الن ييائج ال ييأ  وه اا الأااء تف لف حخل المجاو اللا ن ح ث عنه، لكنهييا عم مييً

 يخ ر الأفراا وت المنظمات  لر تحقيقها من تلاو جه اهت. يمكن تقخيمها  لر ع ب ون ا :

 / فأ بي ة ال م  تالمنظمات:١

 تحخين اةن اجية تالكفاءب.

 تحقيق الأه اا الاس راتيجية للم سخة.

 تحخين ج اب المن جات وت الف مات.

 ت زيز تضا ال ملاء تزيااب تلائهت.

 تط ير مهاتات الم ظفين تزيااب تحفيزهت.

 / فأ ال  ليت تال  لت:٢

 تحخين مخ  ى ال حوي  ال تاسأ للطلاب.

 تط ير مهاتات ال فكير النق ا تاةب اعأ.

 تحقيق م ايير الج اب الأ اايمية.

 / فأ الرياضة تال  تيل:٣

 
 ١١٥  ٩٨ ص ص( م٢٠١٨  العربية، النهضة  دار ، 1ط) ،   العامة  المؤسسات في الاداري الاداء  تحليل ،   الزهراء فاطمة (1)
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 تحخين الأااء الب نأ تالمهاتا.

 تحقيق الأت اا القياسية وت الف ز فأ المنافخات.

 تط ير الق ب اللهنية تالق تب علر ال حم .

 / فأ ال نمية الشفوية:٤

 الأه اا الشفوية تالمهنية.تحقيق  

 تحخين  ااتب ال    تزيااب اةن اجية.

 تط ير مهاتات ج ي ب تزيااب الثقة بالنف .

 فرق الاداء  ثانيا :  

يرى  اتل انه  يشير الأ الفرتق بين الاااء بين الافراا وت الفقييراء وت الكيانييات المف لفيية فييأ 

مجاو م ين تيخ ف ا  هلا الموطلح ا ال  ي  من الخيا ات مث  الا  ويياا تالاااتب تال  ليييت 

تالرياضة فأ الخياق الا اايمأ ت    تنيياتو وسييباب الفرت ييات فييأ الأااء بييين الميي ظفين فييأ 

الم سخييات الحك مييية، مشيييرًا  ليير ون ال  اميي  ال نظيمييية تال يي تيل غييير الكييافأ همييا ميين 

ال  ام  الرئيخيية ال ييأ تيي اا  ليير تبيياين الأااء.ت وشييات  ليير ون بي يية ال ميي  فييأ الم سخييات 

الحك مية غالبًا ما ت انأ من ض ف ال حفيز تال  جيه، مما ي اا  ليير تجيي ا فييرتق تاضييحة 

فأ مخ  يات الأااء بين الم ظفين اتا الفبرب تالمب  ئين.  ما و   علر ون ال  تيل المخيي مر 

ا فييأ تقلييي  هييلب الفجيي ات تاشييات  ليير ون الثقافيية ال نظيمييية تل ييل اتتًا  يل ييل اتتًا مح تيييً

مح تيًا فييأ تح ييي  فرت ييات الأااء ااتيي  الم سخييات الحك مييية. حيييت ون الم سخييات ال ييأ 

ا و يي  فييأ  تم ل  ثقافة تنظيمية ت زز من ال م  الجماعأ تال  اتن بين الم ظفين تخييج  فرت ييً

 (1)الأااء مقاتنة ب ل  ال أ تخ ا فيها ثقافة فراية وت تنافخية مفراة .

تيرى  اتل  تر ان فرق الاااء عليير الفييرتق بييين الفييرق البحثييية فييأ الجام ييات ي يي ا اليير 

مخ  ى ال عت المالأ تال قنييأ الم يي فر لهييت ت ييلل  تنيي   تلفيييات الاعنيياء ا الفييرق .ت يي  

تضح ون الفرق البحثية ال ييأ تحظيير ب م ييي  جييي  ت مكانيييات تقنييية م ق ميية تقيي ا وااءً وعليير 

مقاتنةً بالفرق ال أ تف قر  لر هلب الم اتا.  ما و   ون تجيي ا وفييراا ميين تفووييات م  يي اب 

اات  الفريق البحثأ ي زز من  فاءب اةن يياج ال لمييأ، نظييرًا ل  يي ا تجهييات النظيير توسيياليل 

 
 ٤٥ص  ، ( نشر سنة بدون العربي، الفكر دار:   مصر ، 1ط) الحكومية المؤسسات في الاداء فرق تحليل ، يوسف  الله عبد (1)
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ال فكير تاشات الر  ون اس قرات ال م ي  البحثأ يل ل اتتًا فييأ الحيي  ميين ال فيياتت فييأ الأااء 

البحثأ، حيت  ن الفرق البحثية ال أ ت اجه مشكلات فأ ال م ي  تمي   ليير تحقيييق ن ييائج و يي  

 (1)اس  امة مقاتنة بالفرق ال أ تحظر ب م ي  مخ قر  .

تيرى اح  الك اب   يييف ييي ثر فييرق الاااء عليير ال  اميي  ال اتلييية للشيير ات، مثيي  ال حفيييز 

تالمكافآت، علر فييرتق الأااء بييين الم ظفين.تجيي  ون الشيير ات ال ييأ ت  ميي  عليير سياسييات 

ا بييين الميي ظفين، فييأ  مكافآت تاضحة تت  م  علر ال حفيز اةيجييابأ تحقييق وااءً و ثيير ت ازنييً

حين ون غياب ونظمة تحفيزية ف الة ي اا  لر تفاتت ملحيي ظ فييأ الأااء، حيييت يكيي ن هنييا  

فرق تاضح بييين الميي ظفين اتا ال اف ييية ال الييية توتل يي  الييلين يف قيي تنها تتنيياتو  يييف ون 

تطبيق اس راتيجيات اةااتب الح يثة، مث  اةااتب بالأه اا تال قييييت المخيي مر ليي ااء، يخيياهت 

فأ تقلي  الفرت ات بين الم ظفين، حيت ي ت تضع وه اا تاضحة تت فير ملاحظييات ف تييية 

 (2)تخاع  الأفراا علر تحخين واائهت.  .

يرى  اتل  تر انه ت ز علأ اتت ال كن ل جيا ت   تناتو   يييف يمكيين لل كن ل جيييا ون تل ييل 

اتتًا فأ تقلي  فرتق الأااء بين الم ظفين اات  الم سخات.ت وشات  لر ون اسيي ف اا الأاتات 

الر مية تال قنيات الح يثة يح  ميين الفرت ييات فيييالاااء عبيير ت حييي   جييراءات ال ميي  تتيي فير 

فرص ت تيل ت مية للم ظفين.  ما بيّن ون الم سخات ال أ ت بنيير ال حيي و الر مييأ تقيي  فيهييا 

الفرت ات فأ الأااء، حيت يمكن للم ظفين اتا الكفاءب الأ   الاس فااب ميين الميي اتا الر مييية 

الم احة ل حخين مهاتاتهت تتجيي  ون المنيياو اليي ظيفأ ااتيي  الم سخييات ييي ثر عليير مخيي  ى 

ال فاتت فأ الأااء، حيت ون بي ة ال م  ال أ ت خت بال عت تال ق ير تحقق وااءً و ثر اتخييا ًا بييين 

 (3)الم ظفين، بينما البي ات ال نافخية المفراة ت اا  لر تباين تاضح فأ الأااء. 

تيرى الباحثين ان فرق الاااء ي ت بناء علأ اساليل القييااب تا يي ت ان القيييااب ال حفيزييية تيي اا 

الر تقلي  الفرت ييات تا يي ؤ ون الم سخييات الحك مييية ال ييأ تخيي ثمر فييأ ال يي تيل المخيي مر 

 
 ٥٠ ٣٠ص   ص(م٢٠١٨ ،  الزهراء   دار: السعودية) العربية،   الجامعات في البحثية الفرق  بين الاداء  فرق ، الله عبد أحمد (1)

 ١١٢ص  ، (م٢٠٢١ ،   الجبل دار: الاردن ، 1ط ) ،   الخاص القطاع  شركات في  الاداء فروقات اسباب  ،  النميري مروان (2)

 ٢٠٠ص(م٢٠١٧،   العربي  الكتاب  دار: قطر  ، 1ط) ،   المؤسسات في  الاداء  وفروق التكنولوجيا   ،  الجبالي نادر (3)
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لم ظفيهييا تقيي  فيهييا فييرتق الأااء بشييك  ملحيي ظ،  ا ييي اا ال يي تيل  ليير تحخييين مهيياتات 

 الم ظفين تت حي  مخ  يات الأااء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث :

 دراسة الميدانية ال

   -تشتمل على مبحثين هما :

 المبحث الاول : نبذة تعريفية عن بنك العمال الوطني 

  المبحث الثاني : التحليل الاحصائي



27 

 المبحث الاول

 نبذة تعريفية عن بنك العمال الوطني

 الخ اان: اتاسة م  مقة  –بن  ال ماو ال انأ 

   -: النشأة والتأسيس التاريخي

وسُ  بن  ال ماو ال انأ بم جل  ان ن تاص صيياات ميين بنيي  الخيي اان ال اسي  الرسمأ:  

 (   اتو بن  س اانأ م فو  فأ تم ي  الطبقة ال املة.1993المر زا فأ )عاا 

(، ممييا يمنحييه ااب يياً SGTOUالجهة الأا: ي بع البنيي  اتحيياا عيياا نقابييات عميياو الخيي اان )

 ت اتنياً عمالياً.

( لخيي  فجيي ب 1990sالخياق ال اتيفأ: جاء ال اسي  فأ ف رب ال ح و الا  وييااا بالخيي اان )

 ال م ي  للقطا  ال مالأ ب   توفوة ال  ي  من الم سخات.

 الهيكل المؤسسي والقانوني

 :  شر ة مخاهمة س اانية )اات مخ تلية مح تاب(.  الشكل القانوني

 الملاك الرئيسيون:  

 اتحاا ال ماو الخ اانأ )حوة وغلبية( -   

 صن تق م اشات ال ماو -   

 بن   اس ثماتية حك مية -   

 الر ابة المالية : تاضع ةشراا بن  الخ اان المر زا تهي ة الر ابة المالية.  -

 الاستراتيجية والأهداف التفصيلية  

 المحور العمالي:

 تم ي  مش ريات المخا ن ال مالية  -   

  رت  ت ليت وبناء ال ماو  -   

 تم ي  مشاتيع ال قاع  ال كميلية  -   

 . المح ت ال نم ا : 2

 (2005برنامج  ال م ي  الأصغر ال مالأ  )ب اية من    -   
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 حاضنات وعماو لل ماو )تاصة بقطاعأ النفاس تالزتاعة(  -   

 . المح ت ال قنأ:  3

 نظاا  البن  ال مالأ الم نق   )ت مات مورفية ج الة(  -   

 منوة ال فع اةلك رتنأ  وجرتأ  )ل ح ي  الرتاتل(  -   

 المنتجات والخدمات المصرفية المتخصصة

 أولاً: خدمات التمويل

 (2023% )7سن ات تفائ ب مففنة   3 رت  المخا ن ال مالية: بف رب سمار تو   لر   -

 تم ي  المر بات:  تاص بخياتات الأجرب تالحافلات ال مالية  -

 لل املين فأ القطاعات الفطرب )الوحة، النفل(تل ائ مان الط اتئ:   -

 ثانياً: الخدمات الادخارية

 حخاب  الي  ال املة : يجمع بين الااتات تال امين الوحأ  -

 شهااات اس ثمات م سمية: مرتبطة بم ست الحواا الزتاعأ  -

   -ثالثاً: الخدمات المجتمعية :

 مرا ز ال  تيل المهنأ الملحقة بالفرت   -

 صن تق الزتاج للشباب ال ام   -

 برنامج  فالة وي اا ال ماو  -

 التحديات الراهنة  

 . تح يات الخي لة بخبل ال ق بات الا  وااية1

 (2023% فأ 22. اتتفا  م  و ال م ي  الم  ثر )تص   لر 2

 . منافخة البن   الر مية الح يثة3

 الرؤية المستقبلية

 2025ال ح و  لر  بن  ال ماو الر مأ  بحل و    -

  الاق صن تق اس ثمات عقاتا عمالأ  -

 تشاا( –ال  سع فأ اتو الج ات )جن ب الخ اان   -
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 المبحث الثاني

 تحليل البيانات

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل :  :(  3-2-1رقم )جدول 

 النسبة  التكرار العمر

 % 16 4 سنة  30و   من 

 % 44 11 سنة  40تو   من    30

 % 24 6 سنة  50من  تو     40

 % 16 4 سنة  60تو   من    50

 % 100 25 المجموع 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل :  :( 3-2-1رقم )شكل  

 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

تو يي  ميين  30نلاح  من الج تو تالشك  وعلاب ون نخبة وفراا ال ينة اللين ت راتر وعماتهت )

سيينة(   50تو يي  ميين    40%(، يليهت اللين ت راتر وعماتهت بييين )44سنة( بلغ  نخب هت )  40
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%(، تويناً الييلين وعميياتهت 16سنة( بنخبة )  30%(، ثت اللين وعماتهت )و   من  24بنخبة )

 30%(. تهلا ي نأ ون م ظت وفراا ال ينة وعميياتهت ميين )16سنة( بنخبة )  60تو   من    50)

سنة( تهأ الشريحة ال أ ت م ع بف رب ت ميية ا يليية ببنيي  ال ميياو اليي انأ فيير    50تو   من  

 عطبرب.  

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل ال فو  ال لمأ: ( :  3-2-2رقم )جدول 

 النسبة  التكرار التخصص العلمي 

 % 28 7 محاسبة 

 % 28 7 ا  واا 

 % 12 3 نظت م ل مات 

 % 12 3  ااتب وعماو

 % 8 2 اتاسات مالية تمورفية 

 % 8 2 وترى 

 % 4 1 نظت م ل مات محاسبية 

 % 100 25 المجموع 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 
 

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل ال فو  ال لمأ: :(  3-2-2رقم ) شكل  

 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 
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نلاح  من الج تو تالشك  وعلاب ون ع ا وفراا ال ينة اللين تفو  ال لمييأ محاسييبة بلغيي  

%(، اتاسييات 12%(،  ااتب وعميياو )12%(، نظت م ل مات )28%(، ا  واا )28نخب هت )

%(. تهييلا 4%(، تنظت م ل مييات محاسييبية )8%(، تفووات وترى )8مالية تمورفية )

 ي و علر ون م ظت وفراا عينة ال تاسة تفووهت ال لمأ محاسبة تا  واا.

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل الم ه  ال لمأ:  :(  3-2-3رقم )جدول 

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 % 72 18 بكال تي س 

 % 20 5 ماجخ ير 

 % 4 1 ا   تاب 

 % 4 1 ابل ا عالأ 

 % 100 25 المجموع 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل الم ه  ال لمأ: ( :   3 -2 – 3رقم )شكل  
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 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

نلاح  من الج تو تالشك  وعلاب ون ع ا وفراا ال ينة اللين م هلهت ال لمأ بكال تي س بلغ  

%(. تهييلا ييي و عليير 4%(، تابل ا عييالأ )4%(، ا   تاب )20%(، ماجخ ير )72نخب هت )

 ون وغلل وفراا عينة ال تاسة م هلهت ال لمأ بكال تي س.

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل الم ه  المهنأ:  :(  3  -2 – 4رقم )جدول 

 النسبة  التكرار المؤهل المهني 

 % 4 1 زمالة المحاسبين الخ اانية 

 % 88 22 لا ي ج  م ه  

 % 8 2 وترى 

 % 100 25 المجموع 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

 

 :ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل الم ه  المهنأ ( :   3-2-4رقم ) شكل  
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 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

نلاح  من الج تو تالشك  وعلاب ون ع ا وفراا ال ينيية الييلين لا ت جيي  ليي يهت ميي هلات مهنييية 

%(. تهييلا 4الخ اانيين )%(، ت زمالة المحاسبين  8%(، م هلات وترى )88بلغ  نخب هت )

 ي و علر ون وغلل وفراا عينة ال تاسة لي  ل يهت م ه  مهنأ.

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل المر ز ال ظيفأ:  :(  3-2-5رقم )جدول 

 النسبة  التكرار المركز الوظيفي 

 % 12 3 م ير مالأ

 % 12 3 مراجع ااتلأ

 % 16 4 م ير  ااتب 

 % 24 6 تئي   خت 

 % 36 9 م ظف 

 % 100 25 المجموع 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل المر ز ال ظيفأ:  :(3-2-5رقم )شكل  
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 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

ال ينة اللين مر زهت ال ظيفأ م ظف ن بلغ  نلاح  من الج تو تالشك  وعلاب ون ع ا وفراا  

%( ت 12%(، مراجييع ااتلييأ )16%(، ميي تاء  ااتب )24%(، تؤسيياء و خيياا )36نخب هت )

 %(. تهلا ي و علر ون وغلل وفراا عينة ال تاسة م ظف ن تتؤساء و خاا.12م ير مالأ )

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل سن ات الفبرب: ( :  3-2  -6رقم )جدول 

 النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

 % 12 3 سن ات  5و   من 

 % 24 6 سن ات  10تو   من   5

 % 24 6 سنة  15تو   من  10

 % 24 6 سنة  20تو   من  15

 % 16 4 سنة فا ثر  20

 % 100 25 المجموع 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ت زيع وفراا عينة ال تاسة حخل سن ات الفبرب: ( :  3-2-6رقم )شكل  
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 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

 10تو   ميين    5نلاح  من الج تو تالشك  وعلاب ون ع ا وفراا ال ينة اللين سن ات تبرتهت )

سنة( بلغيي  نخييب هت   15من  تو      10%(، تويناً اللين تبراتهت )24سن ات( بلغ  نخب هت )

%( ثييت الييلين 24سنة( بلغيي  نخييب هت )  20تو   من    15%(، تويناً اللين تبرتهت من )24)

 5%( توتيييراً الييلين سيين ات تبييرتهت )و يي  ميين  16سنة فا ثر( بلغ  نخييب هت )  20تبرتهت )

%(. تهييلا ييي و عليير ون وغلييل وفييراا عينيية ال تاسيية سيين ات 12سيين ات( فبلغيي  نخييب هت )

سنة وا ليي يهت ف ييرب ت ميية ا يليية ببنيي  ال ميياو اليي انأ فيير   20سنة تو   من   5تبراتهت )

 عطبرب.

 اختبار فرضيات الدراسة:

 هنال  علا ة اات الالة  حوائية بين الربامج المحاسبية تالأااء المالأ:الفرضية الأولى:  

 تحلي  عباتات الفرضية الأتلر: ( :  3-2-7رقم )جدول 

 ال باتب
وتافق  

 بش ب 
 محاي   وتافق 

لا 

 وتافق 

لا وتافق  

 بش ب 

 ال سل 

 الحخابأ 

الانحراا  

 الم ياتا 

 يمة  اا  

 تربيع 

مخ  ى 

 الم ن ية 

. يخاع  الأااء المالأ الجي  عليير 1

تطبييييييق المبييييياائ المحاسيييييبية 

 الم  اتا عليها

11 

44 % 

12 

48 % 

1 

4 % 

1 

4 % 

0 

0 % 
3.32 0.748 194.53 0.000 * 

ب طبيييييق . اه ميييياا الم سخيييية 2

البرامج المحاسبية يحخن ميين ا يية 

 الأااء المالأ للم سخة

14 

56 % 

10 

40 % 

1 

4 % 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.52 0.586 86.14 0.000 * 

. الاه مييياا بال ييي تيل تال اهيييي  3

للم ظفين علر البرامج المحاسييبية 

 يحخن الأااء المالأ

16 

64 % 

7 

28 % 

2 

8 % 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.56 0.651 250.34 0.000 * 

اسييي ف اا البيييرامج المحاسيييبية . 4

 يحخن الأااء المالأ

11 

44 % 

12 

48 % 

2 

8 % 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.36 0.638 110.05 0.000 * 

. تنيييمن البيييرامج المحاسيييبية 5

 سلامة ال تتب المحاسبية

11 

44 % 

12 

48 % 

1 

4 % 

1 

4 % 

0 

0 % 
3.32 0.748 84.04 0.000 * 

 ( (0.05*دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 
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% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن 64( فأ المر ز الأتو حيت ون 3جاءت ال باتب ت ت )

غالبية ( تت نأ ون  3.56% محاي تن. حيت بلغ ال سل الحخابأ )8% م افق ن، ت  28بش ب،  

وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الثالثة تال أ تيين  عليير )الاه ميياا بال يي تيل 

 تال اهي  للم ظفين علر البرامج المحاسبية يحخن الأااء المالأ(.

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن 56( فأ المر ييز الأتو حيييت ون  2تليها ال باتب ت ت )

( تت نأ ون غالبية 3.52% محاي تن. حيت بلغ ال سل الحخابأ )4% م افق ن، ت  40بش ب،  

وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال بيياتب الثانييية تال ييأ تيين  عليير )اه ميياا الم سخيية 

 ب طبيق البرامج المحاسبية يحخن من ا ة الأااء المالأ للم سخة(.

% من وفراا عينة ال تاسة م افقيي ن بشيي ب، 44( فأ المر ز الأتو حيت ون 4ثت ال باتب ت ت )

( تت نأ ون غالبية وفييراا 3.36% محاي تن. حيت بلغ ال سل الحخابأ )8% م افق ن، ت  48

عينيية ال تاسيية م افقيي ن بشيي ب عليير ال بيياتب الراب يية تال ييأ تيين  عليير )اسيي ف اا البييرامج 

 المحاسبية يحخن الأااء المالأ(.

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية 44( فييأ المر ييز الرابييع مشيي ر  حيييت ون 1ثييت ال بيياتب ت ييت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل 4% محاييي تن، ت 4% م افقيي ن، 48م افقيي ن بشيي ب، 

( تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسيية م افقيي ن بشيي ب عليير ال بيياتب الأتليير 3.32الحخابأ )

تال أ تيين  عليير )يخيياع  الأااء المييالأ الجييي  عليير تطبيييق المبيياائ المحاسييبية الم  يياتا 

 عليها(.

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية 44( فأ المر ز الرابع مش ر  حيييت ون  5تويناً ال باتب ت ت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل 4% محاييي تن، ت 4% م افقيي ن، 48م افقيي ن بشيي ب، 

( تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب عليير ال بيياتب الفامخيية 3.32الحخابأ )

 تال أ تن  علر )تنمن البرامج المحاسبية سلامة ال تتب المحاسبية(.

توينيياً نلاحيي  ون جميييع القيييت الاح مالييية )ال لاليية اةحوييائية( و يي  ميين مخيي  ى الم ن ييية 

( ي نر ال  ون هنال  فرتق اات الالة  حوائية وا ت ج  فرتق فأ ت زيع اسيي جابات 0.05)

وفراا ال ينة علر تياتات اةجابة المف لفة )وتافق بش ب، وتافق، لا وتافق، لا وتافق بش ب( وا 

ون  جابات وفراا ال ينة ت حيز وت تمييي   ليير تيييات اتن غيييرب عنيي  جميييع عبيياتات الفرضييية 
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( نلاح  ون ال سل الحخابأ المرجح لل بيياتات ميين 7الأتلر، تبالرج   لن ائج الج تو ت ت )

( تهلا ي ااو وتافييق بشيي ب حخييل مقييياس ليكييرت،  مييا 3.32  –  3.56( ي راتر بين )5–  1)

( تهيي  مييا ي ييااو وتافييق بشيي ب، ممييا سييبق 3.42ي نح ون ال سل المرجح للمح ت  ك  ه  )

هنال  علا يية اات الاليية  حوييائية نخ ن ج صحة عباتات الفرضية الأتلر تال أ تن  علر )

 (.   بين الربامج المحاسبية تالأااء المالأ

 هنال  علا ة اات الالة  حوائية بين الأااء اةااتا تالأااء المالأالفرضية الثانية:  

 تحلي  عباتات الفرضية الثانية: ( :  3-2-8رقم )جدول 

 ال باتب
وتافق  

 بش ب 
 محاي   وتافق 

لا 

 وتافق 

لا 

وتافق  

 بش ب 

 ال سل 

 الحخابأ 

الانحراا  

 الم ياتا 

 يمة  

 اا 

 تربيع 

مخ  ى 

 الم ن ية 

. الأااء اةااتا ي اا  لر ا ة الأااء 1

 المالأ

10 

40% 

11 

44% 

3 

12% 

1 

4% 

0 

0 % 
3.20 0.816 177.8 0.000 * 

. ال يي تيل المخيي مر لل يياملين ييي اا 2

  لر تط ير الأااء المالأ

12 

48% 

13 

52% 

0 

0% 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.48 0.510 152.46 0.000 * 

.  فاءب اةااتب ال ليا تزي  من تحخين 3

 الأااء المالأ

14 

56% 

9 

36% 

2 

8% 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.48 0.653 131.03 0.000 * 

. ت م  الم سخة بفريق عم  م  اتن 4

 ل حقيق وه اا الم سخة

12 

48% 

12 

48% 

1 

4% 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.44 0.583 165.71 0.000 * 

. الفبرات اةااتية تخاع  فأ تط ير 5

 الأااء

12 

48% 

10 

40% 

3 

12% 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.36 0.700 176.11 0.000 * 

 ( (0.05*دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية 48( فأ المر ز الأتو مشيي ر  حيييت ون  2جاءت ال باتب ت ت )

وفييراا ( تت نأ ون غالبييية 3.48% م افق ن. حيت بلغ ال سل الحخابأ )52م افق ن بش ب، ت  

عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الثانية تال أ تن  علر )ال  تيل المخ مر لل يياملين 

 ي اا  لر تط ير الأااء المالأ(.

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية 56( فأ المر ز الأتو مشيي ر  حيييت ون 3تويناً ال باتب ت ت )

( تت نييأ 3.48% محاي تن. حيت بلغ ال سل الحخييابأ )8% م افق ن، ت  36م افق ن بش ب،  
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ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افق ن بشيي ب عليير ال بيياتب الثالثيية تال ييأ تيين  عليير ) فيياءب 

 اةااتب ال ليا تزي  من تحخين الأااء المالأ(.

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن 48( فأ المر ز الثالييت حيييت ون  4تليها ال باتب ت ت )

( تت نأ ون غالبية 3.44% محاي تن. حيت بلغ ال سل الحخابأ )4% م افق ن، ت  48بش ب،  

وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال بيياتب الراب يية تال ييأ تيين  عليير )ت ميي  الم سخيية 

 بفريق عم  م  اتن ل حقيق وه اا الم سخة(.

% من وفراا عينة ال تاسة م افق ن بشيي ب، 48( فأ المر ز الرابع حيت ون  5ثت ال باتب ت ت )

( تت نييأ ون غالبييية 3.36% محاييي تن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ )12% م افق ن، ت  40

وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الفامخة تال أ تن  علر )الفبرات اةااتييية 

 تخاع  فأ تط ير الأااء(.

% من وفراا عينة ال تاسة م افق ن 40( فأ المر ز الفام  حيت ون  1توتيراً ال باتب ت ت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ 4% محاي تن، ت  12% م افق ن،  44بش ب،  

( تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الأتلر تال أ تيين  3.20)

 علر )الأااء اةااتا ي اا  لر ا ة الأااء المالأ(.

توينيياً نلاحيي  ون جميييع القيييت الاح مالييية )ال لاليية اةحوييائية( و يي  ميين مخيي  ى الم ن ييية 

( ي نر ال  ون هنال  فرتق اات الالة  حوائية وا ت ج  فرتق فأ ت زيع اسيي جابات 0.05)

وفراا ال ينة علر تياتات اةجابة المف لفة )وتافق بش ب، وتافق، لا وتافق، لا وتافق بش ب( وا 

ون  جابات وفراا ال ينة ت حيز وت تمييي   ليير تيييات اتن غيييرب عنيي  جميييع عبيياتات الفرضييية 

( نلاح  ون ال سل الحخابأ المرجح لل بيياتات ميين 8الأتلر، تبالرج   لن ائج الج تو ت ت )

( تهلا ي ااو وتافييق بشيي ب حخييل مقييياس ليكييرت،  مييا 3.20  –  3.48( ي راتر بين )5–  1)

( تهيي  مييا ي ييااو وتافييق بشيي ب، ممييا سييبق 3.39ك  ه  )ي نح ون ال سل المرجح للمح ت  

هناليي  علا يية اات الاليية  حوييائية نخ ن ج صحة عباتات الفرضية الثانية تال أ تن  علر )

 (.  بين الأااء اةااتا تالأااء المالأ

هنال  علا ة اات الالة  حوائية بين نظت الم ل مييات المحاسييبية تالمبيياائ الفرضية الثالثة:  

 المحاسبية الم  اتا عليها
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 تحلي  عباتات الفرضية الثالثة: ( :  3-2-9رقم )جدول 

 ال يباتب
وتافق  

 بش ب 
 محاي   وتافق 

لا 

 وتافق 

لا 

وتافق  

 بش ب 

 ال سل 

 الحخابأ 

الانحراا  

 الم ياتا 

 يمة  

 اا 

 تربيع 

مخ  ى 

 الم ن ية 

. تخيييييياع  البييييييرامج المحاسييييييبية 1

الم  ييياتا عليهيييا فيييأ ا ييية البيييرامج 

 الح يثة

8 

32% 

15 

60% 

1 

4% 

1 

4% 

0 

0% 
3.20 0.707 177.80 0.000 * 

. ي  ميي  نظيياا الم ل مييات المحاسييبية 2

 علر م ايير المحاسبة ال تلية

8 

32% 

12 

48% 

4 

16% 

1 

4% 

0 

0% 
3.08 0.812 71.46 0.000 * 

. تخيياع  نظييت الم ل مييات المحاسييبية 3

 فأ اتفاا  راتات مالية جي ب

11 

44% 

11 

44% 

3 

12% 

0 

0% 

0 

0% 
3.32 0.690 123.12 0.000 * 

. تخيياع  نظييت الم ل مييات المحاسييبية 4

 فأ تقلي  الأتطاء

8 

32% 

16 

64% 

1 

4% 

0 

0% 

0 

0% 
3.28 0.542 159.02 0.000 * 

الم ل مييات المحاسييبية . تخيياع  نظييت 5

 فأ تقلي  الجه  المبلتو

12 

48% 

11 

44% 

1 

4% 

1 

4% 

0 

0% 
3.36 0.757 103.62 0.000 * 

 ( (0.05*دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 م2024المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن % ميين 48( فأ المر ز الأتو حيت ون 5جاءت ال باتب ت ت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ 4% محاييي تن، ت 4% م افقيي ن، 44بشيي ب، 

( تت نأ ون غالبية وفراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن بشيي ب عليير ال بيياتب الفامخيية تال ييأ 3.36)

 تن  علر )تخاع  نظت الم ل مات المحاسبية فأ تقلي  الجه  المبلتو(.

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن 44( فأ المر ييز الأتو حيييت ون  3ال باتب ت ت )تليها  

( تت نييأ ون 3.32% محاييي تن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ )12% م افقيي ن، ت 44بشيي ب، 

غالبية وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الثالثة تال أ تيين  عليير )تخيياع  نظييت 

 الم ل مات المحاسبية فأ اتفاا  راتات مالية جي ب(.

% من وفراا عينة ال تاسة م افقيي ن بشيي ب، 32( فأ المر ز الأتو حيت ون 4ثت ال باتب ت ت )

( تت نأ ون غالبية وفييراا 3.28% محاي تن. حيت بلغ ال سل الحخابأ )4% م افق ن، ت  64

عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الراب ة تال أ تن  عليير )تخيياع  نظييت الم ل مييات 

 المحاسبية فأ تقلي  الأتطاء(.
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% من وفراا عينة ال تاسة م افقيي ن بشيي ب، 32( فأ المر ز الأتو حيت ون 1ثت ال باتب ت ت )

( 3.20% غير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ )4% محاي تن، ت  4% م افق ن،  60

تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب عليير ال بيياتب الأتليير تال ييأ تيين  عليير 

 )تخاع  البرامج المحاسبية الم  اتا عليها فأ ا ة البرامج الح يثة(.

% من وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن 32( فأ المر ز الأتو حيت ون 2توتيراً ال باتب ت ت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ 4% محاي تن، ت  16% م افق ن،  48بش ب،  

( تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الثانية تال ييأ تيين  3.08)

 علر )ي  م  نظاا الم ل مات المحاسبية علر م ايير المحاسبة ال تلية(.

توينيياً نلاحيي  ون جميييع القيييت الاح مالييية )ال لاليية اةحوييائية( و يي  ميين مخيي  ى الم ن ييية 

( ي نر ال  ون هنال  فرتق اات الالة  حوائية وا ت ج  فرتق فأ ت زيع اسيي جابات 0.05)

وفراا ال ينة علر تياتات اةجابة المف لفة )وتافق بش ب، وتافق، لا وتافق، لا وتافق بش ب( وا 

ون  جابات وفراا ال ينة ت حيز وت تمييي   ليير تيييات اتن غيييرب عنيي  جميييع عبيياتات الفرضييية 

( نلاح  ون ال سل الحخابأ المييرجح لل بيياتات ميين 9الثالثة، تبالرج   لن ائج الج تو ت ت )

( تهلا ي ااو وتافييق بشيي ب حخييل مقييياس ليكييرت،  مييا 3.08  –  3.36( ي راتر بين )5–  1)

( تهيي  مييا ي ييااو وتافييق بشيي ب، ممييا سييبق 3.25 ك  ه  )ي نح ون ال سل المرجح للمح ت  

نخ ن ج صحة عباتات الفرضية الثالثة تال أ تن  علر )هناليي  علا يية اات الاليية  حوييائية 

   بين نظت الم ل مات المحاسبية تالمباائ المحاسبية الم  اتا عليها(.

هناليي  علا يية اات الاليية  حوييائية بييين نظييت الم ل مييات اةااتييية تنظييت الفرضية الرابعـة:  

 الم ل مات المحاسبية  
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 تحلي  عباتات الفرضية الراب ة: :(  3-2-10رقم )جدول 

 ال باتب
وتافق  

 بش ب 
 محاي   وتافق 

لا 

 وتافق 

لا 

وتافق  

 بش ب 

 ال سل 

 الحخابأ 

الانحراا  

 الم ياتا 

 يمة  

 اا 

 تربيع 

مخ  ى 

 الم ن ية 

. تخاع  نظت الم ل مييات اةااتييية 1

 فأ اتفاا القراتات اةااتية الجي ب

10 

40% 

14 

56% 

1 

4 % 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.36 0.569 75.02 0.000 * 

. تل ييل نظييت الم ل مييات اةااتييية 2

 الق تاتاتت مهت فأ تط ير  

11 

44% 

10 

40% 

3 

12 % 

1 

4 % 

0 

0 % 
3.24 0.831 118.34 0.000 * 

. نظت الم ل مات اةااتية الح يثيية 3

 تخاع  فأ تط ير النظت المحاسبية

8 

32% 

14 

56% 

3 

12 % 

0 

0 % 

0 

0 % 
3.20 0.645 113.98 0.000 * 

. ت  م  نظت الم ل مات المحاسييبية 4

الم ل مييات الح يثة علر تطبيق نظت  

 اةااتية بو تب صحيحة

9 

36% 

13 

52% 

2 

8 % 

1 

4 % 

0 

0 % 
3.20 0.764 82.85 0.000 * 

. عيي ا الاه ميياا ب يي تيل تتاهييي  5

ال يييياملين عليييير اسيييي ف اا نظييييت 

الم ل مييات المحاسييبية ييي اا  ليير 

 ع ا  نجاز ال م  فأ ال    المح ا

9 

36% 

13 

52% 

0 

0% 

3 

12% 

0 

0 % 
3.12 0.927 70.97 0.000 * 

 ( (0.05*دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 م2025المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن 40( فأ المر ز الأتو حيت ون 1جاءت ال باتب ت ت )

( تت نأ ون غالبية 3.36% محاي تن. حيت بلغ ال سل الحخابأ )4% م افق ن، ت  56بش ب،  

تخيياع  نظييت وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن بشيي ب عليير ال بيياتب الأتليير تال ييأ تيين  عليير )

 (.الم ل مات اةااتية فأ اتفاا القراتات اةااتية الجي ب

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن 44( فأ المر ز الثييانأ حيييت ون  2تليها ال باتب ت ت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ 4% محاي تن، ت  12% م افق ن،  40بش ب،  

( تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افق ن بش ب علر ال باتب الثانية تال ييأ تيين  3.24)

 (.تل ل نظت الم ل مات اةااتية اتت مهت فأ تط ير الق تاتعلر )

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية 32( فييأ المر ييز الثالييت مشيي ر  حيييت ون 3ثييت ال بيياتب ت ييت )

( 3.20% محاييي تن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ )12% م افقيي ن، ت 56م افقيي ن بشيي ب، 
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تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افقيي ن بشيي ب عليير ال بيياتب الثالثيية تال ييأ تيين  عليير 

 (.نظت الم ل مات اةااتية الح يثة تخاع  فأ تط ير النظت المحاسبية)

% ميين وفييراا عينيية ال تاسيية 36( فأ المر ز الثالت مش ر  حيييت ون  4تويناً ال باتب ت ت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل 4% محاييي تن، ت 8% م افقيي ن، 52م افقيي ن بشيي ب، 

( تت نأ ون غالبية وفراا عينة ال تاسة م افقيي ن بشيي ب عليير ال بيياتب الراب يية 3.20الحخابأ )

ت  ميي  نظييت الم ل مييات المحاسييبية الح يثيية عليير تطبيييق نظييت الم ل مييات تال أ تن  علر )

 (.اةااتية بو تب صحيحة

% من وفراا عينة ال تاسة م افق ن 36( فأ المر ز الفام  حيت ون  5توتيراً ال باتب ت ت )

% غييير م افقيي ن. حيييت بلييغ ال سييل الحخييابأ 12% محاي تن، ت  0% م افق ن،  52بش ب،  

( تت نأ ون غالبية وفراا عينيية ال تاسيية م افقيي ن بشيي ب عليير ال بيياتب الفامخيية تال ييأ 3.12)

ع ا الاه ماا ب  تيل تتاهي  ال املين علر اسيي ف اا نظييت الم ل مييات المحاسييبية تن  علر )

 (.ي اا  لر ع ا  نجاز ال م  فأ ال    المح ا

توينيياً نلاحيي  ون جميييع القيييت الاح مالييية )ال لاليية اةحوييائية( و يي  ميين مخيي  ى الم ن ييية 

( ي نر ال  ون هنال  فرتق اات الالة  حوائية وا ت ج  فرتق فأ ت زيع اسيي جابات 0.05)

وفراا ال ينة علر تياتات اةجابة المف لفة )وتافق بش ب، وتافق، لا وتافق، لا وتافق بش ب( وا 

ون  جابات وفراا ال ينة ت حيز وت تمييي   ليير تيييات اتن غيييرب عنيي  جميييع عبيياتات الفرضييية 

( نلاحيي  ون ال سييل الحخييابأ المييرجح لل بيياتات 10الراب ة، تبالرج   لن ائج الج تو ت ت )

( تهلا ي ااو وتافق بش ب حخل مقياس ليكرت،  مييا 3.12  –  3.36( ي راتر بين )5–  1من )

( تهيي  مييا ي ييااو وتافييق بشيي ب، ممييا سييبق 3.22 ك  ه  )  ي نح ون ال سل المرجح للمح ت

هنال  علا ة اات الاليية  حوييائية نخ ن ج صحة عباتات الفرضية الراب ة تال أ تن  علر )

 (.  بين نظت الم ل مات اةااتية تنظت الم ل مات المحاسبية
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 الخاتـــــــــــمة 

 النتائج والتوصيات 

 أولاً: النتائج:

 . فاءب الأااء المالأ/ اس ف اا نظت الم ل مات المحاسبية اةلك رتنية يحُخن  1

 .ل  من المفاار المرتبطة بالر ابة/ ون تطبيق نظت الم ل مات المحاسبية اةلك رتنية يق2ُ

 .ت فأ تحخين ف الية الأااء المالأ/ نظت الم ل مات المحاسبية المح سبة تخاه3

 .ت فأ زيااب  فاءب اتفاا القراتات/ تطبيق البرامج المحاسبية يخاه4

 البرامج المحاسبية تحخن من ج اب البيانات المالية مما يخاع  علر الشفافية تالمخاءلة./ 5

 / تخاع  نظت الم ل مات المحاسبية فأ تقلي  الجه  المبلتو تتقلي  الأتطاء.6

 / الاه ماا بال  تيل تال اهي  للم ظفين علر البرامج المحاسبية يحخن الأااء المالأ. 7
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 التوصيات:ثانياً:  

 . ط تب تال أ ت ا ل م طلبات ال ور/ ت زيز اس ف اا البرامج المحاسبية الح يثة تالم1

 . تجاتالثغرات الأمنية تتحقيق وعلر / تح يت البرمجيات المحاسبية بشك  اتتا ل جنل ال2

 .قراتاتال/  جراء تقييت اتتا ل ااء المالأ لل ا   من مخاهم ه فأ تحخين الأااء تاتفاا  3

 ./ اعت ال تاسات المخ قبلية الم  لقة ب قنيات المحاسبة الر مية تالل اء الاصطناعأ4

 .ة علر اس ف اا البرامج المحاسبية/ ال م  علر ت تيل تتاهي  الك اات المحاسبي 5

 .لمحاسبية فأ تحخين الأااء المالأ/ ت زيز ال عأ ل ى اةااتب ال ليا باهمية البرامج ا6
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 : تالمويياات  المراجيييييييييييع 

 القران الكريت ت الخنة النب ية الشريفة .   .1

،الاتان :اات الفكر للنشر 2وحم  محم  جاا، مفه ا الاااء ا الاااتب الح يثة، ) ا .2

 ٥٠ا( ص٢٠٢١تال  زيع،  

وحمييي  عبييي  ق ، فيييرق الاااء بيييين الفيييرق البحثيييية فيييأ الجام يييات ال ربيييية،  .3

 ٥٠  ٣٠ا(ص ص٢٠١٨)الخ  اية :اات الزهراء ، 

،المملكيية الم حيي ب :اات 2 لين سييميت، الاب كييات فييأ الاعميياو تاهيي اا الاااء ، )ا .4

 ١١٨  ١٠٢ا(، ص ص  ٢٠١٩النشر ال تلية ،

 )تح  ال ج ي  حالياً(  www.nwb.sdالم  ع اةلك رتنأ:   .5

، ال لايييات 1جيي ن ايفييي ، القيييااب الف اليية تتحقيييق الاهيي اا فييأ بي يية ال ميي ،)ا .6

 ٦٠ ٤٥ا(ص ص  ٢٠٢٠الم ح ب الأمريكية :اات النشر الا اايمية  

محميييييي  وحميييييي  علييييييأ، مفهيييييي ا الاااء تاثييييييرب علييييييأ ف الييييييية الاااء  .7

   ٣٤  ا( ص٢٠٢٢،مور :اات النشر الا اايمأ،  1الم سخأ،) ا

، 1محم  عب  ق الزهرانأ ، مفاهيت الاااء تتقييمه فأ الم سخييات الحك ميييه ، )ا .8

 ٤٠ا(،ص٢٠١٩الخ  ايه :اات الم اتا،  

، الخيي  اية :اات الم رفيية، 3محميي  سيي ي  ، تقييييت الاااء فييأ القطييا  الفيياص ،)ا .9

 ٨٣  ٦٧ا(، ص ص ٢٠٢١

، 1مييرتان النميييرا ، اسييباب فرت ييات الاااء فييأ شيير ات القطييا  الفيياص ،) ا .10

 ١١٢ا(، ص٢٠٢١الاتان :اات الجب  ،  

،  طيير :اات 1نيياات الجبييالأ ، ال كن ل جيييا تفييرتق الاااء فييأ الم سخييات ،) ا .11

 ٢٠٠ا(ص٢٠١٧الك اب ال ربأ ،

، الخيي  اية :مك بيية الرشييي  1سييمير حخيين ،المحاسييبة الالك رتنييية تتطبيقاتهييا،)ا .12

 ٢٢٥  ٢٠٠ا(ص ص٢٠١٨

،الاتان :اات النشيير 1سمير حخييين عبيي  ق ،اساسيييات الاااء ا المنظمييات ، )ا .13

 ١٢ا(،ص٢٠٢٠ال ربأ،  

http://www.nwb.sd/


46 

 ١٤٥ا(ص٢٠٠٦،مور:اات المريخ،7س يفن تتبينز، ااتب الأعماو،)ا .14

،الريييا  :اات 3سليمان ي سف ،الأااء ال ظيفأ تتحقيق الأهيي اا ال نظيمييية،) ا .15

   ١٣٥  ١٢٠ا(ص ص٢٠١٨الفكر ال ربأ،

،القييييياهرب: اات الك يييييل 1عبييييي  الحميييييي  وحمييييي ، ااتب الأااء الميييييالأ ،)ا  .16

   ٦٠ ٤٥ا( ص ص  ٢٠١٥المورية،

، مويير : اات 1عب  ق ي سف ، تحلي  فرق الاااء فييأ الم سخييات الحك مييية )ا .17

 ٤٥الفكر ال ربأ، ب تن سنة نشر( ، ص

، اات النهنة 1فاامة الزهراء ، تحلي  الاااء الاااتا فأ الم سخات ال امة ،) ا .18

 ١١٥  ٩٨ا( ص ص  ٢٠١٨ال ربية،  

،ابييأ : اات اةميياتات 1ف اا، تال  ،ال قييت المالأ توثرب علر اتفيياا القييراتات،)ا .19

 .١١٥  ١٠٢ا(،ص ص٢٠١٦للنشر،

، لبنييان :اات الك ييل ال لمييية ، 4تاليي  موييطفر، بييرامج المحاسييبة المالييية ، )ا .20

 ٢١٠  ١٨٠ا( ص ص  ٢٠٢١

21. www.chatgpt.com 
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بسم الله الرحمن الرحيم

 جاهعت الشيخ عبذ الله البذري
كليت العلوم الإداريت والاقتصاديت

المحترم - السيذ/ ..........................................................

السلام عليكن ورحمة الله وبركاته

استبانت/الموضوع
البيييين ٘ي يى ٗبيييأ دييي٘ي يٗيييذٗان ُيييزٍ احعيييخبيًت دِيييذ  ال  يييْ    ييئ  سا اييين ٗشييي٘ش         

ّهقخشنيحان ف٘وي ٗخبوٌَ هي  بيساث، حعخ٘فيء الب٘يًيث الوخع قت ديلجْاًب الوخخ فت ل ذساعيت، 

الخٖ حِذ  ل   ْ    ٔ دسجت البايلشْٗط فيٖ الو يعيبت دعٌيْاىأ ريايش البيشاهح الو يعيب٘ت 

.لزا يسجْ الخاشم ديلخعييّى بديذاء هظنتييحان ّبجيدييحان ديق  ٔ  يذس  ٔ كفيءة الأداء الويلٖر

هي احُخويم ّالوْضْ ٘ت،ّالخٖ عخغِن دظ شي  فيٖ ح ق٘يه يُيذا  الذساعيت ًّككيذ لاين ديقى 

جو٘ييأ الب٘يًيييث الخييٖ عيي٘خن ال  ييْ    ِ٘ييي هييي  ييب ان عييخعيهس دغييشٗت حيهييت،ّلي حغييخخذم بح 

للأغشاض الب  ٘ت فقط.

ر والتقديرولكن جزيل الشك

الباحثين:
  موسي عبدالرحمن موسي

  نوال سعد عبدالله كرباوي

 عائشة هاشم عبد الماجد

 صباح عمر عبد الكريم

 بشير  محمد بشير احمد

اشراف الدكتور : 

مشرف الصدیق البدري 



 القسن الأول: البياناث الشخصيت

 أالوٌيعب الخ٘يس يهيم( ✔الشجيء ّضأ  ظهت )

 العوشأ

    عٌت 03ّي س هي  03 ☐           عٌت 03 هي ي س ☐

 فقك ش عٌت 03 ☐  عٌت 03 هي ّي س 03 ☐    عٌت 03 هي ّي س 03 ☐

 الخخ ص الع وٖأ

ًتن  ☐ هع ْهيث ًتن ☐  ّه شف٘ت هيل٘ت دساعيث ☐   ا خ يد ☐        ه يعبت ☐

أ يخشٓ ☐   ي وي  بداسة ☐  ًتن هع ْهيث اداسٗت  ☐ه يعب٘ت        هع ْهيث

_________ 

 الوكُس الع وٖأ

 أ _________يخشٓ ☐    يلٖ دد ْم ☐   دكخْساٍ ☐   هيجغخ٘ش ☐   دايلْسْٗط ☐

 الوكُس الوٌِٖأ

    العشد٘ت القيًًْ٘٘ي الو يعب٘ي صهيلت ☐                صهيلت الو يعب٘ي الغْداً٘ت  ☐

 البشٗطيً٘ت القيًًْ٘٘ي الو يعب٘ي صهيلت ☐   الأهشٗا٘ت القيًًْ٘٘ي الو يعب٘ي صهيلت ☐

 أ _________يخشٓ ☐  .                       هٌِٖح ْٗجذ هكُس  ☐ 

 الوشكض الْظ٘فٖأ

أ يخشٓ ☐    غن س ٘ظ ☐   بداسة هذٗش ☐   داخ ٖ هشاجأ ☐   هيلٖ هذٗش ☐

_________ 

 عٌْاث الخبشةأ

  عٌْاث 03 هي ّي س 0 ☐          عٌْاث 0 هي ي س ☐  

 عٌت فقك ش 03 ☐   عٌت 03 هي ّي س 00 ☐    عٌت 00 هي ّي س 03 ☐  



 بياناث الذراست:القسن الثاني 
 اهيم هغخْٓ الوْافقت الوٌيعب(✓)الشجيء ّضأ  ظهت 

 أ الفرضيت الاولي

 ٌُيل   ظ َ راث دحلت ان ي ٘ت د٘ي البشاهح الو يعبَ٘ ّاحداء الويلٖ 

 

 لا أوافق بشذة لا أوافق محايذ أوافق أوافق بشذة ارةـــــــــــــــــــــالعب

  ٔ حطب٘ه الوبيدئ ٗغي ذ احداء الويلٖ الج٘ذ -١

 الو يعب٘ت الوخعيس    ِ٘ي

     

بُخويم الوكعغت دخطب٘ه البشاهح الو يعب٘ت -٢

 ٗ غي هي د ت احداء الويلٖ ل وكعغت

     

الأُخويم ديلخذسٗب ّالخقُ٘س ل وْظف٘ي   ٔ -٣

 البشاهح الو يعب٘ت ٗ غي احداء الويلٖ

     

      احخطيءاعخخذام البشاهح الو يعب٘ت ٗق س هي -٤

حبوي البشاهح الو يعب٘ت عظهت الذّسة -٥

 الو يعب٘ت

     

 

 :الفرضيت الثانيت 
 ٌُيل   ظ َ راث دحلت ان ي ٘ت د٘ي احداء احداسٕ ّاحداء الويلٖ

أوافق  ارةــــــــــــــــــــــــــــالعب
 بشذة

لا أوافق  لا أوافق محايذ أوافق
 بشذة

      احداء احداسٕ دْدٕ الٔ د ت احداء الويلٖ-١

الخذسٗب الوغخوش ل عيه ٘ي ْٗدئ الٔ حطْٗش  -٢

 احداء الويلٖ

     

      كفيءة احداسة الع ٘ي حضٗذ هي ح غ٘ي احداء الويلٖ-٣

اُذا   حعوس الوكعغت دفشٗه  وس هخعيّى لخ ق٘ه-٤

 الوكعغت

     

      الخبشاث ابداسٗت حغي ذ فٖ حطْٗش هي احداء-٥

 



 :الفرضيت الثالثت
ٌُيل   ظ ت راث دحلت ان ي ٘ت د٘ي ًتن ًتن الوع ْهيث الو يعب٘ت ّالوبيدئ الو يعب٘ت 

  الوخعيس    ِ٘ي 

 لا أوافق بشذة لا أوافق محايذ أوافق أوافق بشذة ارةـــــــــــــــــــــالعب

حغي ذ البشاهح الو يعب٘ت الوخعيس    ِ٘ي  -١

 فٖ د ت البشاهح ال ذٗ ت

     

  ٖ  خوذًتيم الوع ْهيث الو يعب٘تٗع-٢

 ٘تهعيٗ٘ش الو يعب٘ت الذّل

     

حغي ذ ًتن الوع ْهيث الو يعب٘ت فٖ اخير -٣

  شاساث هيل٘ت ج٘ذة

     

٘س حق  فٖ الو يعب٘ت الوع ْهيث ًتن حغي ذ-٤

 احخطيء

     

حغي ذ ًتن الوع ْهيث الو يعب٘ت فٖ حق ٘س -٥

 الجِذ الوبضّ .

     

 :الفرضيت الرابعت
 تدحلت ان ي ٘ت د٘ي ًتن الوع ْهيث احداسٗت ًّتن الوع ْهيث الو يعبٌُ٘يل   ظ َ راث 

 لا أوافق بشذة لا أوافق محايذ أوافق أوافق بشذة ارةـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

حغي ذ ًتن الوع ْهيث احداسٗت فٖ احخير -١

 القشاساث  احداسٗت الج٘ذة.

     

ح عب ًتن الوع ْهيث ابداسٗت دّس هِن فٖ -٢

 حطْٗش القذساث .

     

ًتن الوع ْهيث ابداسٗت ال ذٗ ت حغي ذ فٖ  -٣

 حطْٗش الٌتن الو يعب٘ت. 

     

حعخوذ ًتن الوع ْهيث الو يعب٘ت ال ذٗ ت  -٤

  ٔ حطب٘ه ًتن الوع ْهيث ابداسٗت د ْسة 

 ص ٘ ت .

     

 ذم احُخويم دخذسٗب ّحقُ٘س العيه ٘ي   ٖ -٥

اعخخذام ًتن الوع ْهيث ابداسٗت الو يعب٘ت 

  ذم اًجيص العوس فٖ الْ ج الو ذد. بلٔٗكدٕ 
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