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  ار وا إى أ اظ ا  أن  إدارة اارد        
ا  ا ءة و    أس اح  اذ د ر       

ن اطى ا ا ظا ا موا   و روا وا
 إ و ا   وا  ارد اإدارة ا  ا ا 
        را  ارد اا و إ  اردا  ا و 

 ى امت     اب وار وا    ام ز
اا ا   ار أن      ا ار وا ا وا ود 

 ارد ادارة اوا ر ا  ا ا      ا
اا ر ا   دور   ادوا وا    د ه و

او اء   إدارة ا ار او ا   او  ر ار 
وا  ارى     ار وا ا  اد ل      

         ل اه اد ات اه و ا      
   م ت اا و ر وار ان ا و ي اات اوا
      را  درة او ا ر واا اا  د اا

 .     
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         و و ر ات ا م  ا  

ا ا  ا  ا:-  
   ا ار وا؟ )1
   ا اي  ت ار وا  اداء ا؟ )2
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  ر وا وار اظ ظ  ذات د ا  ا )1

2(  دة اداء او ر واا   ا ذات د  . 

3(  مدة اوز ر واا   ا ذات د  . 

������������ 
1( ر وات ا   فا  
2(  وا  فا   رفا   ر واا ا   

ظر اا  
3(   ةوا ا م اءاتإ   ر واا رف   اا 

ا  
4(  ا  وا ر واا و  دى و  فا  

  ر اا  

������������� �
ا  يا ور اا  ا    ءات ر  ر واا

اداة ا  
�������������� �

 ا ا ا   
1( ا ا 

2( ا ا 
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  مود اوزارة : ان اوا  
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 مود ا2022:  ا -2023  
������������� �
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ول اا  : را وا  
ا ماف:  اأ ر وأا وا  
ا ا  :ر أا وا  

����������������������������� �
ا مق:  اط داء وأا   
ا اع:  ادات أمت وداء وا  
ا ق:  اط ر أا وا  
���������������������������������� �

ول اة:   ام  ن راا   
ا ما   : و ا  
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 ولاا  
���������������� �

������������ ر واا   
  ار وا وأ أاف ��������������

�������������� أ ر واا  
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  اول ا
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  وظ   ظ اد ار واا     ة بوا ا
ا ر  اا  ا   ادا   ا وظ     

 در ظ1.(  ا(  
  قط ة وأه  ا  ظر اا 2. ( ط( 
  وا ر اا و     ب أو      هوا 

    ر ا3( .ا( 
 ا      و ظا ا ء اام  ا   ت ا

ا اي   ت وات  اظ ا   و ا    
 ).)4 ا وت اظ مار ط  او  ت او 

          وا ص اا د اا م ف
اظ اد اا  ؤاة و ص ا  ا وان  

 ) ).5 ار  اس اارة واق 
      صء اما    در 

  ظء ا 6( .ا( 

                                                             
 ص م2001 الاسكندریھ جامعھ,  التجاره كلیھ,   البشریھ الموارد ادارة في والتطبیقھ العملیھ الجوانب,  لباقي محمد الدین صلاح/  1

141 .  
  .107 ص م1996,  بغداد جامعھ الاداري قانون مبادي,  الحیوري علاوي الصالح ماھر/  2
  .65 ص م1997 مصر,  القاھره,  العربیھ النھضھ دار,  العامة الوظبفھ الاداري القانون,  الوسیط احمد انور,  رسلان/   3
  . 155 ص م2004,  غنیم الجامعیھ الدار البشریھ الموارد ادارة,  ماھر احمد/  4
 المجتمع مكتبھ الاولى  الطبعھ,  عولمي تكنولوجي,  تنموي,  اداري منظور من البشریھ الموارد ادارة,  كافي یوسف مصطفى/  5

  .    133 ص م2014,  الاردن,  والتوزیع للنشر العربي
  . 119 ص م2012 الاردن,  وموزعون ناشرون البدایھ دار,  البشریھ للموارد الاحترافیھ الاداره,  الطروانھ عمر/  6
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   ا ظا  تت و  ا يا ا 
 ). )1ه 

      ادا   ا  و ى ااد اا 
ا     وا واره   ااف وإ ل 

وااد و ورا و ا  ا اء اءه       
 ن اا  ا ا و   اره2( .وا( 

     و ر ااد واا  ا   ا ا 
   ر اوا  وظ  ا ا  ا ط 

 )3(. 

���������������� �� �
          ا ا    ا ارا ا 

           ا ا  و  ه وا ظا   ا
  ر اا  ط ظ ا ء ام ا 4.(ا( 

     اد اا و ا ظا  ن  يا ا 
        ض وذ  و ا ا ر اا  ا  

 اف ا5(.ا( 
  ظا  ءا اد اا  ءب و  ا م.)6( 
   ه   ان ا ا ا     ت 

          اءه او ا ا    ان  دارب واا   ا

                                                             
  . 236 ص,  م 2014,  الاسكندریھ الجامعیھ الدار,  البشریھ الموارد ادارة,  ماھر احمد. د/  1
  . 157 ص عمان,  والنوزیع للنشو الشروق دار,  م2005,  الافراد ادارة,  البشریھ الموارد ادراة,  مصطفى,  الشویش/  2
   45 ص م2003, والتوزبع للنشر الصفاء دار عمان, الاولى الطبعھ, البشریھ الموارد ادارة, علي,  ربابعھ/  3
  . 97 ص م2003 للنشر الصفاء دار,  عمان,  الافراد ادارة,  مھدي,  زولیف/  4
  . 142-141 ص م2007 التخطیط كلیھ,  المعاصره الاداره اسس,  علیان مصطفى ربحت/  5
  .99 ص م2004, والتوزیع للنشر الجامعیھ الدار مصر,  القاھره, البشریھ الموارد ادارة,  محمد راویھ حسن  .1/  6
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        ظ ظ ا    را   اءاتا
ز ح و اءاتزه اا  ل  وذ  ذ و ه ا 

 ر وااءات اوا 1( .درا(  
       ض او  ه وا ظا  نا  ه اا 

   ات اوده ا و  اب واد  ب      
 ) . 2.(وااء ا  اظ اه 

  ا  ارد اا ء امما    ا ما  
ظ ا واي   ت اظ   ات        

 مموا وا رات ات وا3(.ا( . 
 ا  ل ا  ها ظا ا  ا  ت ام

ا وال  ا ادار ا ا ر واار اار 
 ا  4(.ا(.  

           ول  را ظا  ا وظ     
  ا  نم  ا ا  ر  ن وان ا

ا   ها ا م 5(.ا(  
  
  
  
  

                                                             
  . 80 ص,  م2001 الاولة الطبعھ والتوزیع للنشر الصفاء دار,  عمان,  البشریھ الموارد ادارة,  نادر شیخھ ابو  .1/  1
 ص,  م2004 الاداریھ للتنمیھ العربیھ المنظمھ,  مصر,  القاھره,  المدنیھ الخدمات في البشریھ الموارد ادارة عامر الكبیس  .5/  2

180 .  
  . 109 ص المیسره دار,  م2006, عمان,  الشریھ الموارد ادارة,  یاسین,  الخرشھ,  خضر,  حمود/  3
  . 96-95 ص البشریھ الموارد ادارة,  وسلبھ حمداوي  .1/  4
  . 31 ص,  الاردن,  عمان,  والتوزیع للنشر الثقافھ دار و 1 ط,  الثاني الكتاب,  الاداري قانون, نواف,  كنغان/  5
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ما ا  

���������������������� �
������������������������ �� �

  ا       م ه ا  سا     ر واا 
  ها ا  اد ا ا ب ا     

ام ا و وي ادا    ه ا  ات 
  ها ظا  و يارد اا  ى ا ه1.(ا( 

     ظا  ا ا    .)2( 
  أ ا    ا   ا  ظ ر وا

 و  وفوظ ا  وا ظا  ت وطم  
ا ا  وظ:- 

������������������ 
ارات   ان ارء داء ا   ل  اءات واب       .1

    ا ا ا   وذ ظ  ان اداء ا   راتوا
 ا. 

ان اع ت ار وا ا   ا اا واواة         .2
    ا ا   و ا    ظا وا ظ

 .)3(  
  
  

                                                             
  . 88 ص م2004,  قامة لجامعھ النشر مدیریھ,  البشریھ الموارد ادارة, وسیلة حمداوي. د/  1
  .124 ص م2003 الاردن,  عمان,  والنوزیع للنشر وائل,  البشریھ الموارد ادارة,  الھیسي الرحیم عبد خالد. د/  2
  .6ص  م2003,  الاولى الطبعھ,   غزه,  البشریة الموارد وتنمیھ اداره,   حنا الله نصر  .1/  3
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1.   ظا    ر واا  دوا ت اع اان ا

   داد  ر  ا  ه ا وذ م اول    
ا  ظا    اءت اا      و اا  و

 و اع  وا  وا   اء          
 ا. 

2.    وذ ظن ا ظا   ت و ظر اان ا
 ل ادرا ظ وار  ور   وا ان    

م  ا  ).1( 
        ظا  ظا ا   رت ا عان ا

 ظر ا    اء اا  لرات ات وال او اا
 وظ  .)2( 

          رات اا  ا  ا ر وااءات اا
و ظ ص او ظره ا و ر   .)3(  

  ان ظع ااءات       وث    ا ر واا
 ات  اب  ا او ك ا و ا  ل 

    تدوران اإ  4. (ا( 

                                                             
  66 ص م2003,  الاولى الطباعھ,  غزه,  البشریھ الموارد وتنمیھ دائره,  محمد,  المدھون  .1/  1
  46 ص0, م2003,  والتوزیع للنشر الصفاء دار,  عمان,  البشریھ الموارد اداره,  علي,  ربایعھ  .1/  2
 الوطنیھ السلطھ وزارات في الاداریھ الوظائف في والتعیین الاختیار سیاسات واقع,  محمد, الزعنون,  ماجد,  الفرار  .1/  3

  .702 ص م2007,  2 والعدد 16 المجلد الانسانیھ الدراسات سلسلة الاسلامیھ الجامعھ مجلة غزه قطاع في  الفلسطینھ
  . 110 ص,  المسیره دار, م2006,  عمان,  البشریھ الموارد ادارة,  یاسین,  الخرشھ,  خضر و حمود  .1/  4
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 ب      ى سا ق ا  رات ارات اا ر اوا
    ظار اا و ا و ى اا و ا ا

 .)1( 
            ظا   ا  د اا 

ا اب وب ااد ا       ا  زد  ار ع  
 ظا   اد اا   و  را  ا
 ل اب  ا  ر    ان     

 ظا  ر ءو   2(.ا( 
      ان  ا ا ه دا وظ  و ا  ا

ا  اب  اطع  اارد ا   اب 
  ات  ار ا ض  ا ا ن ف      

 تو ظا   ا    ق  ظه ا ه
   ا  ا ا   فا ا   اا م

 )3(.اب
     ام  ا   و ا     روح 

 و    و اراو را ن ر 
 ا ا اما   وا  ا         ودي ذ

     م   زات اا   ا   وا وا
ا ا  ار ر ا  ا اق  ا  رف  

ا او ت وظوا د وارات او       ا دا ا 
                                                             

  . 87 ص البشریھ تنمیھ اداره,  صالح فالح محمد  .1/  1
 للنشر الحدیث الكتب عالم,  الاردن,  عمان,  استراتیجي مدخل,  البشریھ الموارد اداره,  عادل,  صالح,  موید,  السالم  .1/  2

  83 ص م2002,  والتوزیع
  . 98 ص م2001,  البشریھ الموارد ادارة,  الھیسي الرحیم عبد  .1/  3
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        د ذات ار اا   ان ذ و ا   
    ا ا  ذ و ت ا ل ضاد اا    ا

 ا ا  دي ا داء ا زرات ارف واا ا   ادث دهز 
 ا ا ا و  ر ا ل دا ردات ا ا
 ان ا و  اط وا وا   اظ رة      
      يا ت اق ام  ارها ا  را  

ات اص   اظ ا   ر و از      ا ر
 دي ا ا ان  ا   ر ءا  اد ظ تدى ا

 ظا ر رات ارات وارف وان ا   د1.(و( 

������������������������ �� �
  ا    ا ر واف ا:-  

  ادوا ا  ء  ها ظ ص اا ر اا. 
   با دي ا را ا  ا. 
   ظوا د واا   ا  ء  را  ة انا   

 ا  ا رات اء ا).2( 
  

  

  

  
                                                             

 الوصول جامعھ,  العالي التعلیم وزارة,  الافراد ادارة لوظائف والتطبیقیھ النظریھ الاسس,  المنعم عبد محمد فواد,  الجمیعي/  1
  . 120-120 ص,  م1987

 مكتبھ,  الاولى الطبعھ, عولمي تكنولوجي تنموي,   اداري منظور من, الیشریھ الموارد ادارة,  كافي یوسف مصطفى  .1/  2
  . 33 ص,   م2014,  الاردن,  والتوزبع النشر العربي المجتمع
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ا ا  

���������������������������� �
��������� �

   لا  ب ا و  ج :  
امت اا و ا ات او ات امت وامت    / أ

:  
  امت وا ا واورت  اره / 1
2 /  اد اا   رم  نا ادل ا  تما  
اا   ا اض و     اارد ا    / ب

    ا  و   ات ا  ا ااد ف 
  دة ا ر / ج
ار ا    ات ا ا  ات د    / د

   قا  ا    روا وا زه ال ا 
 ا ).1 (  

 ا  رس  تارس واده اا      ز ق اط  رت وا
   ا  ا  ودةو را ا اا ط  ف تا
  اوا اما  ا وا  ا  ر واب اا ا

.)2( .    و دون ان ن   ا ا ع  ا وااءات
  اظ ا رل  وا اع  ار ات ه ره  

د اوا ه ات اا  3(.وا(  

                                                             
  145 ص عمان,  والتوزیع والنشر للطباعھ وائل دار,  الشریھ الموارد ادارة,  2003 الھیسي خالد/  1
  199- 1995,  العربي الفكي دار  العامھ الوظیفھ العامة للاحوال الاداري القانون مبادئي,  البني عاطف محمود/  2
 سباب مؤسسھ العامة الاداره وعلم 264 ص 194 ص,  الاسكندریھ الجامعیھ المطوقات دار, الاداري القانون,  الحلو راغب ماجد/  3

  146 ص 1982 عام القاھره الجامعي
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      ول وان اا      ه ا وى  وم
ا ظا  م   وفظ   ق اوم ).1 (  

    ا  ا ظا  ر اس اا  ا  
         ا ا  صا   ر اا   ا

ا و  ها داروا د ا تا دون ظا  دق ا
  )2.(اط ا  ا وامب 

         داره وذا دا  ك ا ا ظء واا ظ اد
 وا دارا ط .)3(   

 ا     ده ااو ا ا  ر واب اق اط 
رت اا ا ظا د و وم   دا 4(.ا(  

   و ما ن ام ا ن ط  1978    ن ا
 ظت ا    و را ر  ار ا ظا

 ادل وى اء وا     ا    ترا   
        ظ تووا ده ا وظ م  ا  تدر ر

 را ظ وره رث    وزراء و  5(.ا(   
      ا ا ا مول اا  ارات ىا  ءو   ارره و

1988/117/      ا ا ظا    ظا  وها  ا  ي اا
  اطن واماف ا نا  1789م     ا ا وا م

                                                             
  194 – 193 سابق صدر,   العربي الفكي دار, العامھ والوظیفھ, العامھ الاحوال في, الاداري القانون مبادئي,  البنا حافظ محمود/  1
  54ص, 1974, العربیھ النھضھ دار, 1ط\, العامھ الوظیفھ, العال عبد حسین محمد د/  2
 1999 ك ع 3مجلد, للجعوف سابق مصدر النھضھ جامعھ مجلھ منشود بحث, العلیا الوظائف في التعیین, مھدي فضیل غازي/  3

  155ص
  1816/ 1986, 530 رقم سابق المنحل الثوره قیاده مجلس قرار/  4
  117ص سابق مصر معھد التركي فضیل غازي/  5
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ا  اظ ا اذا ي ا  ا  اس اءة          
1(.وا(   

 ات    اع  ت ار اء م ه ا  او   
  ا  ط و ار  ل اام وااءات      
ا  اص    اوع و  اا  ا ات   

ا  ا     ر وا  ا ا اموا اا و 
      ظ وا  ا  واةل واا  ا دن و 

  رق اط  و اه ا وز  وو:-                                   
و ه ا ن اداره   ا وار         -:ره ار ا دا

و اد   ا  ورات ا ا  دون ااء اب  
    و وا ر واا  ظاءات اا    ودون ان

 ان ا ا ا  اضا      وي ا  ا ن ا
   را  ر وق اط  عا او ا    زا
 ظا  وزاره او او و وز  ا ذات ا ا دارا ظا

 ام    ر  ارن او ده اه ا واط و ب ه ا
           مما ا دي او ا  هوا ا ل اا
   ا م ه ا و ظا   ون ا ا ا

  .  وا  وا م ء 
 ا ط  ظر اا ا:-     ولا و  بمن ا 

  )2(.ااط  ه او  ار  ار 

                                                             
  91ص,1979, العربي الفكي دار الفكي/د وتقویعھا وتوظیفھا العامھ الوظائف نرتیب/ نجم حافظ احمد كثلا ود/  1

  111ص, سابق مصدر/ بران مھدي محمد/ ود
  198ص,1965/1955ط, الدستوریھ والقوانین السیاسیھ النظم,  العطار فؤاد/  2
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          ام ه ا ت  ءول او رؤا   ةا

   رات اءادات ا      ا وا ا 
  . وا واق

  اد اا ط  ظر اا:-         ا  ه ا
  و   اد ااد ا  تدت واوا ا  تا
        ا   م ا  و   ا ط و ا

  ا  ه او وال  مع  اارس وادت ا و
   دا   طا و اد وا ذ  ا و ظا  
اط او   ار ا     ااد ا ا زاره  

 وا ا.  

���������������������� ��� �
   ارات وامم ا  ا   ا او       و

     وذ  اد ظا  او م ظا  ا و وا
   ر وا  ا اا     ةاو ا ا م ف

او ا اا راء  اء اوب او اا.  

������������������������� ��� �
      و زا  ا   اءت اا   ه ا 
   رات واا  ي ن اد ار اا و ا ا م

 اا واواة و اص  ء   اظ وذ   اس 
 1.(ا(  

                                                             
  258ص, 1987,  الجامعیھ الدار,  الاسكندریة  العامھ المنظمات اداره,  على شریف/  1
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  اول ا

������������ �
�������������� �� �

  و     ود ن ا          اداء
       ا وا دا ل اوع و  ريا وا ا

 د او  ر يت ا1.(ا(  
 :-   

  ا ا  داءا Perform areا  ا   ا  ء
 ا ا  ا وا Perform are   او ا ز اا  ا

اا ا   2( .ا(  

�������� �� �
      درا  تا  ا وا ف اد وا ر دت

داء واا      ل قا ا ا    تراث واه ا 
  د.)3(  

 و     ان ا  ا ا  ب ا 
         م  ه  ا زو  ات اان ا ا  ه  

  )4(.وك ا  ام ار وا  ااط اة  اداء 
� �
� �

                                                             
 عمان,  للنشر وائل دار, متكامل منھجي منظور الاستراتیجیھ الاداره,  ادریس صبي محمد وائل الغابي منصور محسن طاھر/  1
  .47ص,2007,الاردن,
  .86ص,2001, بسكره جامعة العدد, الانسانیھ العلوم مجلھ, وتقییم مفھوم والفعالیھ الكفاءه بین الاداء منھوره الملبل عبد/  2
 الاردن, عمان,  الیازودي دار,  معاصر منھج,  الاستراتیجي والتخطیط الاستراتیجیھ الاداره, حمدان بن محمد خالد/  3
  .383ص,2007,
 247ص,  ذكره سبق مرجع,  واخرون الطاوى حجیم یوسف/  4
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  ت ا و داء اا   ها ق اا  ه ا 

   ات       ا داء  اس ادي ارج  ان
  .ا داء ب 

         ادا   يا وا ا    اداة م ه ا زو
ذ  داءوا داء اا  )..1(  

���������������������� �� �
    ؤوو ا  وز ا ا    د   

ء ا   ؤو     ذج ي  ا  ا  ل ادا      
2(.وز(  

������������������������������������������� �� �
  وا ى         ه ا و   ااف

    ه و و     افا  ا   اذا 
  )3(,ا  ه ااف 

 وظ  ص  م  ا  لا   ي اداء ن
دا و  داءا  ره  و داا و   اداة 

 ه و.  
          ءةو مما ما  تت وا  و

 ا  ه يا ر اا  رم.  

                                                             
  249ص,248ص ذكره مرجع, واخرون الطاوي حجیم یوسف/  1
 العربیھ مملكھ– الریاض,  والنشر دارالمریخ,  المتعال عبد احمد سید محمد: ترجمھ,  البشریھ الموارد اداره, دیسلر جاري/  2

  33ص, 2003, السعودیھ
 العربیھ مملكھ– الریاض,  والنشر دارالمریخ,  المتعال عبد احمد سید محمد: ترجمھ,  البشریھ الموارد اداره, دیسلر جاري/  3

  33ص, 2003, السعودیھ
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          ر م ي دلو   ا    
        ادا رم   تو  د ا نن و

ء ي).1(  
  ءة اداء ا ى  ل   يا ا م ف).2(  

      داو او رم  ز او  ا ا   
ا.  

        زه مب اا  رم زها  يو   س 
  ) .)3 م  ا واب

 ا   يا إذي(ا (       و  اى واذى ا   و
او ا وا  ده ادا و و    ةا ا .  

�������������� �� �
 ي اا  داءاRe Frimance      لوا ا اا  م ا

  ا ا و ا ا  ه وا  ه ا ا 
ا  ا  ال ا اا  ا ا وا ا ه       

  اة وا س و و اداء و    ره     
 اف اا   ة4. (ا(  

�������� �� �
اا   و ره ا سام ).5(  

 ان   لز اا .)6(  
                                                             

  .3ص,1995, الاولى الطبعھ, والتوزیع للطباعھ الفكي دار,  الاداره اساسیات المغربي كامل/  1
  .284ص,2001, بیروت الجامعیھ المؤسسھ, التنظیمي الادارء وكفاءة, البشریھ الموارد اداره, بربر كامل/  2
  .183ص,1998, مصر,  الاسكندریة  ن  الجامعھ شباب مؤسسة,  والعلاقات الافراد اداره,  حسن عادل.10/  3
  .10ص,سنھ بدون,  لبنان بیروت, العربي الترات دار ج  واخرون مصطفي باخراجھ قام,  العربیھ اللغھ معجم,  الوسیط المعجم/  4
  477ص, الاستراتیجیھ الموارد اداره,الغالي منصور محسن طاھر/  5
 طبیھ مؤسسة, حالھ دراسھ, فعالة قیاده خلال من والمتوسطھ, الصغیره المؤسسات, المتمیز الاداء تفعیل, العلى محمد الجودي/  6

  77ص,2008,2007, بسكره جامعھ, التسییر علوم في منشود غیر ماجستیر مذكره,الجلفھ, بلاست
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م  ره  ةا  ن و,ا,وا م1(.وا(  
  ر   اا و  ,ان اداء اAngelier:  ول 

 ي اا ا .)2(  
   Miller et bromiley)( ام داء و  :   سام 

 اا     دره  ره ا وا دوا ا ارد وا
اا .)3(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 ماجستیر مذكره 2004- 2000  صیدال مجمع: حالھ دراسھ, الصناعیھ المؤسسات اداء تحسین في الشراكھ دور: اسماعیل شویخي/  1

  26ص 2003 2002 بسكره جامعھ, منشوده غیر
  2014, بیروت,  النشر دار, والفعالیھ الكفاءه الادارین, مزھوده الملیك عبد.4/  2
 مدیریھ_ طراك سونا الوطنیھ المؤسسة حالھ  دراسھ, المتمیز الاداء تفعیل في والقیم بالاھداف الاداره اثر, سلیمان عواطف/  3

  39ص,2009_2008, بسكره جامعھ النسییر علوم في منشود غیر ماجستیر مذكره– بسكره الصیانھ
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ا ما  

������������������������� �

������������������ �

 ا  قا  داءا  ا  :-  

���������������� �� �

 ره اط ا  : ا  ل      ة  ما  وا 
  ) ).1 ا واات داء اا ا اداء ا ى

���������������������� �� �

  ا  ؤو ز  ا اء ادا  اا   داءا  ا 
.)2(  

������������������������ �� �

 ه ا  رما وا  ادر ا ا  ا    و 
   او ا ى اا   .)3(  

�������������� �� �

 ت و اد ا ،    در  داء .)4(  

  
                                                             

  243ص, ذكره سبق مرجع واخرون الطائي یوسف.1/  1
  243ص, ذكره سبق مرجع واخرون الطائي یوسف. 2/  2
 النشر سنھ والتوزیع للنشر الجیل دار النشر دار, الثقافي الدین السیاسي الاسلام تاریخ الكتاب اسم, بلوط ابراھیم حسین/  3

  243ص,1996
  45، ص 1997 النشر سنھ  والتوزیع للنشر ایتراك دار,النشر دار,  الخداع زمن الكتاب اسم, البرادعي محمد بسیوني/  4
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 ه ا  سا  ادا او ا      أ   
 و   ).1(  

������������������������� �� �

 ادارات راء  ام  ت  ا  اارد  ادارة       ا ه
  )2(.ا اداء  ر

������������������������ �� �

و ة ا زا ا ا  ن    اثص  او اا 
 ل ا و   افط3(.ا(  

��������������������� �� �

 ا  ام  اثا  ة  اوا  ا     داءل  اا 
  ) .)4ظ ال  واداء

������������������������ �� �

 ه ا  سا  اداه او ا      ا   
 و   و  ه اتا  او  ه   ار  ا 

م   با  ه تات او 5(. ا(  

                                                             
  244,234ص,ص ذكره سابق مرجع, الطائي حجم یوسف/  1
  89ص الاولي الطبعھ,2011 سنھ, عمان, للنشر وائل دار النشر دار, البشریھ الموارد اداره,  شاویش نجیب مصطفي/  2
  273ص ذكره سبق رجع العلي محمد الجودي/  3
  246 ص, البشریھ الموارد اداره, واخرون الطائي حجیم یوسف/  4
  ، 244 ، 243 ، ص ، ذكره سب مرجع ، الطائى وجیھ یوسف/  5
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   ا  اات  ات  ا ات     ا ه
ه وان ا  ر او رةاو ا ا ا  اداداءا ا و ا 
وا اا  دارة اا   ت  ورا        اا 

  )1( .ا در  ا  اده

������������������������ �� �

 اداء   ر  ادارة راء  ام  ت  ادارة    ا ه
ا و ت وامت اوا ا  و      أدا 

و  ا ا لت  وإدا   .  و  ا  ه  ا 
 دا   ا   دارة2(. ا(  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  ، 89 ص ، ذكره سب مرجع ، شاویش نجیب مصطفى/  1
  ، 345 ص ، ذكره سبق مرجع ، الطائى وجیھ یوسف/  2
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ا ا  

�������������� �

   يداء ات ا  فا   ت ة :-  

�������������������       وأ ى اا  داءا  قا  يا 
 ا ر اازد ، د اا   .  

���������������� و    وأ ،   يع اد ا ا ا  
     ءات اك اا   د  لا   

ي وم  .  

�����������������������    ا ا داء وا  ى  يا
    ءات اوا.  

��������������   ازن م  ةت ادا داء وا  ا  يا
   اك و  وءاتاة وا  ات وة ء 

 .  

�����������������   ة وما م ل وورة دون ا  يوا
 ل اا    ادر ء ةت و  ا

 ء وا زل اا.  

����������������    ا ح او   لداء دون اا  يا
 ءاتور   ود ت ة واب   ا

 ا اما  ة  ا ا .  
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�����������������   ان ا   ءةا  داءا   يا
 ا  ور   ةو  ).1 ( 

��������������� �

       داءا  ان  ءة ، واا     داءا
     اا  ا ان ا  ا)  ط  (    اردا  و

  ذات أداء را   ر ع   2.(أو ا(  

��������� د أداء اا   ءةا    

    و :  

 اءة ا ا  اارد وا و    ار        
ات  اارد ا واال واارد ا از  ى    

  ) ).3 ات أو ف د 

 ( و ارة      ا  اارد       - 
) (4( 

 -           م ا  يا ر اا  رةا 
ما    ل اا  ءةن ا ىرات أة وا

                                                             
 - 385ص –م 2007 –دار الیازوري العلمیة  –دار النشر  -1ط –استراتیجیة التخطیط الاستراتیجي  –خالد محمد بن حمدان /  1

  عمان الأردن
  49ص 1444الجودي محمد العلي ، تصنیف المصارف الاسلامیة ومعاییر الجودة الشاملة ، جدة ، /  2
  نفس الصفحة –المرجع نفسھ  –الجودي محمد العلي /  3
حسین كریم ، مبادئ الادارة الحدیثة ، النظریات ، العملیات الداریة ، وظائف المنظمة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، عمان /  4

  35ص– 2006-الاردن 
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           ر أ   ، ا ا  ف أي  ا
 ) ).1ة 

������������������� �� �

  داءداء  اا   فدي ا ا او ا  
  -:از و     ااءاتواذ 

������������������� �� �

    ا    اداء ا    ا ء ا ان
      ه م ه او:-  

�������� ��� �

اار  واا م  سا مأ و.  

��������� �� �

           أداء ا  ف اوا دا اد وا   ر اا
       ا اض ا د وذاا   ء      ا  ه ا 

     وار واا زادوا   را اا   
 2( .وا(  

������������������������������ �� �

 ا  زت   ا   لداء  ااد  ا.  

                                                             
  147ص م2008, الأردن – عمان, والتوزیع للنشر أسامھ دار, البشریة الموارد أدارة,  حسونة فیصل/  1
  13ص م2002, والتوزیع للنشر الوراق مؤسسة, النشر دار, التعلیم في الشاملة الجودة أداره, واخرون الطائي حجیم یوسف/  2
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      ا  تا م  ا ؤو       و وا   
     ك ن ب دان     ض ا ا ؤا 

ا   امل أي اوا  )1(  

������������� �� �

  .ا  اداء ات ل  اون 

  _:رم اداء ا  اداء اري 

اة اور  و  اات  اداء ا واداء    ه 
     ل أا  ا مأ  ةه ا  ر اا  ريا

 ه ا ا و ا  داء اا   2(م   (  

�������������� �� �

  -: ة أماع   وت    أداء ا ا

 -   ر ا :    دة اعر أما ا دي ، : وداء اا
ا ، ا ، ا ار  ااف ا ااف  

 ا ، دا. 

 -    ر ا :   ا  أ  را او   و ا 
 )).3ض ه اماع 

                                                             
  .24ط  م2002, الأردن – عمان,  البشریة الموارد أدارة,  صالح حرحوش عادل/  1
 والتوزیع للنشر الفلاح – المكتبة  م1995., للنشر العربیة دار – النشر دار العالمیة الشریعة مبادئ,  زولیف حسین مھدي/  2
  194ص,
 –لة مؤسسة سوناطر وحدة الصیانة مجنح عتیقة ، دور التدقیق الداخلي في تقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة ، دراسةحا/  3

  58، ص 2005- مذكرة ماجستیر غیر منشورة في علوم التسییر ، جامعة محمد حیضر بسكرة 
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 -  داء اا : ا   زات اا   يا 
   ا ماو ا ظع   وا   رة و

 )1(ا  اتادار

  م  داء اس ا ات و:-  

 -  ا :    ، وا ا   تا ا  و
 .، ر ان ، ور ا  ارحوا اد ز ، 

و  ا ل دوران اون ا  اال    : اءة  - 
     ا  ، ل دوران ا ، تج ، امة ، اا ر

 ا ل اا  . 

 -   ا  ا :    ات اا ،  ا ا
 وت 

 -  داء اا :       ا مى ا   يداء اا 
 . 
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-ة واا   داءدات ا أ ا إ   ىا 
   ل  رة اا:-  
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  ا ا ث  :  
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 اا :   ك ودره اا  دي ا م   اا 
ة ك   واا  ر       أ   ة    اار 

 ز اا  س وا1.(ا(  
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 ا  و ز اا  رة ا  و:-  

 -   رات :  اراته ا را ، ا ط  و
   ز ا أ  و. 

و رات  و ن ى اد   :   رات  - 
 .اب 

 -     و و   زا  ا  راته او
 . أداء    ة    أو رة ة 
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  :م   اطرك  اا  ا 

 - وف اظ  دارة ، : ا  خ ا  و
اء ، ا ، اات اا و ذات    اد        

 د ا وا ما ا . 

 -   ا اا :     ،  ا ا  ا ا و
 لج  اإ  م ا  . 
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 -  ا اا :   ا وف اظ  و
وات ا دا  واافا ت ا  ادة 

 ت ا. )1( 
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ا ا  
������������������ �
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�������������  ران ا  ةم  

���������������  ا و   
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  ا اول
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داره ادارةاا ارد اا   ارد ا دارات  اا 
اة و در اي   ور و وذ  ل     
     اردا   داره اوا رورات ارش وارات واا
   ح ا ن زاره او اا   ا دارات اا

 م ارد اح ا ي ة ادارت  ن اأ  
 و ارد اا   

ار وم ر اادر ا   اة واة     .1
 ارات ,اات , اورات ار ,  ط ارش 

2.   دارةا م ا  و  ا وا ن ا
 رو. 

3.  ا ا ا.ظ ة  را   . 

4.       راا    رة  ا ا دا
,  ط,  ,وا  ر ا وج   

 . 

5.  ا  تما    ا. 

6. ا  وا,   ا ل واص ا داراتا   
  . 
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     لا ه ا ل   ا ف اا 
 ا ازارة  ت ا       إمذ  ل   ) ا)    ر 

 ا ت او اوت  اوا ا و
 وذ وا ا  اا   دةت ا.  
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1-  ت اوا و و ت اا . 

2-   اا ءوم  ت واا او ات ا
 ا ت وااا و ا وا. 

 او  اوا وت ا ا   وإمذ إاد -3
 ا  اطا  ا وا ا وم وا. 

4-        ت اذ ام اوا اد ااضاا 
 طت اوا. 

ا    ا اام واا ا  ااف -5
 ور اطه  اا و. 

6-  ادرء وإاتا  وا تاوا  ا
  ات ااج ات واوا. 

ا   واةواات  والاوا  ااد  ااف -7
  ات اا. 
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وا واادر ا وا وااد       اطء  ن    ااف -8
   ا اوا ا و را و رو اا

 دا ا  . 

ات واات ا وات   مءا  إار. -9
 دات اوا. 
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ا  
30%  
70%  

100%  

� �
  % 70وم امث 

1سلسلة

35 

ما ا  

��������������������� �

�����������3� �2� �1��������������������������� �

  اد  ان
9  ذ  
21  أم  

  30  اع

�3� �2� �1��������������������������� �

وم امث %  30ل ارا اام وم ان م ار 

أنثىذكر

����������

ان
ذ
أم

اع
� �

�����������

 ل ارا اام وم ان م ار 

� �
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ا  
36.7%  
36.7%  
26.6%  

0%  
100%  

  
رأ  20-30   م 

 م 26 . %  
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ا  اد  ان
 -30   11  36.7

 -40   11  36.7

 -50   8  26.6

     0ق 51
100  30  اع

�3� �2� �2����������������������������� �

أرا  ل ارا اام وم ان   
  40-31و  م 37 % 50-41و  م 

 30-20من 
سنة

 40-31من 
سنة

 50-41من 
سنة

فما فوق 51من 

����������

ان
 20 -
 31 -
 41 -
 51

اع
� �

������������

 ل ارا اام وم ان   
37 %  و
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ا  
3.3%  
3.3%  
10%  

76.7%  
6.7%  
100%  

  
   ا م    ا اذ      

وق % 10وم امي  % 

فوق الجامعي
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ا  اد  ان
ا3.3  1  ا

  1  3.3

  3  10مي

  23  76.7

ق ا  2  6.7

100  30  اع

�3� �2� �3������������������������������������ �

ا م    ا اذ       ل ارا اام وم ان     
77 %  اا 3وم %  ا 3وم %
 . %  

فوق الجامعيجامعيثانويمتوسطابتدائي

����������

ان
اا

مي


ق ا
اع

� �

������������

 ل ارا اام وم ان     
 77م

 7ا . %
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ا  
13.3%  
13.3%  
66.7%  
6.7%  
100%  

  
    ظا  م 66.7ا % وم

 ا 6.7وم  %  
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  اد  ان
  4  13.3

  4  13.3 إدارة

ظ  20  66.7

  2  
100  30  اع

�3� �2� �4����������������������������������� �

   مو اما رال ا إن     ظا  م ا
وم ا % 13.3 اداراتوم ي % 13.3

عاملموظفمدیر إدارةمدیر

����������

ان


 إدارة
ظ


اع
  

������������

   مو اما رال ا 
13.3اراء 
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ا  
26.6%  
33.3%  
16.7%  
23.4%  
100%  

� �
 ات م   ا  ا

 15-11و  ات م

سنة فما 
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  اد  ان
  ات 5ا  8  26.6

  10  33.3ات 10

11 -15   5  16.7

    7  23.4ق

  30  اع

�3� �2� �5��������������������������������� �

ا  ا   ات م  ارا اام وم ان ل 
 10-6و  ات م33.3 % و

 16و  ق م  23.4. %  

 5اقل من 
سنوات

 10-6من 
سنوات

سنة فما 16من سنة 15-11من 
فوق

����������

ان
  ا

 6-10

 11

 16ق  
اع
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 ل 
26.6 % و
16.7 % و
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ا  
83.3%  
13.3%  
3.4%  
100%  

�����������������������������������������������������������������������������������������������

� �
  ) ل ارا اام وم ان ات  ارا  رة 

 %  م 13.3و % و
 ل  ان  ار وا   ار      
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  اد  ان
ا  25  83.3

  4  13.3

أوا   1  
100  30  اع

�������������������3� �2� �6�����������������������������������������������������������
������������������������� �

 ل ارا اام وم ان ات  ارا  رة 
 را ظا  ظ(  ا83.3 %

  م ر      % 3.4اواا   ر واا  ان  ل 
 ظ ظا.  

لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم ان ات  ارا  رة 
ا 

  م اوا
 ظ ظا
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ا  
83.3%  
10%  
6.7%  
100%  
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� �
 وح( ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة      

ا(  ا83.3 % و
 ار  وح ل  ان   
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ا  اد  ان
ا  25  83.3

  3  
أوا   2  6.7

100  30  اع
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة      
ا أداء    وا ار

10 %  م اوا ان   % 6.7و  ل 
   أداء ا��� �

لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة      
 را

 10م

وا 
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ا  
100%  

0%  
0%  

100%  
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 ار( ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة      

ا     أدا( 
ا ظوا  ا  
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  اد  ان
ا  30  
  0  

أوا   0  
  30  اع
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة      
ا ظوا  ا   ا

ا و ار ل  ان   % 100
ا     أدا��� �

لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة      
و ا
 ا100

 ا
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ا  
90%  
3.3%  
6.7%  
100%  
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� �
  )   ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         

  %  3.3وم % وم
 را ة واا  
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  اد  ان
ا  27  
  1  

أوا   2  
100  30  اع
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         
ة واا  دةز ما(  ا90  %
  ل  ام % 6.7ا  ان 

ما��� �

لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         
وا ار

ا  ان 
ام زدة
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ا  
53.3%  
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26.7%  
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� �
  (إت  ارا  رة  

  %  20وم % وم
   ر 
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  اد  ان
ا  16  53.3

  6  
أوا   8  26.7

100  30  اع
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إت  ارا  رة    ل ارا اام وم ان 
   ر وا(  ا53.3  %

   ل  ام % 26.7ا  ان 

لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم ان 


ا  ان 
وا� �
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ا  
76.7%  
10%  

13.3%  
100%  
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   ا ) ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         

  %.  10وم % وم
 ا ا  
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  اد  ان
ا  23  76.7

  3  
أوا   4  13.3

100  30  اع
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         
 ا  را وا(  ا76  %.

 ا ل  ان  % 13.3ا  ان 
وا��� �

لا أوافقمحایدموافق
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ان
ا
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أوا 
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         
ا 

ا  ان 
وا ار

� �

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%



�������������������������������������������������������������������������������������������

ا  
50%  

16.7%  
33.3%  
100%  
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� �
 ا )ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة     

 ا50  %.  16.7وم %
ا ا  ا  
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  اد  ان
ا  15  
  5  16.7

أوا   10  33.3

100  30  اع
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة     
 ا  ا د و(  ا

ا ل  ان  % 33.3وم ا  ان  
د و��� �

لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة     
ا 

وم ا  ان  
ا د
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ا  
86.7%  
3.3%  
10%  

100%  
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� �
  )   ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         

   3.3وم %   ا وم
 ا��� �
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  اد  ان
  26  86.7ا

  1  
أوا   3  
  30  اع
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         
   ا   (  ا86.7  %.   وم

    ار  ل  ان % 10

لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم ان إت  ارا  رة         
را 
10ان 

� �

� �

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%



������������������������������������������������������������������������������������������

ا  
83.3%  
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  ) ل ارا اام وم إن إت  ارا  رة 

  10وم %  ا وم
��� اظ ار �

لا أوافق
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  اد  ان
ا  25  
  3  

أوا   2  
  30  اع
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 ل ارا اام وم إن إت  ارا  رة 
 را ظا (  ا83.3  %.  وم

6.7 %  ل أن   را  را
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لا أوافقمحایدموافق
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 ل ارا اام وم إن إت  ارا  رة 
را 
6.7ان 

 

 

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%



49 
 

��������� �

 ا ا  ءما و ا   توا ا   و:  

  ����������������� �

1-  ادداء  اا  دي ا ا . 

2-  اداء ا    ر وات ا و. 

3-  دا اداء ا    دو ا ا ر وا
 .ات 

4-  ظ ظر اا  ا  . 

5-  وا را   ت ظا  . 
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1-  ا و ر   جإم  افأ ا. 

2-   ر واا   ان  . 

3-  ا  ووا  م و . 

4-  عإ   ق اأداءا  ا.  

 

 


