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 الاستهلال
 

 قال تعالى : 

ُ نَفْسًا إِّلاَّ وُسْعَهَا لَهَا مَا كَسَبَتْ وَعَلَيْهَا مَا اكْتَسَبَتْ رَبَّنَا  )) لَا يُكَلهِّفُ اللّه

لْ عَلَيْنَا إِّصْرًا كَمَا حَمَلْتَهُ   ينَا أَوْ أَخْطَأْنَا رَبَّنَا وَلَا تَحْمِّ ذْنَا إِّن نَّسِّ لَا تُؤَاخِّ

لْنَا مَا لَا طَاقَةَ لَنَا بِّهِّ وَاعْفُ عَنَّا   ينَ مِّن قَبْلِّنَا رَبَّنَا وَلَا تُحَمهِّ عَلَى الَّذِّ

 ((وَاغْفِّرْ لَنَا وَارْحَمْنَآ أَنتَ مَوْلَانَا فَانصُرْنَا عَلَى الْقَوْمِّ الْكَافِّرِّينَ  

 

 صدق الله العظيم 
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 الاهـداء 
الي من ارضعتنا الحب و الحنان الى رمز الحب و بلسم الشفاء الي  

 القلب الناصع بالبياض

 ات((( الحبيبهاتناام)))

 إلي من جرع الكاس فارغا ليسقيني قطر حب
 الي من كلت اناملة ليقدم لنا لحظة سعادة

 الي من حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 الي القلب الكبير 

 از(( العز ائنااب))

 الي القلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البرئيه الي رياحين حياتى

 نا( تااخوناونااخو)

 الى رفاء دربي  في مجال العلم و المعرفة

 ئنا(زملا) 
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 الشكر والعرفان

الشكر لله رب العالمين من قبل و من بعد و الصلاة و السلام و 

مد صلى الله عليه السلام على اشرف خلق الله اجميعن  " سيدنا مح

 جمعين له و صحبه أآو سلم " و على 

   محمد الأمين/دكتورو اخص بالشكر ال

لنا   معنا هذا البحث كلمة  بكلمة بل حرفاً بحرف و قدم تابع ذيال

 ً كل ما  من التوجيهات و النصح و الارشاد ما جلعنا نستوعب تماما

العلوم  وشكر الي كافة هيئة التدريس في كلية ،  يحوى هذا البحث

 .الادارية و الاقتصادية 
‌
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‌
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 :المستخلص
يتناول‌هذا‌البحث‌التحول‌الرقمي‌في‌الاقتصاد‌و‌تاثيره‌العميق‌على‌سوق‌العمل.‌يمثل‌التحول‌الرقمي‌‌
عملية‌استخدام‌التكنولوجيا‌الرقمية‌لتحسين‌الاداء‌والعمليات‌في‌المؤسسات‌مما‌يؤدي‌الى‌تغييرات‌‌

البحث‌في‌تعرييف‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌و‌‌‌يبدأجذرية‌في‌كيفية‌تقديم‌الخدمات‌و‌إدارة‌الاعمال.‌
‌أهميته‌في‌العصر‌الحالي،‌حيث‌أصبح‌ضرورة‌ملحة‌في‌مواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌العالمية.‌

تتضمن‌الدراسة‌تحليلا‌للابعاد‌المختلفة‌للتحول‌الرقمي‌،‌بما‌في‌ذلك‌الابتكار‌التكنولوجي‌،‌و‌تغيير‌‌
لجديدة‌كما‌يتم‌استعراض‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌على‌وظائف‌‌انماذج‌الأعمال‌و‌ظهور‌الصناعات‌

العمال،‌حيث‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الكفاءة‌الانتاجية‌،‌و‌لكنه‌أيضاً‌يأتي‌مع‌تحديات‌كبيرة‌مثل‌‌
‌فقدان‌بعض‌الوظائف‌التقليدية‌وزيادة‌الطلب‌على‌المهارات‌الرقمية.‌‌

يتناول‌البحث‌أيضاً‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌على‌الفات‌الأكثر‌عرضة‌للتأثير‌،‌مثل‌العمالة‌الغير‌ماهرة‌و‌
‌الشباب.‌‌

همية‌إعادة‌تأهيل‌و‌تدريب‌القوة‌العاملة‌لمواجهة‌هذه‌التغييرات‌،‌مما‌يتطلب‌تعاوناً‌‌يتم‌التأكيد‌على‌أ
‌بين‌الحكومة‌والقطاع‌الخاص‌و‌المؤسسات‌التعليمية.

و‌ينتي‌البحث‌بتقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌السياسية‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌الفوائد‌الإقتصادية‌
والتحول‌الرقمي‌مثل‌إنشاء‌برامج‌تدريبية‌تخصصة،‌و‌تحفيز‌الابتكار‌،‌ودعم‌زيادة‌الأعمال‌،‌مع‌

‌التركيز‌عل‌ضرورة‌توفير‌شبكة‌أعمال‌إجتماعي‌لحماية‌لفئات‌المتضررة.‌
‌

 
 

Abstract: 
 

This research explores the concept of digital transformation in the economy 
and its profound impact on the labor market. 

 
Digital transformation represents the process of utilizing digital technology to 
enhance performance and operations within institutions, leading to 
fundamental changes in service delivery and business management. The study 
begins with a definition of digital transformation and its significance in the 
current era, where it has become imperative to keep pace with global 
technological advancements. 

 
The analysis encompasses various dimensions of digital transformation, 
including technological innovation, shifts in business models, and the 
emergence of new industries. The research reviews the impact of digital 
transformation on job roles, highlighting both the potential for increased 
efficiency and productivity, as well as the significant challenges posed by the 
loss of traditional jobs and the growing demand for digital skills. 

 
Furthermore, the research addresses the effects of digital transformation on 
the most vulnerable groups, such as unskilled labor and youth. It emphasizes 
the importance of reskilling and training the workforce to adapt to these 
changes, necessitating collaboration between government, the private sector, 
and educational institutions 

 
The study concludes with a set of policy recommendations aimed at 
maximizing the economic benefits of digital transformation. These include 
establishing specialized training programs, fostering innovation, supporting 
entrepreneurship, and ensuring a social safety net for affected groups. 
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 -:الاطار المنهجي: اولا

‌-: المقدمة-

يشهد‌العالم‌منذ‌بداية‌النصف‌الثاني‌من‌القرن‌الثامن‌عشر‌نهضة‌علميه،‌وحركات‌تكنولوجية‌شملت‌

العديد‌من‌الاختراعات‌والاكتشافات‌التي‌ادت‌الي‌إحداث‌انقلاب‌صناعي‌شمل‌وسائل‌الإنتاج‌المختلفة،‌‌

وأحدث‌تحولا‌جزريا‌في‌تاريخ‌البشرية‌سمي‌بالثورة‌الصناعية.‌منذ‌ذلك‌الحين‌توالت‌الثورات‌الصناعية‌‌

وصولا‌الي‌القرن‌الواحد‌وعشرين‌الذي‌شكل‌بداية‌الثورة‌الصناعية‌الرابعة‌وهي‌الحلقة‌الأخيرة‌من‌‌

سلسلة‌الثورات‌الصناعية‌التي‌تستند‌علي‌العلم‌والتكنولوجيا‌والابتكار‌فكان‌أبرز‌ما‌يميزها‌التقدم‌الهائل‌‌

في‌تكنولوجيا‌الاتصالات‌والمعلومات‌وغيرها‌من‌التقنيات‌الحديثة‌وانتشارها‌يعد‌التحول‌الرقمي‌‌

ضرورة‌اقتصادية‌ملحة‌في‌الوقت‌الراهن‌في‌ظل‌الحاجة‌الي‌تنويع‌الاقتصادات‌العربية‌لتخفيف‌من‌حدة‌‌

تأثرها‌بالصدمات‌في‌الأسواق‌العالمية‌للنفط‌وبهدف‌تعزيز‌الإنتاجية‌والتنافسية‌ذلك‌بالتركيز‌علي‌‌

من‌التطور‌التقني‌المتسارع‌في‌كافة‌الدول‌العربية‌ومنها‌‌‌الاستفادةالاقتصادية‌التي‌يمكنها‌‌القطاعات

بدأت‌الثورة‌المعلوماتية‌والتطور‌التكنولوجي‌في‌أواخر‌التسعينيات‌في‌السودان‌والتقدم‌التقني‌‌‌السودان

والتقنية‌الحديثة‌وازدهار‌عصر‌المعلوماتية‌في‌بداية‌القرن‌العشرين‌وقد‌حدث‌التحول‌والتوسع‌في‌‌

والرقمنه‌شملت‌كل‌الإجراءات‌في‌السلع‌والخدمات‌‌2010عمليات‌وأدوات‌التحول‌الرقمي‌في‌مطلع‌العام‌

من‌حيث‌الدقة‌وسرعة‌التحصيل‌والجودة‌وتطوير‌الأداء‌الاقتصادي‌2015والتحصيل‌الإلكتروني‌في‌عام‌

 والمالي‌والإداري‌

 -: مشكلة البحث

حث‌عن‌إيجاد‌آليات‌وادوات‌أهدافها‌المنشودة‌ورويتها‌الاستراتيجيه‌بأقل‌‌‌‌تمثلت‌مشكلة‌البحث‌في‌الب‌

وقت‌وجهد‌وتكلفه‌ممكنه‌ويمكن‌صياغة‌مشكله‌البحث‌في‌التساؤلات‌الاتيه‌وإمكانيات‌تسهم‌في‌الانتقال‌‌

السريع‌الي‌إستراتيجية‌تحولات‌رقميه‌معاصره‌وحديثه.‌حيث‌أن‌التحول‌الرقمي‌اتاح‌فرصا‌ضخمه‌‌

‌للمؤسسات‌الحكوميه‌والشركات‌الخاصه‌علي‌مختلف‌الجوانب‌لعل‌اهمها‌تحقيق‌

ي -١ ي التحول يؤثر مدي اي ال  ي الرقم  ي هذا وهل العمل سوق عل  ي التأثي  ي أم ايجاب   ‌سلب  

اتيجية أثر ما- ٢ ي التحول اسير ي الرقم   
‌الاقتصاد النمو تعزيز ف 

 -:اهمية البحث 

‌تتمثل‌أهمية‌البحث‌في‌

تناول‌البحث‌لمفهوم‌التحول‌الرقمي‌والذي‌يعتبر‌من‌أكثر‌المواضيع‌التي‌نالت‌اهتماما‌كبيرا‌في‌ميدان‌

التسويق‌فبالرغم‌من‌التطور‌الكبير‌الذي‌طراء‌علي‌هذا‌المفهوم‌الا‌انه‌ما‌زال‌مجالا‌واسعا‌للبحث‌

‌والتجديد‌

اصة‌لأنها‌تتناول‌موضوعًا‌حساسا‌يتعلق‌بسوق‌العمل‌وهو‌مفهوم‌التحول‌‌تكتسب‌هذه‌الدراسة‌أهمية‌

‌تساهم‌في‌تحسين‌أداء‌اسواق‌العم‌الرقمي‌وفوائده‌وأهم‌نماذجه‌ومعوقاته‌باعتبارها‌عمليه‌فعاله
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 -: اهداف البحث

‌تتجسد‌اهداف‌البحث‌في‌

_‌تحديد‌‌الآثار‌الجوهرية‌التي‌طرأت‌على‌مكونات‌وعناصر‌بيئة‌الأعمال‌في‌عالم‌اليوم‌بفعل‌‌١

‌التطورات‌التكنولوجية‌والتحول‌الرقمي‌

‌_‌تحديد‌العوامل‌التي‌يعتمد‌عليها‌نجاح‌التحول‌الرقمي‌في‌بيئة‌الأعمال‌٢

‌_الوقوف‌على‌الفرص‌التي‌يتيحها‌التحول‌الرقمي‌للموارد‌البشرية‌وللمؤسسات٣

الوقوف‌على‌أكثر‌المهارات‌التكنولوجيا‌والمعرفيه‌والمهنيه‌والمعرفيه‌الموجودة‌في‌سوق‌العمل‌في‌‌‌-٤

‌.‌ظل‌التحول‌الرقمي

 -: فرضيات البحث

‌بين‌العوامل‌التي‌يعتمد‌عليها‌نجاح‌التحول‌الرقمي‌و‌بيئة‌الأعمال‌‌اثروجد‌ي_‌١

‌يحها‌التحول‌الرقمي‌والموارد‌البشرية‌يبين‌الفرص‌التي‌‌أثر‌وجد‌ي‌_٢

‌.‌بين‌المهارات‌التكنولوجيا‌والمعرفية‌والمهنية‌وسوق‌العمل‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌أثرجد‌_‌يو‌٣

 -:مصادر جمع البيانات 

‌الاستبيان‌:مصادر‌‌اوليه-

‌تشمل‌الكتب‌و‌المجلات‌العلمية‌والانترنت‌‌:مصادر‌ثانويه‌-

 -: منهجية البحث

‌.‌اعتمد‌البحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌النظري‌لتحليل‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وسوق‌العمل

 -:حدود البحث

‌المكانية‌ولاية‌نهر‌النيل‌

‌2024الزمانية‌

‌

 -هيكل البحث: 

‌للتحول‌الرقمي‌‌منهجيالفصل‌الأول‌الاطار‌ال

‌مفهوم‌واهمية‌التحول‌الرقمي‌‌‌:المبحث‌الأول
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‌اهداف‌وأنواع‌التحول‌الرقمي‌‌الثاني:‌المبحث

‌معوقات‌والتحديات‌التحول‌الرقمي‌:المبحث‌الثالث

‌الاقتصاد‌في‌السوق‌العمل‌‌:الفصل‌الثاني

‌مفهوم‌الاقتصاد‌في‌اسوق‌العمل‌‌‌:المبحث‌الأول

‌المبحث‌الثاني:‌اهداف‌و‌انواع‌‌سوق‌العمل‌

‌المبحث‌الثالث:‌التوجه‌النظري‌للدراسة

‌الفصل‌الثالث‌:‌الدراسة‌الميدانية‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الدراسات السابقة : 

وبخاصه‌العربية‌‌‌‌ةباستطلاع‌التراث‌النظري‌في‌علم‌الاجتماع‌نجد‌انا‌هنالك‌قله‌في‌الدراسات‌السيكولوجي‌

التي‌ربطت‌بين‌التحول‌الرقمي‌وسوق‌العمل‌فمعظم‌الدراسات‌قد‌تناولت‌الفجوة‌بين‌مخرجات‌التعليم‌‌

العالي‌وبين‌متطلبات‌سوق‌العمل‌ولذا‌ستعرض‌الدراسات‌الراهنة‌عددا‌من‌الدراسات‌السابقة‌العربية‌‌

‌والأجنبية‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسات‌الراهنة‌بعد‌تقسيمها‌الي‌الاتي:‌
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‌القائمة‌بين‌مخرجات‌التعليم‌وبين‌متطلبات‌سوق‌العمل:‌‌الدراسات‌التي‌تناولت‌الفجوة

م(‌الوقوف‌علي‌التحديات‌التي‌تواجه‌مخرجات‌التعليم‌العالي‌في‌تخصص‌‌2017دراسة‌بدري‌)‌‌:  أولا 

مجال‌المعلوماتية‌ومدي‌ملائمه‌لمتطلبات‌سوق‌العمل‌السعودي‌وارتكز‌البحث‌علي‌مراجعه‌الاحصاءات‌‌

دراسه‌بهدف‌معرفه‌اهم‌التحديات‌في‌سد‌فجوة‌العمل‌عامه‌وفي‌مجال‌المعلوماتية‌‌14وتحليل‌مضمون‌‌

بخاصه.‌واستغرت‌نتائج‌الدراسة‌عن‌ان‌تحديات‌التعليم‌العالي‌المالي‌تتمثل‌في‌ضعف‌الشركة‌بينها‌وبين‌‌

القطاعات‌الوطنية‌العامة‌والخاصة‌وضعف‌التواصل‌عبر‌التدريب‌الميداني‌للطلاب‌ووجود‌عجز‌في‌

الارشاد‌الاكاديمي‌والتوجيه‌المهني‌مما‌أسفر‌عن‌جمود‌المنهج‌وضعف‌مواجهته‌لاحتياجات‌سوق‌العمل‌‌

‌واسهم‌في‌اتساع‌الفجوة‌وعدم‌اتزان‌النسق‌التعليمي‌مع‌النسق‌الاقتصادي.

م(‌الي‌الوقوف‌علي‌مخرجات‌التعليم‌في‌الجامعات‌2020)‌‌سعر‌وي‌ولدراسة‌كل‌من‌مداح‌ثانيا : 

الجزائرية‌ومدي‌ملامسها‌مع‌متطلبات‌سوق‌العمل‌واهم‌الاستراتيجيات‌التي‌يتبعها‌خريجو‌الجامعة‌في‌

التكيف‌مع‌متطلبات‌سوق‌العمل.‌واعتمدت‌الدراسة‌علي‌المقابلات‌المتعمقة‌مع‌عدد‌من‌خريجي‌

(‌‌مبحوثا‌وكشفت‌نتائج‌الدراسة‌ان‌طبيعة‌المناهج‌في‌عدد‌من‌12)‌الجامعات‌الجزائرية‌بلغ‌عددهم

التخصصات‌الجامعية‌لازالت‌بعيده‌عن‌متطلبات‌سوق‌العمل‌وتتناقض‌مع‌كثير‌من‌معاييره‌حيث‌يغلب‌‌

علي‌هذه‌المناهج‌الطابع‌النظري‌الذي‌لا‌يمكنهم‌من‌تكوين‌المهارات‌المهنية‌والفنية‌التي‌يطلبها‌سوق‌‌

العمل‌مما‌دفع‌كثيرا‌من‌الخريجين‌الي‌البحث‌عن‌استراتيجيات‌بديله‌تمكنهم‌من‌التكيف‌المبدئي‌مع‌‌

متطلبات‌سوق‌العمل‌المتغير‌والمتطور‌وكان‌من‌اهم‌هذه‌الاستراتيجيات‌الالتحاق‌بمراكز‌التكوين‌المهني‌‌

‌في‌التخصص‌وتعلم‌العديد‌من‌اللغات‌والاهتمام‌بتعلم‌تقنيات‌الحاسب‌الآلي.‌

الي‌التحقيق‌مما‌اذا‌كانت‌مشاركه‌الموظفين‌ودعمهم‌‌‌Selimovicetal(2021)‌هدفت‌دراسة‌:‌ثالثا 

(مؤسسه‌ماليه‌من‌البنوك‌‌79للعمل‌الرقمي‌يعزز‌التحول‌الرقمي‌في‌بيئه‌العمل‌وتكونت‌عينه‌البحث‌من‌)‌

وشركات‌التأمين‌في‌البوسنه‌وابهرسك.‌واعتمدت‌الدراسه‌علي‌استبيان‌ثم‌إرساله‌ال‌مديري‌ذلك‌

الموسسات‌لتوزيع‌علي‌جميع‌الموظفين‌واسفرت‌نتائج‌الدراسه‌عن‌ان‌التحول‌الرقمي‌في‌قطاعات‌

الأعمال‌لا‌يعتمد‌علي‌تطبيق‌التقنيات‌الحديثة‌في‌بئية‌العمل‌فحسب‌،‌بل‌يعتمد‌في‌المقام‌الأول‌على‌قدرة‌

الموظفين‌على‌التكيف‌مع‌عملية‌التحول‌وتوقعاتهم‌المستقبلية‌من‌ان‌التحول‌الرقمي‌سيمكنهم‌من‌تحقيق‌‌

أداء‌افضل‌ورضا‌اكبر‌عن‌بيئة‌التحول‌الرقمي،‌وهذا‌بدوره‌يذيد‌من‌استجابة‌الموظفين‌لدعم‌عملية‌‌

التحول‌الرقمي‌ويساعد‌المؤسسة‌على‌مواجهة‌تحديات‌التحول‌الرقمي‌في‌حين‌سلطت‌دراسة‌‌

(الضوء‌عل‌الأثار‌الناتجة‌عن‌التحول‌الرقمي‌علي‌زيادة‌الأعمال‌التكنولوجية‌والتوسع‌في‌السوق‌‌2021)

(دولة‌اوربية‌علي‌مدى‌سبع‌28التكنولوجي‌'واعتمدت‌الدراسة‌علي‌تحليل‌البيانات‌ذات‌الصلة‌من‌)

(من‌خلال‌تقسيم‌مؤشرات‌التحول‌الرقمي‌إلي‌ثلاث‌فئات,‌وهي‌2015(الي‌)2009سنوات‌من‌)

نتائج‌‌‌ت‌الاستعداد‌التكنولوجي‌,‌واستكشاف‌التكنولوجيا‌الرقمية,‌واستغلال‌التكنولوجيا‌الرقمية,‌واستغر

الدراسة‌عن‌أن‌التقنيات‌الرقمية‌غيرت‌الطريقة‌التي‌تتعامل‌بها‌المؤسسات‌في‌القطاعات‌العام‌والخاص,‌

وتؤكد‌الدراسة‌أن‌التحول‌الرقمي‌سيحمل‌العديد‌من‌الفرص‌والمزايا‌المؤسسات‌التي‌تستطيع‌استكشاف‌‌

الوقت‌نفسه‌يحمل‌تحديات‌خطيرة‌وتأثيرات‌سلبية‌علي‌‌‌‌يالتقنيات‌الرقمية‌الجديدة‌ودمجها‌واستغلالها,‌ف
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المؤسسات‌غير‌القادرة‌علي‌‌استغلال‌التكنولوجيا‌الرقمية‌والتي‌سوف‌يتم‌استبعادها‌من‌المنافسة‌علي‌

‌زيادة‌الأعمال‌القائمة‌علي‌التكنولوجيا.‌

(‌الي‌الوقوف‌علي‌آلية‌التأثير‌ومسار‌تحقيق‌التحول‌الرقمي‌علي‌اداء‌2022دراسة‌كل‌من‌)‌‌:رابعا

مؤسسات‌الأعمال,‌واعتمدت‌علي‌دراسة‌حالة‌لعدد‌من‌المؤسسات‌التي‌توجهت‌إلي‌التحول‌الرقمي‌في‌‌

الصين,‌وكشفت‌النتائج‌أن‌التحول‌الرقمي‌له‌تأثير‌كبير‌علي‌تحسين‌اداء‌العديد‌من‌المؤسسات,‌حيث‌أنه‌‌

ساعد‌في‌خفض‌التكاليف‌وزيادة‌الإيرادات‌وتحسين‌الكفاءة‌وتشجيع‌الابتكار‌وتمكين‌التطوير‌علي‌

الجودة‌للمؤسسات,‌واكدت‌الدارسة‌ان‌نحاج‌التحول‌الرقمي‌لا‌يعتمد‌فقط‌علي‌تطوير‌البنية‌التحتية‌

وتطبيق‌التقنيات‌الحدثية‌في‌مؤسسات‌الأعمال,‌بل‌يعتمد‌‌كبير‌علي‌تطوير‌المهارات‌الرقمية‌والسمات‌

‌الشخصية‌للموظفين‌مثل‌الابتكار‌والتحليل‌النقدي.

(‌إلي‌تحديد‌المهارات‌والكفاءات‌المطلوبة‌من‌المديرين‌التنفيذيين‌لإدارة‌عمليات‌‌2022دراسة):‌خامسا 

(‌من‌كبار‌‌23التحول‌الرقمي‌بنجاح‌في‌بيئة‌العمل,‌واعتمدت‌الدراسة‌علي‌المقابلات‌المتعمقة‌مع‌عدد‌)‌

المديرين‌الذين‌يقودون‌كل‌او‌بعض‌جهود‌التحول‌الرقمي‌في‌مؤسسات‌الأعمال‌في‌إسبانيا‌وإيطاليا,‌

وأسفرت‌نتائج‌الدراسة‌عن‌ان‌نجاح‌عملية‌التحول‌الرقمي‌تعتمد‌في‌المقام‌الأول‌علي‌رأس‌المال‌‌

البشري‌باعتباره‌المورد‌الرئس‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي‌كما‌يعتمد‌علي‌وجود‌قيادات‌إدارية‌مرنه‌‌

لتكون‌أكثر‌فعالية‌في‌قيادة‌التحول‌الرقمي؛‌من‌خلال‌رعاية‌الموهوبين‌لا‌سيما‌فيما‌يتعلق‌بمجالات‌‌

المعرفه‌واكتشاف‌العديد‌من‌المواهب‌والعمل‌على‌تدريبهم‌وإعادة‌صقل‌مهارات‌الموظفين‌لديهم‌بما‌‌

يتلاءم‌مع‌متطلبات‌التقنيه‌الحديثة‌بحيث‌يعمل‌علي‌نجاح‌عملية‌التحول‌الرقمي‌وكسب‌المذيد‌من‌الفرص‌

‌في‌بيئة‌العمل.‌

الي‌الوقوف‌على‌تاثيرات‌التحول‌‌‌Matthes‌&‌Dengler(‌‌2018هدف‌دراسة‌كل‌من)‌‌:سادسا 

الرقمي‌على‌سوق‌العمل‌في‌ألمانيا‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌تحليل‌بيانات‌إدارية‌من‌وكالة‌التوظيف‌
الألمانية‌الفيدراليه‌وعلى‌التقييمات‌التي‌اجراها‌خبراء‌التكنولوجيا‌حول‌احتمالات‌الرقمنه‌على‌مستقبل‌‌
المهن‌واسفرت‌نتائج‌الدراسة‌على‌ان‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة‌سيكون‌لها‌آثار‌بعيدة‌المدى‌على‌سوق‌‌

العمل‌وان‌هذه‌الآثار‌تختلف‌اختلاف‌المهن‌حيث‌اكد‌بعض‌الخبراء‌على‌ان‌التحول‌الرقمي‌سوف‌يلعب‌‌
دورا‌رئيسيا‌في‌تغيير‌الطلب‌على‌بعض‌المهن‌فيؤدي‌إلى‌انخفاض‌الطلب‌على‌بعض‌مثل‌المهن‌

التقليدية‌التي‌اصبح‌اداؤها‌ممكن‌بواسطة‌الأجهزة‌التي‌يتحكم‌بها‌الآلي‌في‌حين‌سيزداد‌الطلب‌على‌
%من‌‌15المهن‌العلميه‌والتقنية‌والمهن‌شديدة‌أكدت‌الدراسة‌انه‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌سيصبح‌

‌الموظفين‌الالمان‌في‌خطر.‌

 المبحث الأول مفهوم واهمية التحول الرقمي 

ما‌هو‌التحول‌الرقمي‌تسعى‌الحكومات‌والدول‌بصفه‌عامه‌والشركات‌التجارية‌بصفه‌خاصة.‌إلي‌‌

استخدام‌التكنولوجيا‌الرقمية‌الحديثة‌كجزء‌من‌آليات‌العمل‌وهيكله‌إقامة‌استراتيجيات‌تقوم‌على‌‌

استراتيجيات‌التحول‌الرقمي‌نظرا‌لما‌هذه‌التكنولوجيا‌من‌فوائد‌في‌إيجاد‌أساليب‌جديدة‌لممارسة‌الأعمال‌‌

التجارية:‌تقديم‌الخدمات‌إلي‌الجمهور‌وتعزيز‌الامر‌الاقتصادي‌العالم‌ونظرا‌لأهميتها‌لقد‌اصبحت‌

ضرورة‌ملحه‌لتحسين‌كفاءة‌الشركات‌التجارية‌والمؤسسات‌الحكومية‌غير‌ان‌استخدام‌هذه‌التكنولوجيا‌‌
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صاحب‌الظهور‌مجموعة‌من‌المفاهيم‌إلي‌جانب‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌وكلها‌تصب‌في‌نفس‌بيئة‌الأعمال‌‌

الإلكترونية‌والتطور‌التكنولوجي‌لهذا‌سنحاول‌التطرق‌في‌هذا‌المبحث‌إلي‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌فوائده‌

‌،خطواته‌‌،‌وكذا‌اهم‌نماذجه‌،والعوائق‌التي‌تواجه‌

مفهوم‌التحول‌الرقمي‌وفوائده‌يشير‌مفهوم‌التحول‌الرقمي‌الي‌استخدام‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌إنجاز‌

المعاملات‌وتقديم‌الخدمات‌وتبادل‌المعلومات‌بين‌المواطنين‌قطاعات‌الأعمال‌بسرعة‌ودقه‌ماليه‌مع‌‌

)‌الفرع‌‌‌ضمان‌سريع‌وآمن‌المعلومات‌المتناقلة‌وعلى‌هذا‌سوف‌نتطرق‌إلي‌تعريف‌التحول‌الرقمي

‌.‌‌)‌الفرع‌الثاني(‌الأول(.‌ثم‌فوائده

مفهوم‌التحول‌الرقمي‌هو‌عملية‌انتقال‌على‌مستوى‌الأشكال‌والمحتويات‌والتقنيات‌والاساليب‌تختلف‌من‌‌

صيغة‌إلى‌اخرى‌عن‌طريق‌الرغبة‌الذاتية‌للمحول‌او‌نتيجة‌لدفعه‌مؤثرة‌خارجيه‌لمواكبة‌التغييرات‌

الحديثة‌ويشير‌هذا‌المصطلح‌إلي‌مسارات‌وأشكال‌تحول‌من‌نمط‌معين‌إلي‌نمط‌او‌انماط‌أخرى‌اي‌

التحول‌إلي‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌لتكنولوجيه‌المعلومات‌والاتصالات‌والتخلي‌عن‌الأساليب‌القديمة‌‌

التقليدية‌كما‌يعرف‌التحول‌الرقمي‌على‌انه‌عملية‌انتقال‌الشركات‌إلي‌نموذج‌عمل‌يحتد‌على‌التقنيات‌‌

الرقمية‌في‌ابتكار‌المنتجات‌والخدمات،‌وتوفير‌قوات‌جديدة‌من‌العائدات‌وفرضها‌تزيد‌من‌قيمة‌‌

‌،‌1منتجاتها‌

التحول‌الرقمي‌هو‌عملية‌متكاملة‌تهدف‌إلى‌دمج‌التقنيات‌الرقمية‌في‌جميع‌جوانب‌‌‌مفهوم‌التحول‌الرقمي

المؤسسات‌والقطاعات‌المختلفة‌لتحسين‌الأداء،‌وتطوير‌الخدمات،‌وتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية.‌يشمل‌هذا‌

التحول‌إعادة‌تصميم‌العمليات،‌وتغيير‌نماذج‌العمل‌التقليدية،‌والاستفادة‌من‌الابتكارات‌التكنولوجية‌مثل‌‌

‌الذكاء‌الاصطناعي،‌البيانات‌الضخمة،‌إنترنت‌الأشياء،‌والحوسبة‌السحابية.‌

 عناصر التحول الرقمي: 

‌.‌التكنولوجيا:‌استخدام‌أدوات‌وتقنيات‌حديثة‌لتحسين‌العمليات‌والخدمات.1

‌.‌البيانات:‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌الضخمة‌لاتخاذ‌قرارات‌دقيقة.‌2

‌.‌الثقافة‌المؤسسية:‌تشجيع‌الابتكار‌والتكيف‌مع‌التغييرات‌الرقمية.‌3

‌.‌العمليات‌التشغيلية:‌أتمتة‌وتحسين‌العمليات‌لزيادة‌الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف4

‌.‌التفاعل‌مع‌العملاء:‌تحسين‌تجربة‌المستخدم‌من‌خلال‌قنوات‌رقمية‌متطورة.‌5

 أهداف التحول الرقمي: 

‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌وزيادة‌سرعة‌إنجازها.

 
‌يونس‌مسعودي‌التحول‌الرقمي‌لبرامج‌التدريب‌والتكوين‌لدى‌الأساتذة‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا‌منصات‌التعليم‌عن‌بعد‌بتقنيتي‌زوم‌وتجمز‌نموذجا‌-‌مجلة‌الرواق‌‌1

366،‌ص‌02‌‌،2021العدد‌7ة‌المجلد‌‌للدراسات‌الاجتماعية‌والإنساني  
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‌تقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌وزيادة‌العائدات.

‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌في‌الأسواق‌المحلية‌والعالمية.‌

‌تمكين‌الابتكار‌ودعم‌استراتيجيات‌التحول‌في‌مختلف‌القطاعات.

‌تحقيق‌الاستدامة‌البيئية‌عبر‌تقليل‌الاعتماد‌على‌الموارد‌التقليدية.‌

 أمثلة على التحول الرقمي:

‌التحول‌إلى‌التعليم‌الإلكتروني‌واستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التعلم.‌

‌تبني‌الحكومة‌الإلكترونية‌لتقديم‌الخدمات‌الرقمية‌للمواطنين.‌

‌التحول‌في‌قطاع‌الصحة‌عبر‌السجلات‌الطبية‌الإلكترونية‌والتطبيب‌عن‌بعد.‌

‌2.‌‌الاعتماد‌على‌التجارة‌الإلكترونية‌والدفع‌الرقمي‌في‌قطاع‌التجزئة

من خلال ما تم تقديمه يمكن ان نستخلص مجموعه من فوايد التحول الرقمي وهي   فوايد التحول الرقمي

 كلاتي: 

انشاء‌علاقات‌عبر‌الحدود‌من‌العملاء‌بستخدام‌الانترنت‌دون‌حاجه‌ال‌منشاه‌دائمه‌في‌غيرها‌من‌الدول‌

‌ودون‌وجود‌مادي.‌

خلق‌قيمه‌للبيانات‌مما‌يسمح‌بمشاركه‌العملاء‌والمستخدمين‌وهذا‌بستخدام‌شركات‌المنصات‌الرقميه‌‌

للتفاعل‌مع‌عملائها‌مما‌يسمح‌لها‌بتحليل‌سلوكهم‌وزياده‌عائداتها‌مثل‌ٳعاده‌بيع‌البيانات‌ووضع‌اعلانات‌‌

‌خاصه‌بالعميل‌علي‌الخدمات‌مقابل‌رسوم.‌

اعطاء‌اهميه‌للحجم‌فكلما‌ذاد‌حجم‌الاشخاص‌المستخدمين‌كلما‌ذادت‌القيمه‌اي‌تاثير‌شبكه‌الانترنت‌وهي‌‌

مساله‌جد‌مهمه‌في‌ظل‌الاقتصاد‌الرقمي‌خاصه‌وانه‌غالبا‌ماتكون‌المنصات‌الرقميه‌ذات‌تكاليف‌ثابتة‌‌

التحول‌من‌الإدارة‌الورقيه‌الأشخاص‌،‌كبيره‌واخري‌قليله‌كما‌وان‌فائده‌كل‌جانب‌تتزايد‌بزياده‌عدد‌

الي‌الإدارة‌الرقميه‌كاليه‌جديده‌لتسجيل‌وتخزين‌ونقل‌المعلومات‌مما‌يزيد‌من‌سرعه‌اداء‌الخدمات‌

الاعتماد‌علي‌الاصول‌غير‌الملموسه‌التي‌تمثل‌الملكيه‌الفكريه‌استخدام‌البرمجيات‌‌،‌‌واتخاذ‌القرارات

‌والخوارزميات‌التي‌تعمل‌علي‌تحليل‌البينات‌الناتجه‌من‌الاعمال‌التجاريه‌علي‌منصات‌الانترنت.

احتكار‌الشركات‌الرقميه‌بسبب‌تاثير‌الشبكه‌وقيود‌الاستخدمات‌والانشطه‌المتعدده‌الجوانب‌مثل‌شركات‌

‌التجاره‌الالكترونيه.‌

رقمنه‌المنتجات‌اذا‌هناك‌العديد‌من‌المنتجات‌التي‌يمكن‌تبديلها‌الكترونيا‌مثل‌البرمجيات‌وكل‌المعلومات‌‌

المكتوبه‌والصور‌واشرطه‌الفيديو‌....الخ‌وهذا‌التحول‌من‌المجال‌المادي‌الي‌المجال‌الرقمي‌يفرض‌في‌‌

 
 23،‌احمد‌محمد‌الزين‌،‌الطبعه‌الأول‌،‌دار‌البيضاء‌،‌ص‌‌‌التحول‌الرقمي‌لبرامج‌التدريب‌2
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المجال‌الضريبي‌بطرح‌إشكالات‌حول‌كيفية‌فرض‌الضريبه‌عليها‌نظرا‌لقلة‌الضرائب‌على‌المستوى‌‌

استعمال‌وسائل‌دفع‌جديده‌اذا‌ان‌التحول‌الرقمي‌في‌مجال‌التجاره‌الالكترونيه‌يعمل‌‌،‌المحلي‌او‌الدولي‌

علي‌ايجاد‌وسائل‌دفع‌وتسويه‌المعاملات‌في‌مختلف‌اشكال‌الدفع‌الالكتروني‌غير‌ان‌هذا‌الاخير‌يطرح‌‌

كما‌ينتج‌من‌التحول‌الرقمي‌تغيرات‌في‌عمليات‌ٳضافه‌القيمه‌اذ‌يؤدي‌‌،‌مشكل‌في‌المجال‌الضريبي‌‌

‌3.‌التحول‌الرقمي‌الي‌تغيرات‌جوهريه‌في‌الثقافه‌الشخصيه‌ومهارات‌العاملين‌ونمازج‌الاعمال‌

 أهمية التحول الرقمي 

التحول‌الرقمي‌ليس‌مجرد‌توجه‌تقني،‌بل‌هو‌ضرورة‌حتمية‌لتعزيز‌النمو‌الاقتصادي،‌وتحسين‌الأداء‌

المؤسسي،‌وتقديم‌خدمات‌أكثر‌كفاءة‌وابتكارًا.‌وتكمن‌أهميته‌في‌عدة‌محاور‌رئيسية‌تشمل‌الاقتصاد،‌

‌الإدارة،‌التعليم،‌الصحة،‌والخدمات‌العامة.‌

 4. الأهمية الاقتصادية 1

يساعد‌المؤسسات‌على‌تقديم‌منتجات‌وخدمات‌مبتكرة،‌مما‌يمنحها‌ميزة‌تنافسية‌في‌تعزيز التنافسية:  

‌الأسواق‌المحلية‌والعالمية.

زيادة‌الإنتاجية:‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌العمليات‌وتقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌من‌خلال‌الأتمتة‌واستخدام‌التقنيات‌‌

‌الذكية.

‌تحفيز‌ريادة‌الأعمال:‌يفتح‌فرصًا‌جديدة‌للشركات‌الناشئة‌والمبتكرين‌لتقديم‌حلول‌قائمة‌على‌التكنولوجيا.‌

تطوير‌نماذج‌الأعمال:‌يتيح‌للشركات‌التحول‌من‌الأساليب‌التقليدية‌إلى‌نماذج‌أكثر‌استدامة‌وربحية‌مثل‌‌

‌التجارة‌الإلكترونية‌والخدمات‌الرقمية.‌

‌.‌الأهمية‌الإدارية‌والمؤسسية‌2

‌تحسين‌كفاءة‌العمليات:‌يقلل‌الهدر‌في‌الموارد‌والوقت‌من‌خلال‌التحول‌إلى‌الأنظمة‌الرقمية‌المؤتمتة.‌

‌اتخاذ‌قرارات‌أكثر‌دقة:‌استخدام‌البيانات‌الضخمة‌والتحليلات‌الذكية‌لدعم‌صنع‌القرار‌الاستراتيجي.‌

تعزيز‌الشفافية‌والمساءلة:‌توفر‌الأنظمة‌الرقمية‌سجلات‌دقيقة‌تسهم‌في‌تقليل‌الفساد‌وتعزيز‌النزاهة‌في‌

‌المؤسسات.

تسهيل‌التعاون‌والاتصال:‌تمكين‌فرق‌العمل‌من‌التواصل‌والعمل‌عن‌بعُد‌بكفاءة‌من‌خلال‌تقنيات‌مثل‌‌

‌الحوسبة‌السحابية‌والذكاء‌الاصطناعي.‌

‌.‌الأهمية‌في‌التعليم‌3

 
 ،‌احمد‌محمد‌الزين‌،‌مرجع‌سابق‌ذكرها‌‌‌التحول‌الرقمي‌لبرامج‌التدريب‌3

(،‌"الاقتصاد‌الرقمي‌والفجوة‌الرقمية‌في‌الوطن‌العربي"،‌رسالة‌دکتوراه‌غير‌منشورة،‌کلية‌الإدارة‌والاقتصاد،‌جامعة‌البصرة،‌‌2017النجار،‌إخلاص‌باقر‌هاشم،‌)‌4

 العراق.‌
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‌إتاحة‌التعلم‌عن‌بعُد:‌يوفر‌فرصًا‌تعليمية‌للجميع‌بغض‌النظر‌عن‌الموقع‌الجغرافي.

‌تخصيص‌التعليم:‌يساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تقديم‌محتوى‌تعليمي‌مخصص‌وفقًا‌لقدرات‌كل‌طالب.

تعزيز‌التفاعل‌والمشاركة:‌يجعل‌العملية‌التعليمية‌أكثر‌تشويقًا‌من‌خلال‌استخدام‌الواقع‌المعزز‌

‌والافتراضي.‌

‌تحسين‌إدارة‌المؤسسات‌التعليمية:‌تسهل‌الأنظمة‌الرقمية‌عمليات‌التسجيل،‌التقييم،‌وإدارة‌الموارد.

‌.‌الأهمية‌في‌القطاع‌الصحي‌4

تحسين‌جودة‌الرعاية‌الصحية:‌من‌خلال‌السجلات‌الطبية‌الإلكترونية‌والتطبيب‌عن‌بعد،‌مما‌يسهم‌في‌‌

‌تقديم‌خدمات‌صحية‌أكثر‌دقة‌وفعالية.‌

‌تسريع‌التشخيص‌والعلاج:‌باستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات‌الطبية.‌

‌تعزيز‌إدارة‌المستشفيات:‌من‌خلال‌الأتمتة‌وتحسين‌إدارة‌الموارد‌والمواعيد‌الطبية.‌

‌توفير‌الرعاية‌الصحية‌عن‌بعُد:‌يتيح‌للمرضى‌استشارة‌الأطباء‌دون‌الحاجة‌إلى‌زيارة‌المستشفى.

‌.‌الأهمية‌في‌الخدمات‌الحكومية‌والعامة‌5

تحقيق‌الحكومة‌الإلكترونية:‌تسهيل‌الخدمات‌الحكومية‌مثل‌استخراج‌الوثائق،‌الدفع‌الإلكتروني،‌وحجز‌‌

‌المواعيد.‌

‌تحسين‌تجربة‌المواطنين:‌تقديم‌خدمات‌أسرع‌وأكثر‌سهولة‌من‌خلال‌المنصات‌الرقمية.

‌تقليل‌التكاليف‌التشغيلية:‌تقليل‌الحاجة‌إلى‌الأوراق‌والموارد‌التقليدية‌من‌خلال‌الأتمتة.‌

‌تعزيز‌الأمن‌السيبراني:‌حماية‌البيانات‌والمعلومات‌من‌الاختراقات‌والتهديدات‌الرقمية.‌

‌.‌الأهمية‌في‌المجتمع‌والحياة‌اليومية‌6

تحسين‌جودة‌الحياة:‌توفر‌التكنولوجيا‌الرقمية‌حلولًا‌تسهل‌الحياة‌اليومية‌مثل‌المواصلات‌الذكية،‌المنازل‌‌

‌الذكية،‌والتجارة‌الإلكترونية.‌

‌تعزيز‌الثقافة‌الرقمية:‌تمكين‌الأفراد‌من‌اكتساب‌مهارات‌تكنولوجية‌تواكب‌العصر‌الرقمي.

تحقيق‌الاستدامة‌البيئية:‌تقليل‌الاعتماد‌على‌الموارد‌الطبيعية‌مثل‌الورق‌والطاقة‌من‌خلال‌التحول‌إلى‌

‌البدائل‌الرقمية.‌

تغير‌طريقة‌عمل‌الشركات‌:‌اذ‌يودي‌التحول‌الرقمي‌الي‌حدوث‌تغيير‌جذري‌في‌طريقه‌عمل‌الشركات‌

ونماذج‌اعمالها‌حيث‌يسهم‌في‌ادخال‌نماذج‌اعمال‌جديده‌تماما‌لم‌تكن‌معروفه‌من‌قبل‌تعتمد‌علي‌

‌منصات‌التكنولوجيا‌الرقميه.‌
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ذياده‌الكفاءت‌والانتاجه‌:‌ان‌الشركات‌التي‌تسمح‌في‌التحول‌الرقمي‌بالكامل‌تحقق‌مستويات‌من‌الكفاءت‌

الانتاجيه‌اعلي‌بكثير‌من‌تطوراتها‌التي‌لم‌تحقق‌التحول‌الرقمي‌حيث‌يسهم‌التحول‌الرقمي‌في‌توفير‌

‌طريق‌جديده‌لتطوير‌العمليات‌مما‌يمكن‌الشركات‌من‌ان‌تصبح‌اكثر‌كفا۽ه‌واستدامة.تحسين‌بيئه‌

العمل:بسهم‌التحول‌الرقمي‌في‌تعزيز‌السلامه‌المهنيه‌في‌اماكن‌العمل‌حيث‌يمكن‌اخطار‌العمل‌بامخاطر‌‌

‌5المحتمله‌والممكنه‌مقدمآ‌من‌خلال‌الاستفاده‌من‌اجهزه‌الاستشعار‌المركبه‌في‌جميع‌اماكن‌العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني اركان ومزيا وعيوب التحولي الرقمي

 . ا يمكن تصنيفها بناءً على المجال الذي يتم تطبيقه فيه أولا : الأنواع 

 إليك أبرز أنواع التحول الرقمي:

 ( Operational Digital Transformation. التحول الرقمي في العمليات ) 1

يركز‌على‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌الداخلية‌من‌خلال‌الأتمتة‌واستخدام‌التقنيات‌الحديثة‌مثل‌الذكاء‌

‌الاصطناعي‌وإنترنت‌الأشياء.

‌لتحسين‌عمليات‌الإنتاج‌والتوزيع.‌(‌ERPمثال:‌استخدام‌أنظمة‌إدارة‌الموارد‌)

‌(‌Customer‌Experience‌Digital‌Transformation.‌التحول‌الرقمي‌في‌تجربة‌العملاء‌)‌2

 
‌جميلة‌سلايمي،يوسف‌بوشي،‌التحول‌الرقمي‌بين‌الضروره‌والمخاطره،مجلة‌العلوم‌القانونيه‌والسياسيه،المجلد‌10،العدد219‌‌،02،‌ص‌984.‌زعزوعة‌فاطمة،أثر‌‌5

680_‌679،ص‌01‌‌،2022،العدد05المجلدالتحول‌الرقمي‌في‌فرض‌ضرائب‌علي‌الانتقال‌الالكتروني‌للبيانات،مجلة‌البحوث‌القانونيه‌والاقتقاديه،‌  
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‌يعتمد‌على‌تحسين‌تفاعل‌العملاء‌مع‌الخدمات‌والمنتجات‌من‌خلال‌القنوات‌الرقمية.

مثال:‌تطوير‌تطبيقات‌الهاتف‌الذكي‌لتقديم‌الخدمات‌المصرفية‌أو‌استخدام‌الشات‌بوت‌للرد‌على‌

‌6استفسارات‌العملاء.

‌(‌Business‌Model‌Digital‌Transformation.‌التحول‌الرقمي‌في‌نماذج‌الأعمال‌)3

‌يشمل‌إعادة‌ابتكار‌نماذج‌الأعمال‌التقليدية‌من‌خلال‌التقنيات‌الرقمية.‌

مثال:‌التحول‌من‌البيع‌التقليدي‌إلى‌التجارة‌الإلكترونية،‌أو‌الاعتماد‌على‌الاشتراكات‌الرقمية‌بدلاً‌من‌‌

‌المبيعات‌المباشرة.‌

‌Cultural‌&‌Organizational‌Digital.‌التحول‌الرقمي‌في‌الثقافة‌المؤسسية‌)4

Transformation‌)‌

‌يتطلب‌تغيير‌طريقة‌تفكير‌الموظفين‌واعتماد‌ثقافة‌الابتكار‌والتكيف‌مع‌الأدوات‌الرقمية.‌

‌مثال:‌اعتماد‌بيئات‌العمل‌عن‌بعُد،‌والتدريب‌المستمر‌على‌التقنيات‌الحديثة.‌

‌(‌Data-Driven‌Digital‌Transformation.‌التحول‌الرقمي‌في‌البيانات‌والتحليلات‌)5

‌يركز‌على‌استخدام‌البيانات‌الضخمة‌والتحليلات‌الذكية‌لاتخاذ‌قرارات‌مستندة‌إلى‌البيانات.‌

‌مثال:‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحليل‌سلوك‌العملاء‌وتقديم‌توصيات‌مخصصة.‌

‌(‌Cybersecurity‌Digital‌Transformation.‌التحول‌الرقمي‌في‌الأمن‌السيبراني‌)6

‌يهدف‌إلى‌تأمين‌البيانات‌والمعلومات‌من‌خلال‌حلول‌أمنية‌رقمية‌متقدمة.

‌مثال:‌تطبيق‌تقنيات‌التشفير،‌واستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌للكشف‌عن‌التهديدات‌الإلكترونية.‌

كل‌نوع‌من‌هذه‌الأنواع‌يساهم‌في‌تحسين‌الأداء‌العام‌للمؤسسات‌وجعلها‌أكثر‌تنافسية‌في‌العصر‌

‌.‌‌الرقمي.‌هل‌لديك‌استفسار‌حول‌نوع‌معين

 ثانيا : ومن اهم المزايا وهي 

 إليك قائمة شاملة بأهم مزايا التحول الرقمي: 

‌.‌تحسين‌الكفاءة‌والإنتاجية‌1

‌أتمتة‌العمليات‌يقلل‌الأخطاء‌البشرية‌ويوفر‌الوقت.

‌زيادة‌سرعة‌تنفيذ‌المهام‌وتقليل‌التعقيدات‌الإدارية.
 

 (‌،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌‌2017النجار،‌إخلاص‌باقر‌هاشم،‌)‌6
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‌.‌تحسين‌تجربة‌العملاء2

‌توفير‌خدمات‌أسرع‌وأكثر‌دقة‌من‌خلال‌التطبيقات‌والمنصات‌الرقمية.‌

‌تخصيص‌الخدمات‌بناءً‌على‌احتياجات‌العملاء‌باستخدام‌البيانات‌والتحليلات‌الذكية.‌

‌.‌تقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌3

‌تقليل‌الحاجة‌إلى‌الورق‌والمستندات‌التقليدية.‌

‌تقليل‌الاعتماد‌على‌العمالة‌اليدوية‌بفضل‌الأتمتة.‌

‌.‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية4

‌يساعد‌الشركات‌على‌تقديم‌خدمات‌جديدة‌ومبتكرة.

‌يتيح‌الوصول‌إلى‌الأسواق‌العالمية‌بسهولة‌من‌خلال‌التجارة‌الإلكترونية.‌

‌.‌تحسين‌اتخاذ‌القرار5

‌استخدام‌البيانات‌الضخمة‌والتحليلات‌الذكية‌لاتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌معلومات‌دقيقة.‌

‌تحسين‌استراتيجيات‌التسويق‌والمبيعات‌بناءً‌على‌تحليل‌سلوك‌العملاء.‌

‌.‌تعزيز‌المرونة‌والقدرة‌على‌التكيف‌6

‌تمكين‌الشركات‌من‌الاستجابة‌بسرعة‌للمتغيرات‌السوقية.

‌تسهيل‌التحول‌إلى‌نماذج‌عمل‌جديدة‌مثل‌العمل‌عن‌بعُد.‌

‌.‌تعزيز‌الأمان‌السيبراني‌وحماية‌البيانات7

‌7تحسين‌تقنيات‌الحماية‌من‌الهجمات‌السيبرانية‌والاختراقات.

‌استخدام‌التشفير‌والذكاء‌الاصطناعي‌لاكتشاف‌التهديدات‌الأمنية.‌

‌.‌دعم‌الاستدامة‌البيئية‌8

‌تقليل‌استهلاك‌الورق‌والطاقة‌من‌خلال‌العمليات‌الرقمية.

‌تقليل‌الحاجة‌إلى‌التنقل‌بفضل‌الاجتماعات‌الافتراضية‌والعمل‌عن‌بعُد.‌

 
‌‌جامعة‌الدول‌العربية،‌)‌2020(،‌"مؤشر‌الاقتصاد‌الرقمي‌العربي‌‌‌‌2020کوفيد‌‌‌‌19وضرورة‌التحول‌إلى‌الاقتصاد‌الرقمي‌"،‌الإتحاد‌العربي‌للاقتصاد‌‌7

 الرقمي‌ومجلس‌الوحدة‌الاقتصادية‌العربية.
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‌.‌تسريع‌الابتكار‌والتطوير‌9

‌تمكين‌المؤسسات‌من‌تجربة‌تقنيات‌جديدة‌بسرعة‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وإنترنت‌الأشياء.‌

‌دعم‌البحث‌والتطوير‌من‌خلال‌التحليلات‌الرقمية.‌

‌.‌تحسين‌بيئة‌العمل‌وزيادة‌رضا‌الموظفين‌10

‌إتاحة‌فرص‌العمل‌عن‌بعُد‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌مرنة.

‌تسهيل‌الوصول‌إلى‌الأدوات‌والتقنيات‌التي‌تزيد‌من‌كفاءة‌الموظفين.‌

‌.‌تعزيز‌الشفافية‌والمساءلة‌11

‌توثيق‌العمليات‌والبيانات‌إلكترونيًا‌يقلل‌من‌الفساد‌والتلاعب.‌

‌تحسين‌الرقابة‌والمتابعة‌من‌خلال‌الأنظمة‌الرقمية.

‌.‌دعم‌التحول‌الاقتصادي‌والمجتمعي‌12

‌خلق‌فرص‌عمل‌جديدة‌في‌مجالات‌التكنولوجيا‌والبرمجة‌وتحليل‌البيانات.

‌تعزيز‌الاقتصاد‌الرقمي‌ودعم‌ريادة‌الأعمال‌والابتكار.

هذه‌المزايا‌تجعل‌التحول‌الرقمي‌ضرورة‌أساسية‌لمواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌وتعزيز‌التنافسية‌في‌‌

‌جميع‌القطاعات.‌هل‌لديك‌استفسار‌حول‌نقطة‌معينة؟‌

 اهم العيوب التي توجه التحولي الرقمي : 

إلا‌أنه‌لا‌يخلو‌من‌التحديات‌والعيوب‌التي‌قد‌تواجه‌الأفراد‌والمؤسسات.‌إليك‌قائمة‌شاملة‌بأبرز‌عيوب‌‌

‌التحول‌الرقمي:‌

‌.‌ارتفاع‌التكلفة‌الأولية‌1

‌يتطلب‌استثمارات‌كبيرة‌في‌البنية‌التحتية‌التكنولوجية،‌مثل‌شراء‌الأجهزة‌والبرمجيات.‌

‌الحاجة‌إلى‌تدريب‌الموظفين‌وتوظيف‌خبراء‌في‌التكنولوجيا.‌

‌.‌مخاطر‌الأمن‌السيبراني‌2

‌تزايد‌الهجمات‌الإلكترونية‌مثل‌الاختراقات‌وسرقة‌البيانات.

‌ضعف‌الحماية‌قد‌يؤدي‌إلى‌فقدان‌بيانات‌حساسة‌أو‌انتهاك‌الخصوصية.‌

‌.‌فقدان‌الوظائف‌التقليدية‌3
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‌الأتمتة‌والذكاء‌الاصطناعي‌قد‌يؤديان‌إلى‌استبدال‌بعض‌الوظائف‌اليدوية.

‌الحاجة‌إلى‌إعادة‌تأهيل‌الموظفين‌لمواكبة‌التغيرات‌التكنولوجية.‌

‌.‌مقاومة‌التغيير‌من‌قبل‌الموظفين‌4

‌بعض‌الموظفين‌قد‌يرفضون‌استخدام‌الأنظمة‌الرقمية‌بسبب‌الخوف‌من‌التكنولوجيا‌أو‌عدم‌التكيف‌معها.

‌الحاجة‌إلى‌برامج‌تدريبية‌مكثفة‌لتسهيل‌التحول‌الرقمي.‌

‌.‌الاعتماد‌المفرط‌على‌التكنولوجيا‌5

‌في‌حالة‌تعطل‌الأنظمة‌الرقمية،‌قد‌تتوقف‌الأعمال‌بالكامل.‌

‌الأخطاء‌البرمجية‌أو‌الأعطال‌التقنية‌قد‌تؤدي‌إلى‌خسائر‌مالية‌كبيرة.‌

‌.‌ضعف‌البنية‌التحتية‌التكنولوجية‌في‌بعض‌الأماكن‌6

‌بعض‌المناطق‌تعاني‌من‌ضعف‌الإنترنت‌أو‌نقص‌في‌الموارد‌التكنولوجية‌اللازمة‌للتحول‌الرقمي.‌

‌عدم‌توفر‌الخبراء‌المؤهلين‌في‌بعض‌الدول‌أو‌الشركات‌الصغيرة.

‌.‌التعقيد‌في‌التنفيذ‌والتكامل‌7

‌قد‌تواجه‌المؤسسات‌صعوبة‌في‌دمج‌الأنظمة‌الجديدة‌مع‌الأنظمة‌القديمة.

‌8تعقيدات‌تقنية‌قد‌تؤدي‌إلى‌تأخير‌تنفيذ‌التحول‌الرقمي.‌

‌.‌تحديات‌قانونية‌وتنظيمية‌8

‌بعض‌الدول‌لديها‌قوانين‌صارمة‌حول‌استخدام‌البيانات‌والتكنولوجيا.‌

‌قد‌يكون‌مكلفًا‌ومعقدًا.‌(‌GDPRالامتثال‌للوائح‌مثل‌حماية‌البيانات‌)

‌.‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌على‌التفاعل‌البشري9

‌قد‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌التفاعل‌البشري‌المباشر،‌مما‌قد‌يؤثر‌على‌العلاقات‌الاجتماعية‌والمهنية.‌

‌الاعتماد‌على‌الدردشة‌الآلية‌قد‌يقلل‌من‌جودة‌خدمة‌العملاء‌في‌بعض‌الحالات.‌

‌.‌مشكلة‌البيانات‌الضخمة‌وإدارتها‌10

‌صعوبة‌التعامل‌مع‌كميات‌هائلة‌من‌البيانات‌وتحليلها‌بشكل‌فعال.‌

 
 المرجع‌السابق‌‌‌8
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‌الحاجة‌إلى‌تخزين‌آمن‌ومنظم‌للبيانات‌لتجنب‌فقدانها‌أو‌إساءة‌استخدامها.

‌.‌عدم‌المساواة‌الرقمية11

بعض‌الفئات،‌مثل‌كبار‌السن‌أو‌ذوي‌الدخل‌المحدود،‌قد‌يواجهون‌صعوبة‌في‌التعامل‌مع‌التكنولوجيا‌‌

‌الحديثة.‌

‌عدم‌توفر‌تقنيات‌التحول‌الرقمي‌للجميع‌قد‌يؤدي‌إلى‌فجوة‌رقمية‌بين‌المجتمعات.‌

‌.‌التأثير‌البيئي‌السلبي‌)رغم‌الفوائد‌البيئية‌المحتملة(‌12

‌مراكز‌البيانات‌تستهلك‌كميات‌كبيرة‌من‌الطاقة،‌مما‌قد‌يزيد‌من‌انبعاثات‌الكربون.‌

‌الحاجة‌إلى‌التخلص‌من‌الأجهزة‌الإلكترونية‌القديمة‌قد‌يشكل‌تحديًا‌بيئيًا.‌

‌.‌تحديات‌الصيانة‌والتحديث‌المستمر‌13

‌الأنظمة‌الرقمية‌تتطلب‌تحديثات‌مستمرة‌للحفاظ‌على‌الأمان‌والكفاءة.

‌توقف‌الأنظمة‌أثناء‌التحديث‌قد‌يؤثر‌على‌سير‌العمل.‌

‌.‌ضعف‌الاعتماد‌على‌المهارات‌البشرية‌14

‌قد‌يؤدي‌إلى‌تراجع‌مهارات‌التفكير‌النقدي‌والإبداعي‌بسبب‌الاعتماد‌المفرط‌على‌الذكاء‌الاصطناعي.‌

‌بعض‌المهام‌التي‌تتطلب‌الذكاء‌العاطفي‌والتفاعل‌البشري‌قد‌تتأثر‌سلبًا.

‌.‌خطر‌فقدان‌السيطرة‌على‌البيانات15

الشركات‌التي‌تعتمد‌على‌الخدمات‌السحابية‌قد‌تواجه‌مخاطر‌في‌حال‌تعطل‌الخوادم‌أو‌مشكلات‌في‌

‌مزودي‌الخدمة.‌

‌فقدان‌البيانات‌أو‌تسربها‌قد‌يكون‌له‌عواقب‌قانونية‌ومالية‌كبيرة‌

رغم‌هذه‌العيوب،‌يمكن‌التغلب‌على‌معظمها‌من‌خلال‌استراتيجيات‌مناسبة‌وتخطيط‌دقيق.‌هل‌لديك‌

‌استفسار‌عن‌أي‌نقطة‌معينة؟‌
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 المبحث الثالث معوقات وتحديات التي تواجه التحول الرقمي .

‌تواجه‌التحول‌الرقمي‌العديد‌من‌التحديات‌والصعوبات‌نزكر‌منها‌:

نقص‌المهارات‌التقنيه‌للافراد‌العاملين‌في‌المنظمه‌يعتبر‌عامل‌اساسي‌لا‌بد‌من‌مراعاتها‌أثناء‌صياغة‌

اعداد‌الاستراتيجية‌الرقمية‌الثقافة‌التنظيمية:‌التي‌هي‌عبارة‌مزيج‌من‌المعتقدات‌والقيم‌والاعراف‌

‌والاساطير‌تعتبر‌كمشكل‌يعيق‌عملية‌التحول‌الرقمي‌ما‌لم‌تكن‌قائمة‌على‌الانفتاح‌والتغيير‌

التنسيق‌بمعنى‌إذ‌لم‌يتم‌الاتصال‌الجيد‌بين‌القمه‌الاستراتيجية‌والافراد‌تفشل‌عملية‌التحول‌الرقمي‌لذا‌

‌لابد‌من‌تحديد‌الادوار‌والمسؤوليات‌والاهداف‌بدقه.

‌بالإضافة‌إليها‌نزكر‌تحديات‌تنظيميه‌اخرى‌تتمثل‌في‌:‌

‌غياب‌الشعور‌بالحاجة‌ .1

‌تعارض‌الأهداف‌والادوار‌بسبب‌مشكل‌التنسيق‌والقيادة .2

‌غياب‌الرؤية‌وعدم‌وضوحها‌للافراد‌الفاعلين .3

 مشكل الثقافة التنظيمية التي تعتبر متغير أساسي  في نجاح التحول الرقمي:

‌ضعف‌البنيه‌التحتيه‌المتعلقة‌بتجهيزات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌وقديميتها‌ومحدوديتها‌ .1



27 
 

‌غياب‌التعاون‌وروح‌الفريق‌داخل‌المنظمه‌ .2

‌مخاوف‌الفشل‌من‌التحول‌الرقمي‌وعدم‌الإقتناع‌بها‌ .3

‌قلة‌الإمكانيات‌المالية‌والتمويليه‌لعملية‌التحول‌الرقمي‌ .4

عدم‌كفاءة‌وخبرة‌الكوادر‌التنظيمية‌وقلة‌كفاءتها‌في‌التعامل‌مع‌أساسيات‌ومتطلبات‌التحول‌‌ .5

‌الرقمي

القوانين‌والتشريعات‌غالبا‌ما‌تشكل‌عائق‌يحبط‌فعالية‌التحول‌الرقمي‌مما‌يجعلها‌بطيئة‌مما‌لا‌يعود‌‌

‌نماذج‌التحول‌الرقمي‌والعوائق‌التي‌تواجهه‌،‌‌‌بخسائر‌على‌المنظمة

‌في‌هذا‌البحث‌سوف‌نتطرق‌لأهم‌نماذج‌التحول‌الرقمي‌كفرع‌أول‌وكذا‌معوقاته‌كفرع‌تاني.‌

‌الفرع‌الأول‌نماذج‌التحول‌الرقمي‌

‌لتحول‌الرقمي‌للمنظمات‌العديد‌من‌النماذج‌نذكر‌منها

وهذا‌يتم‌التركيز‌علي‌المتغيرات‌السلوكية‌)الفردية،‌والجماعية،‌‌‌The‌Behavioral‌modelالنموذج‌

‌والتنظيمية،‌والبيئية(‌عند‌تحول‌المنظمة‌إلي‌منظمة‌رقمية‌

إذ‌يأخذ‌في‌الاعتبار‌درجات‌التفاعل‌الفني‌‌‌The‌Sodolechnlcal‌modlالنموذج‌الفني‌الاجتماعي.‌

والتنظيمي‌عند‌عمليات‌التحويل،‌والذي‌يركز‌علي‌إستراتيجية‌الأعمال‌والبرمجات‌اللازمة‌لتفعيل‌‌

‌الحاسبات،‌وقاعدة‌البيانات‌والاتصالات.‌

نموذج‌التحول‌الإستراتجي.‌‌‌‌‌‌يعمتد‌علي‌التخطيط‌الإستراتجي‌للمؤسسة،‌ومن‌ثم‌تحديد‌مركز‌

‌المؤسسة‌في‌الصناعة‌المحلية‌والعالمية‌

نموذج‌التطوير‌التنظيمي:يعتمد‌علي‌التحول‌العضوي‌للمنظمات‌لاستقبال‌التحول‌للمنظمة‌الرقمية،‌‌من‌‌

‌خلال‌التعلم‌والتدريب‌التحويلي‌بدلا‌من‌فرصة‌حلول‌جامدة‌تقلل‌من‌فرص‌النجاح.‌

النموذج‌المثالي‌:يعتمد‌علي‌البحث‌عن‌الحلول‌المثالية‌لطبيقات‌المعلومات‌والاتصالات،‌‌لتحول‌المنظمة‌‌

إلي‌منظمة‌رقمية،‌‌وعلي‌عمليات‌المحاكاة‌علي‌الاختبار‌قبل‌التنفيذ‌الفعلي،‌‌مع‌محاولة‌ضغط‌التكاليف‌‌

‌والبحث‌عن‌أعلى‌النتائج،‌‌والقضاء‌علي‌الفاقد.‌والاحلال‌الدوري،‌مع‌التطوير‌المستمر‌للبرمجيات.

نموذج‌التكلفة‌والعائد‌:تلجأ‌بعض‌المؤسسات‌إلي‌مقارنة‌تكاليف‌التحول‌لمؤسسة‌رقمية‌بالمكاسب‌

‌المتوقعة‌من‌اقتنا‌أنظمة‌للمعلومات،‌ويتم‌الرفض‌احيانا‌في‌حالة‌زيادة‌التكلفة.

‌‌يقوم‌على‌فلسفه‌التحول‌:‌The‌integrated‌transformation‌modelنموذج‌التحويل‌المتكامل‌

المتكامل‌لجميع‌الإدارات‌والمستويات‌التنظيمية‌لبناء‌المنظمه‌الرقمية،‌اي‌الربط‌بين‌التغيير‌في‌منظومة‌‌

‌الأعمال‌والتحديث‌في‌منظومة‌الإداره‌الرقميه‌
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تقوم‌بعض‌المنظمات‌‌The‌Rental‌model‌for‌Transformationنموذج‌التحويل‌الاستئجاري‌

بالاعتماد‌على‌شركات‌الحاسبات‌والبرمجيات‌في‌إدارة‌منظومة‌المعلومات‌والإتصالات‌لها‌،‌من‌منطق‌‌

ان‌خبرة‌الشركات‌المتخصصة‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وتحليل‌النظم‌أوسع‌بكثير‌من‌خبرة‌المستخدم‌‌

‌9لتلك‌التكنولوجيا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الفصل الثاني 

 سوق العمل  :المبحث الأول 

 : مفهوم سوق العمل 

استخلف‌الله‌تعالى‌الإنسان‌في‌الأرض‌ليعمل‌على‌إعمارها‌ومنع‌الفساد‌فيها،‌فالإنسان‌مسخر‌لهذا‌الفضل‌‌

العظيم‌الذي‌فضله‌الله‌تعالى‌به‌على‌سائر‌مخلوقاته،‌حيث‌يمتلك‌من‌القوة‌والإرادة‌في‌تطوير‌ذاته،‌‌

ويعتبر‌العمل‌صفةً‌أساسية‌في‌حياة‌الإنسان،‌فمن‌خلال‌العمل‌يكسب‌المال‌لسدّ‌حاجاته‌التي‌يحتاجها‌من‌‌

طعامٍ،‌وشرابٍ،‌وملبسٍ،‌وتعليمٍ،‌وصحةٍ،‌وحتىّ‌يعمل‌الإنسان‌لا‌بدّ‌أن‌يحصل‌على‌عملٍ‌أو‌مهنةٍ‌لكسب‌

‌المال‌وتحقيق‌الذات،‌ولا‌يكون‌ذلك‌إلا‌من‌خلال‌سوق‌العمل.‌

لذلك،‌فإننا‌سنحاول‌التطرق‌في‌هذا‌المبحث‌الى‌مفهوم‌سوق‌العمل‌،‌أنواعه‌.‌متطلبات‌سوق‌العمل‌‌

‌،العوايق‌التي‌تواجهه‌

 مفهوم سوق العمل وانواعه

 10مفهوم سوق العمل 

 
زعزوعة‌‌.103،ص2021،الجزاير،‌02،العدد03صدوقي‌غريسي،علي‌العبسي،واقع‌وأهمية‌التحول‌الرقمي‌والاتمته،مجلة‌أراء‌للدراسات‌الاقتصادية‌والإدارية،المجلد‌9

 .‌382_‌380فاطمة،مرجع‌سابق،ص

‌جميل،‌أمل‌صبري‌محمد‌محمد،‌)‌2020(،‌"محددات‌نجاح‌التحول‌إلى‌الاقتصاد‌الرقمي‌في‌الدول‌النامية‌-دراسة‌حالة‌مصر-"،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌10

 منشورة،‌معهد‌البحوث‌والدراسات‌العربية،‌جامعة‌الدول‌العربية،‌القاهرة.‌
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في‌الواقع،‌إن‌سوق‌العمل‌يشير‌إلى‌البيئة‌التي‌تتكون‌فيها‌الفرص‌الوظيفية.‌كما‌ويتم‌فيها‌التواصل‌بين‌‌

أصحاب‌العمل‌والباحثين‌عن‌عمل.‌كذلك‌فإن‌فهم‌مفهوم‌سوق‌العمل‌يساعدنا‌في‌فهم‌أوضاع‌العمل‌‌

‌والفرص‌المتاحة‌في‌مجالات‌مختلفة.‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌مفهوم‌سوق‌العمل‌يتضمن‌التحليل‌والتقييم‌للقوى‌العاملة‌والعروض‌والطلبات‌

على‌الوظائف.‌كما‌يؤثر‌سوق‌العمل‌على‌رواتب‌العاملين،‌وفرص‌التوظيف‌المتاحة.‌كذلك،‌يساعد‌في‌

‌اختيار‌المهن،‌واستقرار‌الوظائف‌في‌القطاعات‌المختلفة.‌

علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌سوق‌العمل‌هو‌أيضًا‌عبارة‌عن‌نظام‌معقد‌يتأثر‌بالعديد‌من‌العوامل.‌بما‌في‌ذلك‌

‌الديموغرافيا،‌وأيضًا‌التكنولوجيا،‌والتغيرات‌الاقتصادية‌والاجتماعية.‌

من‌ناحية‌أخرى،‌يمكن‌أن‌يؤدي‌فهم‌هذه‌العوامل‌إلى‌تحقيق‌التوازن‌المطلوب‌في‌سوق‌العمل.‌كذلك،‌‌

لأفراد‌توفير‌المزيد‌من‌الفرص‌الوظيفية‌للأفراد.‌كما‌أنه‌بوجود‌فهم‌قوي‌لمفهوم‌سوق‌العمل،‌يمكن‌ل

تحديد‌الاتجاهات‌المهنية‌المستقبلية‌واتخاذ‌القرارات‌الواعية‌بشأن‌تطوير‌مهاراتهم.‌إلى‌جانب‌ذلك،‌‌

‌الحصول‌على‌الخبرات‌المناسبة‌للوفاء‌بمتطلبات‌سوقِ‌العمَل‌المتغيرة.‌

‌متطلبات‌سوق‌العمل‌والعوائق‌التي‌تواجهه‌

‌في‌هذا‌المبحث‌سوف‌نتطرق‌إلي‌اهم‌متطلبات‌سوق‌العمل‌كفرع‌أول‌،‌ومعوقاته‌كفرع‌ثاني‌

 -متطلبات سوق العمل :

يمكن‌القول‌بأنه‌في‌ظل‌التغير‌السريع‌في‌أسواق‌العمل،‌‌أصبحت‌معظم‌البلدان‌بحاجة‌الي‌تنمية‌معارف‌‌
الأفراد‌والمهارات‌اللازمة‌لممارسة‌عمل‌لائق‌للمواءمة‌مع‌التغييرات‌السريعة‌والمتلاحقه‌في‌سوق‌‌
العمل‌ومن‌أهم‌المهارات‌المهارات‌المعرفية‌وغير‌المعرفية‌مثل‌القدرة‌على‌حل‌المشكلات‌والتفكير‌‌

النقدي‌والابداعي‌ومهارات‌الاتصال‌الفعال‌وغيرها‌وسوف‌يتطلب‌سوق‌العمل‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌
‌م(.‌٢٠١٦العديد‌من‌المهارات‌التي‌يمكن‌تصنيفها‌على‌النحو‌الآتي:)‌انظر:‌علام،‌‌

/‌مهارات‌تكنولوجية:‌تعتمد‌على‌استخدام‌الوسائل‌التكنولوجية‌المتطورة‌والقدرة‌على‌التعامل‌مع‌١
‌تقنيات‌الثورة‌الرقمية‌ومهارات‌البحث‌عن‌المعرفة‌عبر‌المصادر‌الرقمية.

/‌مهارات‌معرفية:‌مثل‌مهارة‌حل‌المشكلات‌واتخاذ‌القرار‌ومهارة‌التفكير‌الإبداعي‌والتفكير‌الناقد،‌٢
‌مهارات‌الاتصال‌والتواصل‌مع‌الآخرين.‌

/‌مهارات‌مهنية:‌مثل‌القيادة‌وزيادة‌الأعمال‌والمهارات‌التكنولوجية‌واللغوية‌ومهارات‌العمل‌الجماعي‌‌٣
‌ومهارة‌المرونة‌والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌المستجدات‌الرقمية.

وفي‌ظل‌التطورات‌الهائلة‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌يتراجع‌الشكل‌التقليدي‌للعمل‌و‌المقيد‌بساعات‌عمل‌‌
محددة‌ويكتسب‌العمل‌خاصية‌المرونة‌سواء‌في‌كيفية‌الاداء‌وتنوع‌المهام‌وعدد‌ساعات‌العمل‌وحجم‌‌

‌(.‌٧٨م:‌٢٠١٧الانتاج‌)‌العلمي،‌‌‌

 ويقصد بمتطلبات سوق العمل في الدراسة الراهنة: 
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_‌المهارات‌والاستعدادات‌الفطرية‌المكتسبة‌التي‌يحتاجها‌الفرد‌للتكيف‌مع‌التغير‌والتطور‌المستمر‌في‌‌
سوق‌العمل،‌حيث‌أصبحت‌متطلبات‌سوق‌العمل‌الحالي‌لا‌تعتمد‌على‌الشهادة‌الجامعية‌فقط،‌بل‌أصبحت‌‌

تعتمد‌على‌التدريب‌والمعرفة‌والتعلم‌مدى‌الحياة‌وفي‌ظل‌التطورات‌المستمرة‌والمتلاحقة‌في‌سوق‌‌
‌العمل.‌

_‌كما‌ان‌مهارات‌الفرد‌أصبحت‌لا‌تقاس‌من‌خلال‌معارفه‌فحسب،‌بل‌تعتمد‌على‌قدرته‌على‌إستخدام‌‌
لديه‌‌معارمهاراته‌استخداما‌فعالا‌واستغلالها‌الاستغلال‌الأمثل‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌فليس‌كل‌من‌يحمل‌
مهارات‌تؤهله‌للتكيف‌مع‌سوق‌العمل‌وتتمثل‌هذه‌المهارات‌في‌المهارات‌التكنولوجية‌والمعرفيه‌‌

‌11والمهنية.‌

 المبحث الثاني اهداف و أنواع سوق العمل: 

 

 

 أهداف سوق العمل 

سوق‌العمل‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌التوازن‌بين‌العرض‌)القوى‌العاملة(‌والطلب‌)فرص‌العمل(‌لضمان‌

استقرار‌ونمو‌الاقتصاد.‌تتعدد‌أهداف‌سوق‌العمل‌وفقًا‌لأطرافه‌المختلفة،‌سواء‌العمال،‌أصحاب‌العمل،‌‌

‌أو‌الحكومات.‌وفيما‌يلي‌الأهداف‌الرئيسية:‌

‌.‌تحقيق‌التوظيف‌الكامل‌1

‌الحد‌من‌البطالة‌من‌خلال‌توفير‌فرص‌عمل‌مناسبة‌لمختلف‌الفئات.

‌استغلال‌الطاقات‌البشرية‌المتاحة‌وتحقيق‌الاستفادة‌القصوى‌منها.

‌.‌تحسين‌جودة‌الوظائف‌وظروف‌العمل‌2

‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية‌للعاملين.‌

‌ضمان‌المساواة‌في‌الأجور‌وتحقيق‌العدالة‌في‌فرص‌العمل.‌

‌تعزيز‌سياسات‌الحماية‌الاجتماعية‌مثل‌التأمين‌الصحي‌والتقاعد.

‌.‌تحقيق‌التوازن‌بين‌العرض‌والطلب‌على‌العمالة3

‌ربط‌المهارات‌المطلوبة‌بسوق‌العمل‌لتجنب‌البطالة‌الناتجة‌عن‌نقص‌المؤهلات.‌

‌دعم‌برامج‌التدريب‌والتأهيل‌المهني‌لسد‌الفجوات‌في‌المهارات.

 
11‌https://blog.arab-platform.com[24/10/6:30مي] 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki. 
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‌.‌زيادة‌الإنتاجية‌والنمو‌الاقتصادي‌4

‌تحسين‌كفاءة‌العمالة‌لزيادة‌الإنتاجية‌وتعزيز‌الاقتصاد‌الوطني.‌

‌دعم‌الابتكار‌والتطوير‌المهني‌لتعزيز‌التنافسية‌في‌الأسواق‌العالمية.‌

‌.‌تشجيع‌ريادة‌الأعمال‌والعمل‌الحر‌5

‌تسهيل‌إنشاء‌المشاريع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌لخلق‌فرص‌عمل‌جديدة.‌

‌دعم‌العاملين‌المستقلين‌وأصحاب‌الأعمال‌الحرة‌من‌خلال‌سياسات‌مرنة.

‌.‌تعزيز‌استقرار‌سوق‌العمل‌6

‌وضع‌قوانين‌وتشريعات‌تنظم‌العلاقة‌بين‌العمال‌وأصحاب‌العمل.‌

‌تقليل‌النزاعات‌العمالية‌من‌خلال‌الحوار‌الاجتماعي‌والسياسات‌العمالية‌الفعالة.‌

‌.‌تحقيق‌العدالة‌الاجتماعية‌والشمولية‌7

ضمان‌دمج‌الفئات‌الضعيفة‌مثل‌ذوي‌الاحتياجات‌الخاصة‌والشباب‌في‌سوق‌العمل.تحقيق‌المساواة‌بين‌‌

‌الجنسين‌في‌فرص‌العمل‌والأجور.‌

‌.‌التكيف‌مع‌التغيرات‌الاقتصادية‌والتكنولوجية‌8

‌تطوير‌المهارات‌الرقمية‌لمواكبة‌التحول‌نحو‌الاقتصاد‌الرقمي.

‌دعم‌سياسات‌التعليم‌والتدريب‌المستمر‌لمواكبة‌التطورات‌التكنولوجية.‌

‌.‌تعزيز‌دور‌القطاع‌الخاص‌في‌التوظيف‌9

‌تشجيع‌الاستثمار‌لتوفير‌المزيد‌من‌فرص‌العمل.‌

‌تعزيز‌الشراكة‌بين‌القطاعين‌العام‌والخاص‌لدعم‌الاقتصاد.

‌.‌دعم‌سياسات‌العمل‌الدولية‌والتعاون‌الإقليمي10

‌تسهيل‌حركة‌العمالة‌بين‌الدول‌وفقًا‌لاتفاقيات‌العمل‌الدولية.‌

‌تعزيز‌المعايير‌الدولية‌للعمل‌وحماية‌حقوق‌العمال.‌

باختصار،‌يهدف‌سوق‌العمل‌إلى‌تحقيق‌توازن‌بين‌العمالة‌المتاحة‌والوظائف‌المطلوبة،‌مع‌ضمان‌

‌حقوق‌العمال‌وتحفيز‌النمو‌الاقتصادي.

‌هل‌لديك‌اهتمام‌بجانب‌معين‌من‌هذه‌الأهداف؟‌
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‌انواع‌سوق‌العمل‌

سوق‌العمل‌هو‌النظام‌الذي‌يجمع‌بين‌الباحثين‌عن‌العمل‌وأصحاب‌العمل‌الذين‌يبحثون‌عن‌موظفين.‌‌

يمكن‌تصنيف‌سوق‌العمل‌إلى‌أنواع‌مختلفة‌بناءً‌على‌عدة‌عوامل،‌مثل‌طبيعة‌الوظائف،‌المهارات‌

‌المطلوبة،‌طريقة‌التوظيف،‌المجال‌الاقتصادي،‌والموقع‌الجغرافي.‌فيما‌يلي‌تفصيل‌لأنواع‌سوق‌العمل:‌

‌.‌حسب‌طبيعة‌الوظائف1

‌12أ.‌سوق‌العمل‌الرسمي‌

‌يشمل‌الوظائف‌التي‌تكون‌تحت‌إشراف‌القوانين‌الحكومية.‌

‌يتطلب‌عقودًا‌قانونية،‌وتأمينات‌اجتماعية،‌ومزايا‌مثل‌الإجازات‌المدفوعة‌والتقاعد.

‌أمثلة:‌الموظفون‌في‌الشركات‌الكبرى،‌الحكومات،‌والمصانع‌المسجلة.‌

‌ب.‌سوق‌العمل‌غير‌الرسمي‌

‌يشمل‌الأعمال‌التي‌لا‌يتم‌تنظيمها‌بشكل‌رسمي‌أو‌لا‌تخضع‌للضرائب‌أو‌القوانين‌العمالية.‌

‌غالبًا‌ما‌يكون‌الأجر‌بالاتفاق‌المباشر‌بين‌العامل‌وصاحب‌العمل.‌

‌أمثلة:‌العمل‌في‌ورش‌صغيرة،‌الباعة‌الجائلون،‌العمالة‌المنزلية‌غير‌المسجلة‌

‌.‌حسب‌نوع‌المهارات‌المطلوبة‌2

‌أ.‌سوق‌العمل‌للمهارات‌العالية

‌يتطلب‌شهادات‌أكاديمية‌أو‌خبرات‌مهنية‌متقدمة.‌

‌يشمل‌الوظائف‌التي‌تحتاج‌إلى‌تخصص‌كبير،‌مثل‌الطب،‌الهندسة،‌والبرمجة.‌

‌ب.‌سوق‌العمل‌للمهارات‌المتوسطة‌

‌يتطلب‌تدريبًا‌أو‌خبرة‌عملية‌متوسطة.‌

‌أمثلة:‌فنيي‌الصيانة،‌عمال‌المصانع‌المهرة،‌وسائقي‌الشاحنات‌المحترفين.

‌ج.‌سوق‌العمل‌للمهارات‌المنخفضة‌

‌لا‌يحتاج‌إلى‌تعليم‌متقدم‌أو‌مهارات‌متخصصة.

‌يشمل‌الوظائف‌مثل‌عمال‌النظافة،‌عمال‌المزارع،‌والوظائف‌المساعدة‌في‌المطاعم.

 
 مرجع‌سابق‌‌‌12
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‌.‌حسب‌طريقة‌التوظيف3

‌أ.‌سوق‌العمل‌التقليدي‌

‌يعتمد‌على‌عقود‌عمل‌طويلة‌الأجل‌بين‌الموظف‌وصاحب‌العمل.‌

‌يتم‌التوظيف‌عبر‌الشركات‌أو‌المؤسسات‌الرسمية.‌

‌يوفر‌استقرارًا‌وظيفيًا،‌لكنه‌أقل‌مرونة.‌

‌(Freelance‌Marketب.‌سوق‌العمل‌الحر‌)‌

‌بوظيفة‌دائمة.‌يعتمد‌على‌العمل‌المستقل‌دون‌التزام‌‌

‌يتقاضى‌العامل‌أجره‌بناءً‌على‌المشاريع‌أو‌الخدمات‌التي‌يقدمها.‌

‌يشمل‌مجالات‌مثل‌التصميم‌الجرافيكي،‌الكتابة،‌والتطوير‌البرمجي.‌

‌(‌Gig‌Economyج.‌سوق‌العمل‌المؤقت‌)

‌يعتمد‌على‌العقود‌القصيرة‌أو‌الوظائف‌المؤقتة.‌

‌يشمل‌وظائف‌مثل‌سائقي‌أوبر،‌توصيل‌الطلبات،‌والعمل‌في‌الأحداث‌الموسمية.‌

‌يوفر‌مرونة،‌لكنه‌يفتقر‌إلى‌الأمان‌الوظيفي.‌

‌(‌Remote‌Work‌Marketد.‌سوق‌العمل‌عن‌بعُد‌)‌

‌يتيح‌للموظفين‌العمل‌من‌أي‌مكان‌عبر‌الإنترنت.

‌يشمل‌وظائف‌مثل‌البرمجة،‌التسويق‌الرقمي،‌والدعم‌الفني‌عن‌بعد.‌

‌أصبح‌شائعًا‌بشكل‌متزايد‌بسبب‌التكنولوجيا‌والتغيرات‌في‌أنماط‌العمل.‌

‌.‌حسب‌المجال‌الاقتصادي4

‌أ.‌سوق‌العمل‌الصناعي

‌يشمل‌الوظائف‌في‌المصانع‌وشركات‌الإنتاج.‌

‌يتطلب‌مهارات‌تقنية‌وفنية،‌مثل‌تشغيل‌الآلات‌والصيانة.

‌ب.‌سوق‌العمل‌الزراعي

‌يشمل‌الوظائف‌المتعلقة‌بالزراعة‌وتربية‌الحيوانات.

‌يتضمن‌الزراعة‌التقليدية،‌التكنولوجيا‌الزراعية،‌وإنتاج‌الأغذية.‌
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‌ج.‌سوق‌العمل‌الخدمي‌

‌يشمل‌الوظائف‌في‌قطاع‌الخدمات،‌مثل‌السياحة،‌الصحة،‌والتعليم.‌

‌يتميز‌بالتعامل‌المباشر‌مع‌العملاء‌ويشمل‌وظائف‌مثل‌الممرضين،‌المدرسين،‌وعمال‌المطاعم.‌

‌د.‌سوق‌العمل‌الرقمي‌

‌يعتمد‌على‌الإنترنت‌والتكنولوجيا‌الحديثة.‌

‌يشمل‌وظائف‌مثل‌التجارة‌الإلكترونية،‌تحليل‌البيانات،‌والأمن‌السيبراني.‌

‌.‌حسب‌الموقع‌الجغرافي5

‌أ.‌سوق‌العمل‌المحلي‌

‌يقتصر‌على‌نطاق‌جغرافي‌معين‌داخل‌مدينة‌أو‌دولة.

‌يتأثر‌بالاقتصاد‌المحلي‌والسياسات‌الحكومية.‌

‌ب.‌سوق‌العمل‌الإقليمي‌

‌يشمل‌عدة‌دول‌في‌منطقة‌جغرافية‌مشتركة،‌مثل‌الاتحاد‌الأوروبي‌أو‌الخليج‌العربي.‌

‌يسهل‌حركة‌العمالة‌بين‌الدول‌المتجاورة.

‌ج.‌سوق‌العمل‌الدولي‌

‌يشمل‌فرص‌العمل‌العالمية‌التي‌تتطلب‌تنقل‌بين‌الدول.

‌يشمل‌وظائف‌في‌الشركات‌متعددة‌الجنسيات،‌والوظائف‌التي‌تتطلب‌مهارات‌نادرة‌عالميًا.

‌أهم‌العوامل‌المؤثرة‌في‌سوق‌العمل‌

‌التطور‌التكنولوجي:‌يؤثر‌على‌الطلب‌على‌بعض‌الوظائف‌ويخلق‌وظائف‌جديدة.

‌العولمة:‌تزيد‌من‌المنافسة‌على‌الوظائف‌بين‌العمالة‌المحلية‌والأجنبية.‌

‌التغيرات‌الاقتصادية:‌تؤثر‌على‌توفر‌الوظائف‌في‌مختلف‌القطاعات.

‌13القوانين‌والتشريعات:‌تحدد‌حقوق‌العمال‌وأصحاب‌العمل‌وتنظم‌سوق‌العمل.‌

‌هل‌لديك‌اهتمام‌بنوع‌معين‌من‌هذه‌الأسواق‌أو‌تحتاج‌لمزيد‌من‌التفاصيل‌عن‌مجال‌معين؟‌

 
إصدارة‌إلکترونية‌نصف‌شهرية،‌مرکز‌المعلومات‌ودعم‌اتخاذ‌القرار،‌رئاسة‌‌‌-،‌"‌السياسـات‌الرقمية‌وترشيد‌صناعة‌القـرار"،‌بقلم‌خبير2021.‌زکي،‌وليد‌رشاد‌.‌‌‌13

 مجلس‌الوزراء،‌مصر
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 المبحث الثالث: التوجه النظري للدراسة: 

‌تعتمد‌الدراسة‌الراهنة‌في‌توجهها‌النظري‌على‌مدخلين‌نظريين‌اساسيين‌هما:

‌اولا:‌نظرية‌الإستثمار‌في‌راس‌المال‌البشري:‌

تنبه‌الاقتصادي‌الامريكي‌ثيودور‌شولتز‌ومن‌بعده‌جاري‌بيكر‌إلى‌اهمية‌الإستثمار‌في‌راس‌المال‌‌

البشري‌وأثره‌على‌التنمية‌المستدامة‌فظهرت‌نظرية‌الإستثمار‌في‌راس‌المال‌البشري‌والتي‌تقوم‌على‌

اساس‌ان‌هناك‌علاقة‌ايجابيه‌بين‌الإستثمار‌في‌التعليم)‌الإستثمار‌في‌راس‌المال‌البشري‌(‌وبين‌زيادة‌

دخل‌الفرد‌والمجتمع‌وتدعم‌نظرية‌راس‌المال‌البشري‌الفكرة‌المتعلقة‌بأنه‌يمكن‌تنمية‌المعارف‌‌

‌والمهارات‌لدى‌العاملين‌من‌خلال‌الإستثمار‌في‌التعليم‌والتدريب‌والتعلم‌.

ويمكن‌القول‌ان‌نظرية‌رأس‌المال‌البشري‌قد‌تطورت‌من‌نظرية‌التطور‌الاقتصادي‌الكلي‌،‌والتي‌‌

اعتبرت)‌الأرض‌والعمل‌ورأس‌المال‌المادي‌والادارة‌(،‌هم‌العوامل‌الأساسية‌للإنتاج،‌‌ثم‌جاءت‌افكار‌

شولتز‌وبيكر‌اللذين‌اقترحا‌نظرية‌رأس‌المال‌البشري‌في‌محاولة‌لتفسير‌الإقتصاد‌الامريكي‌على‌نحو‌‌

ادق‌وذلك‌من‌خلال‌الإشارة‌إلى‌اثر‌العامل‌البشري‌بمكوناته‌المختلفة‌ثقافيا‌واجتماعيا‌وبيولوجيا‌في‌‌

عملية‌النمو‌الاقتصادي‌وفي‌كتابة‌المعنون‌رأس‌المال‌البشري‌قدم‌بيكر‌صورة‌شاملة‌لما‌اصبح‌يعرف‌‌

بنظرية‌رأس‌المال‌البشري‌وعرف‌"‌بيكر‌"‌رأس‌المال‌البشري‌انه:‌الأنشطة‌التي‌تؤثر‌على‌الدخل‌‌

النقدي‌والنفسي‌في‌المستقبل‌من‌خلال‌زيادة‌الموارد‌لدى‌الناس‌"‌ويقصد‌بهذه‌الموارد‌التعليم‌والتدريب‌‌

‌أثناء‌العمل.‌

وتأتي‌اهمية‌نظرية‌راس‌المال‌البشري‌في‌أنها‌تبرز‌اهمية‌البرامج‌التدريبية‌التي‌تستهدف‌تعزيز‌‌

مهارات‌الفرد‌ومعارفة‌في‌زيادة‌إنتاجية‌الفرد‌ومن‌ثم‌زيادة‌إنتاجية‌المجتمع،‌‌وهذا‌هو‌المقصود‌

بالاستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري،‌‌من‌خلال‌برامج‌الرعاية‌الصحية‌والتنمية‌والتدريب‌والتي‌تعمل‌‌

على‌زيادة‌الطلب‌على‌الأفراد‌في‌سوق‌العمل‌وبالتالي‌تعمل‌على‌زيادة‌الدخل‌سواء‌على‌مستوى‌الفرد‌

‌او‌مستوى‌المجتمع.‌
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ووفقا‌لمقولات‌هذه‌النظرية‌يمكن‌التأكيد‌على‌وجود‌ترابط‌بين‌النمو‌الاقتصادي‌الذي‌يحدث‌نتيجة‌‌

الاستفادة‌من‌المخزون‌المتراكم‌في‌رأس‌المال‌البشري،‌‌ولا‌يمكن‌ان‌يحدث‌استثمار‌في‌رأس‌المال‌‌

البشري‌في‌سوق‌العمل‌دون‌حدوث‌استثمار‌في‌قطاعات‌التعليم‌وبخاصة‌في‌مجال‌التكنولوجيا‌والبحث‌‌

العلمي‌حتى‌يحظى‌سوق‌العمل‌بكفاءات‌انتاجية،‌‌وتؤكد‌النظرية‌على‌ضرورة‌التدريب‌والتأهيل‌‌

المستمر‌للكوادر‌البشرية‌لضمان‌استمرارية‌الجودة‌الإنتاجية‌التي‌تنعكس‌على‌النمو‌الاقتصادي‌

‌14والاستثمار‌البشري‌والمالي.‌

وقد‌شهد‌الاقتصاد‌العالمي‌نقله‌نوعية‌مع‌تطور‌تكنولوجيا‌المعلومات،‌‌وأن‌تفعيل‌مكانة‌المؤسسات‌

الاقتصادية‌في‌الظروف‌العالمية‌الاقتصادية‌الحالية،‌‌اصبح‌شرطا‌اساسيا‌لمجابهة‌انعكاسات‌العولمة،‌‌‌

لأن‌المؤسسات‌تعيش‌علاقة‌تأثير‌وتؤثر‌في‌بيئة‌أقل‌ما‌يقال‌عنها‌أنها‌بيئة‌غير‌مستقرة،‌‌ولذا‌تحاول‌‌

المؤسسات‌الاقتصادية‌جاهدة‌ان‌تتكيف‌مع‌التطورات‌التي‌يشهدها‌العالم‌لضمان‌البقاء،‌‌والنمو‌وتحقيق‌‌

الاستمرارية‌ومن‌طرق‌تحقيق‌ذلك‌ولكي‌تكون‌منافسا‌قويا‌ولضمان‌الحصول‌على‌الميزة‌التنافسية‌هو‌‌

الإستثمار‌في‌تنمية‌وتطوير‌رأس‌المال‌البشري،‌لأن‌الاستثمار‌في‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌بالمنظمات‌‌

‌الاقتصادية‌أمر‌ضروري‌في‌الوقت‌الحاضر‌وفي‌المستقبل‌

وتعد‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الأداة‌التي‌يعتمد‌عليها‌في‌التنمية‌والتطور‌والاستثمار‌في‌الموارد‌البشرية،‌‌

بقدر‌كبير‌من‌الاهتمام،‌ليس‌فقط‌في‌الحقل‌‌(‌‌lTفخلال‌السنوات‌الأخيرة‌حظيت‌تكنولوجيا‌المعلومات‌)

الأكاديمي‌ولكن‌أيضاً‌من‌جانب‌سوق‌العمل،‌حيث‌أشارت‌نتائج‌عدة‌دراسات‌بوجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌‌

التحول‌الرقمي‌الذي‌يعتمد‌علي‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌والأداء‌الاقتصادي،‌حيث‌يوفر‌التحول‌‌

الرقمي‌إنتاجية‌أعلى،‌ويدعم‌الاستخدام‌المتزايد‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌أنشطة‌الموارد‌البشرية‌المختلفة،‌‌

ة‌ترى‌في‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌عاملاً‌محفز‌للكفاءة‌‌كما‌أن‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌المعاصر

التشغيلية،‌وترى‌ان‌الموارد‌البشرية‌المدربة‌تدريباً‌عالياً‌هي‌واحدة‌من‌أهم‌الأصول‌الرئيسة‌لتحديد‌‌

‌Serge‌&‌et‌aIنجاح‌او‌فشل‌المنظمة‌حيث‌تسهم‌إسهاماً‌مباشراً‌في‌زيادة‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسة)‌

2017:20‌)‌

وقد‌شهد‌التعليم‌العالي‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم‌المتقدم‌والنامي‌تغييرات‌وتحولات‌نتيجة‌للتطورات‌

التكنولوجية‌والمعلوماتية‌والحضارية‌المعاصرة‌وسهل‌توظيفها‌التوظيف‌الأمثل،‌مما‌أدى‌بطبيعة‌الحال‌

إلى‌تعاظم‌تعزيز‌الحاجة‌لإيجاد‌موارد‌بشرية‌مدربة‌تدريباً‌تقنياً‌لمواكبة‌احتياجات‌سوق‌العمل،‌ونلاحظ‌‌

أن‌ما‌يميز‌المجتمعات‌المتقدمة‌أخذها‌السريع‌بأسباب‌التطور‌والعمل‌علي‌مواكبة‌تلك‌المستجدات‌الحديثة‌‌

مما‌يعمل‌علي‌تحقيق‌أهدافها‌المنشودة،‌في‌الوقت‌الذي‌تواجه‌فيه‌المجتمعات‌الأقل‌نمواً‌تحديات‌حقيقية‌‌

في‌الموازنة‌بين‌مخرجات‌التعليم‌واحتياجات‌سوق‌العمل‌مما‌أسهم‌في‌اتساع‌الفجوة‌وعدم‌الأتزان‌بين‌‌

‌النسق‌التعليمي‌والنسق‌الاقتصادي.

 
‌محمود،‌عبير‌فارو‌ق،)2009(،‌"دور‌الاقتصاد‌الرقمي‌فى‌دعم‌التنمية‌مع‌إشارة‌خاصة‌للاقتصاد‌المصري"،‌رسالة‌دکتواره‌غير‌منشورة،‌کلية‌‌14

 التجارة،‌جامعة‌عين‌شمس.‌
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حيث‌انه‌في‌ظل‌التطورات‌والتغيرات‌النقدية‌المتلاحقة‌التي‌يشهدها‌العالم‌اليوم،‌نجد‌انه‌لم‌يعد‌التعليم‌‌

بمفرده‌يكفي‌لتحقيق‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري،‌بل‌أصبح‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري‌

يتطلب‌مستوى‌متقدماً‌من‌المهارة‌والقدرة‌علي‌التوافق‌مع‌التطورات‌التكنولوجية‌الحديثة‌والقدرة‌علي‌

إدارة‌المعلومات‌وفهم‌وتفسير‌البيانات‌الرقمية،‌والتي‌تمكن‌صاحبها‌من‌المنافسة‌في‌المستقبل،‌حيث‌

سيزداد‌الطلب‌مستقبلاً‌علي‌العمالة‌الماهرة‌رقمياً،‌والتي‌لديها‌القدرة‌علي‌تعلم‌مهارات‌ابتكارية‌جديدة،‌‌

في‌حين‌يقل‌الطلب‌علي‌العمالة‌التقليدية‌وغير‌الماهرة.‌وهذا‌يؤكد‌أن‌الاستثمار‌في‌البشر‌ينبغي‌أن‌

يركز‌علي‌جودة‌واستدامة‌التعليم‌وعدم‌التركيز‌فقط‌علي‌سنوات‌التعليم.ويشير‌تقرير‌البنك‌المركزي‌‌

م(‌الي‌أن‌اهمال‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري‌في‌البلدان‌الاقل‌نموا‌التي‌تضخ‌2019الدولي)

استثمارات‌قليله‌من‌اجل‌تطوير‌راس‌المال‌البشري‌سوف‌يؤدي‌الى‌تقليل‌قدرتها‌التنافسية‌في‌الاقتصاد‌

المستقل‌وعلي‌اساسه‌لن‌تحقق‌قوه‌العمل‌في‌البلدان‌سوي‌من‌ثلث‌الي‌نصف‌الانتاجيه‌فقط‌التي‌يمكن‌‌

تحقيقها‌في‌الدول‌التي‌تحرص‌علي‌الاستثمار‌بقوه‌في‌راس‌المال‌البشري‌ويؤكد‌التقرير‌علي‌ان‌التكيف‌‌

مع‌الطبيعه‌المتغيره‌لسوق‌العمل‌يحتاج‌الى‌طرق‌جديده‌للاستثمار‌في‌البشر‌وحمايتهم‌ويستحث‌التقرير‌‌

الحكومات‌وبخاصه‌الدول‌الاقل‌نمو‌ان‌تؤلي‌مواطنيها‌اهتماما‌افضل‌ومذيدا‌من‌الاستثمار‌في‌البشر‌من‌‌

‌(.‌10م:2019اجل‌التكيف‌مع‌انماط‌العمل‌الجديده‌البنك‌الدولي‌،)‌

يشير‌مصطلح‌الحداثه‌في‌علم‌الا‌جتماع‌إلي‌أن‌العالم‌قد‌شهد‌تحولات‌جذرية‌‌‌ثانيا:‌اتجاه‌ما‌بعد‌الحداثه

وأساسية،‌والمصطلح‌بهذا‌المعني‌ليس‌جديدا‌كل‌الجدة‌إذا‌إن‌هذا‌الاتجاه‌له‌صلة‌معينة‌بتصور‌دانيال‌‌

بيل‌للمجتمع‌ما‌بعد‌الصنناعي،‌‌وفي‌كثير‌من‌الأحيان‌يوضع‌مصطلح‌ما‌بعد‌الحداثة‌جنبا‌إلي‌جنب‌مع‌‌

‌(‌2001:247مصطلح‌أخر‌هو‌الحداثة،‌‌مع‌ان‌العلاقة‌بينهما‌ما‌زالت‌محل‌أخذ‌ورد)‌

ويري‌"سكوت‌لاش"شأنه‌في‌ذلك‌شأن‌معظم‌منظري‌ما‌بعد‌الحداثة‌أن‌الثقافة‌الناتجة‌عن‌تقدم‌تكنولوجيا‌‌

الاتصال‌اصبحت‌هي‌الجانب‌المهمين‌علي‌الحياة‌الاجتماعية،‌‌وتشبع‌كل‌جانب‌من‌جوانبها،‌ويري‌

"لاش"‌ان‌الثقافة‌لن‌تحدث‌بالطبع‌بدون‌تكنولوجيا‌الاتصالات‌وثورة‌المعلومات،‌ويري‌المنظرون.‌ان‌

العولمة‌تشكل‌انفجار‌الثقافة‌حيث‌ان‌سيادة‌الثقافة‌والاتصال‌تتحقق‌في‌سياق‌كوني‌وتتاثر‌بة‌تاثيرا‌عميقا‌‌

وتبرز‌كثير‌من‌المنتجات‌الثقافية‌من‌خلال‌وسائل‌الاعلام‌التي‌تعمل‌في‌سوق‌كونية‌يمولها‌رأس‌مال‌‌

‌(‌2001:126يعمل‌ايضا‌في‌سوق‌كونية)علي‌‌

ويتحدث‌"هارفي"عن‌بعض‌الحداثة‌باعتبارها‌اتجاها‌فكرير‌يخبرنا‌عن‌ان‌العالم‌اصبح‌اليوم‌عالما‌‌

مجدولا‌يتسارع‌فيه‌التغير‌بشكل‌متلاحق،‌‌ومن‌اهم‌هذه‌التغيرات‌هو‌ظهور‌الإنترنت‌الذي‌يعد‌مظهرا‌

من‌مظاهر‌العولمة،‌‌الذي‌اصبح‌التعبير‌الأمثل‌عن‌ثقافة‌ما‌بعد‌الحداثة‌فالإنترنت‌هو‌نتاج‌ما‌افرزته‌‌

حداثة‌المجتمع‌العربي،‌وثمرة‌من‌ثمرات‌التطور‌التكنولوجي‌الهائل‌الذي‌شق‌طريقة‌بقوة‌في‌المجتمعات‌‌

‌الصناعية‌المتقدمة‌وعلي‌راسها‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية.‌

‌15التحول‌الرقمي‌وتغير‌متطلبات‌سوق‌العمل)التحديات‌والفرص(‌

 
 (،‌"مقدمة‌في‌الاقتصاد‌الرقمي"،‌دار‌البداية‌ناشرون‌وموزعون،‌الأردن.2010جاسم،‌جعفر‌حسن،‌)‌15
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ولقد‌تطور‌الإنترنت‌في‌لحظة‌ثقافية‌تاريخية‌تتسم‌اساسا‌بما‌يمكن‌ان‌نطلق‌عليه‌سقوط‌النماذج‌الأساسية‌

‌(‌1997:97القديمة‌والصراع‌حول‌تأسيس‌نماذج‌جديدة‌وابرز‌هذة‌النماذج‌هو‌نموذج‌ما‌بعد‌الحداثة‌)

ولقد‌دار‌الجدل‌بين‌علماء‌ما‌بعد‌الحداثة‌حول‌الاثار‌التي‌ستترتب‌علي‌اتساع‌شبكة‌الإنترنت‌واتساع‌‌

دائرة‌من‌يستخدمونها،‌‌حيث‌يري‌بعض‌الباحثين‌وعلي‌رأسهم‌"لورا‌جوراك‌"‌أن‌هناك‌ثلاثة‌افترضات‌

أساسية‌في‌هذا‌الصد.‌الافتراض‌الأول‌ان‌الإنترنت‌سيغير‌بيئة‌العمل‌إلي‌الأفضل،‌‌الافتراض‌التاني‌انه‌‌

سيقضي‌في‌مجال‌التعليم‌علي‌فكرة‌الفصل‌الدارسي‌المحبوس.‌في‌مكان‌محدد،‌‌الإفتراض‌الثالث‌انة‌

‌(‌74م:‌1999سيزيد‌من‌عمق‌المساواة‌بين‌البشر‌وسد‌الفجوات‌بينهم)

هذة‌الإفتراضات‌الثلاثة‌يدور‌حولها‌جدل‌محكم،‌‌ويري‌بعض‌الباحثين‌أن‌الإنترنت‌لن‌يعمق‌المساواة‌‌

بين‌البشر‌ذلك‌لأنه‌في‌نظرهم‌سيعكس‌موازين‌القوى‌القائمة‌اليوم‌داخل‌المجتمعات‌الصناعية‌ذاتها‌بين‌‌

الأغياء‌والفقراء‌وبيين‌خطاب‌الهيمنة‌الساك‌والخطابات‌الهامشية،‌‌كما‌انه‌علي‌المستوي‌الكوني‌سيزيد‌‌

الفروق‌بين‌الشمال‌والجنوب،‌وذلك‌لأن‌تكاليف‌استخدام‌الإنترنت‌تمثل‌عقبة‌حقيقة‌علي‌مستوي‌الأفراد‌

في‌كل‌مجتمع،‌‌وعلي‌مستوي‌البلاد؛‌‌لأن‌هناك‌مخاطر‌من‌ناحية‌استنثار‌جماعات‌او‌بلاد‌بعينها‌

بالمعلومات‌وحرمان‌غيرها‌منها؛‌وذلك‌لعدم‌توافر‌الوسائل‌في‌بلاد‌أخرى‌وبخاصة‌في‌الجنوب‌‌

‌(.‌75م:1999)

ولقد‌وصف‌"ليوتار‌"المعرفة‌يوصفها‌سلعة‌معلوماتية،‌‌لا‌غني‌للقوة‌الإنتاجية‌عنها،‌فقد‌اصبحت‌

من‌اجل‌إفراز‌القوة‌ويبدو‌انه‌من‌غير‌-وستظل‌من‌اهم‌مجالات‌التنافس‌العالمي‌إن‌لم‌تكن‌أهمها‌

المستبعد‌ان‌تدخل‌دول‌في‌حرب‌من‌اجل‌السيطرة‌علي‌المعلومات‌كما‌حاريت‌في‌الماضي‌من‌اجل‌‌

‌السيطرة‌علي‌المستعمرات‌وبعد‌ذلك‌من‌اجل‌الحصول‌علي‌المواد‌الخام‌والعمالة‌الرخيصة‌واستغلالها.‌

وهنا‌ينذرنا‌ليوتاربأن‌عصر‌المعلومات‌ما‌هو‌الا‌مرحلة‌جديدة‌من‌مراحل‌الصراع‌العالمي،‌ومع‌كون‌‌

تكنولوجيا‌المعلومات‌وهي‌وسيلتنا‌للسيطرة‌علي‌الظواهر‌المعقدة‌وحل‌المشكلات،‌‌الا‌انها‌ذاتها‌قد‌

اضافت‌بعدا‌جديدا‌يزيد‌معظم‌ظواهر‌حياتنا‌تعقيدا،‌‌ويولد‌لدا‌مشكلات‌جديدة‌ويمكن‌لأصحاب‌الحس‌‌

وبالتالي‌لن‌يدخروا‌جهدا‌في‌تحويلها‌الي‌سلع‌وخدمات‌‌‌التجاري‌ان‌يدركوا‌القيمة‌الاقتصادية‌للمعلومات،

اصول‌استثمارية.‌واخضاعها‌لما‌تخضع‌له‌المانية‌ويكفي‌هنا‌ان‌نشير‌إلي‌ان‌النتائج‌الكلي‌لصناعة‌

بنحو‌مليار‌دولار‌(،‌لتكون‌بذلك‌اول‌صناعة‌في‌تاريخ‌العالم‌تتحقق‌‌‌‌٢٠٠٠المعلومات‌كان‌يقدر‌عام‌)

(‌بالمائة‌من‌الناتج‌القومي‌‌‌٥٠رقم‌التريليون،‌بل‌ان‌النشاطات‌المتصلة‌بالمعلومات‌توفر‌اكثر‌من)‌‌

‌الإجمالي‌ومن‌العمالة‌في‌الدول‌الصناعية.‌

ولا‌شك‌ان‌التحول‌الرقمي‌يعد‌من‌أهم‌التغيرات‌التي‌التي‌حدثت‌نتيجة‌ظهور‌الإنترنت‌والتي‌تعد‌احد‌

مظاهر‌عصر‌ما‌بعد‌الحداثة،‌و‌السؤال‌الذي‌يطرح‌نفسه:‌هل‌يعد‌التحول‌الرقمي‌خيارا‌ام‌ضرورة‌

حتمية‌يجب‌ان‌تعتمده‌الدول؟‌وفي‌هذا‌الصدد‌أكدت‌نتائج‌عدة‌دراسات‌سابقة‌ان‌التحول‌الرقمي‌يعد‌‌

ضرورة‌حتمية‌ملزمة‌على‌الدول‌أولا،‌‌وعلى‌المؤسسات‌والشعوب‌ثانيا‌حيث‌إن‌التحول‌الرقمي‌من‌‌

شأنه‌ان‌يوفر‌للمؤسسات‌تحقيق‌الزيادة‌والاستمرارية‌ويحقق‌نقلة‌نوعية‌للدول)عفيف‌&‌خولوفي،‌

‌م(.‌٢٠٢٢:٢٧٨
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ولكن‌ينبغي‌إقرار‌حقيقة‌مهمة‌وهي‌ان‌التحول‌الرقمي‌لن‌يحمل‌مزايا‌للجميع‌كما‌اشارا‌لورا‌جوك‌'‌‌

فالواقع‌المعاش‌يوضح‌ان‌هنالك‌تباينا‌في‌درجة‌انتفاع‌الدول‌والافراد‌في‌التوجه‌نحو‌التحول‌الرقمي،‌‌‌

فعلى‌مستوى‌الدول‌والأفراد‌تظهر‌مشكلة‌الفروق‌بين‌ما‌يملكون‌المعرفة‌ومن‌لا‌يمتلكونها،‌او‌ما‌يطلق‌‌

والتي‌تعني‌ان‌الوعود‌والفرص‌التي‌يقدمها‌التحول‌الرقمي‌ليست‌‌،‌digital‌gapعليه‌الفجوة‌الرقمية‌

متاحة‌للجميع،‌‌وان‌فرص‌العمل‌في‌ظل‌هذه‌التحولات‌التقنية‌السريعة‌لن‌تكون‌متاحة‌للجميع،‌‌فسوف‌

تظهر‌وظائف‌جديدة،‌وتختفي‌العديد‌من‌الوظائف‌التي‌لا‌تتماشى‌مع‌هذه‌التغيرات‌التقنية‌السريعة،‌فإن‌‌

كان‌المستقبل‌يحمل‌في‌طياته‌تغييرات‌سريعة‌ومتلاحقة‌ومتفاوتة‌في‌تأثيرها،‌فإن‌أشد‌هذه‌التغيرات‌

‌عمقا‌وتأثيرا‌واكثرها‌تفاوتا‌تلك‌التي‌تتعلق‌بسوق‌العمل.‌

فعلى‌مستوى‌الدول‌تؤكد‌الإحصائيات‌وجود‌فجوة‌رقمية‌بين‌الدول‌الصناعية‌المتقدمة‌والدول‌النامية،‌‌

%‌‌١٦%‌من‌جميع‌الحواسب‌المتصلة‌بالإنترنت‌تقع‌في‌الدول‌المتقدمة‌والتي‌يقيم‌حوالي‌٩٧فأكثر‌من‌

(‌نسمة‌فقط‌لديها‌ضعف‌عدد‌‌٢٥٠٠٠٠فقط‌من‌سكان‌العالم،‌فعلى‌سبيل‌المثال‌تجد‌ان‌آيسلند‌التي‌يعيش)

‌16(دولة‌في‌العالم.١٠٠الحواسب‌المتصلة‌بالإنترنت‌التي‌تمتلكها‌افقر‌)

وان‌كانت‌الامثلة‌السابقة‌تؤكد‌وجود‌فجوة‌رقمية‌بين‌الدول‌فإن‌الأبحاث‌والدراسات‌تؤكد‌وجود‌فجوة‌‌

اخرى‌بين‌المجموعات‌السكانية‌داخل‌نفس‌الدولة‌وذلك‌على‌اساس‌السن‌ومستوى‌التعليم‌والدخل‌

والتوطن)‌ريفا‌كان‌او‌حضرا‌(،‌وهذا‌يعتمد‌على‌قدرة‌بعض‌الفئات‌على‌التعامل‌مع‌التقانات‌الحديثة‌‌

‌دون‌البعض‌الآخر،‌‌‌ومع‌انتشار‌التقانات‌الرقمية‌في‌المجتمعات‌المختلفة.

ظهر‌ما‌يطلق‌عليه‌الاستقطاب‌الاجتماعي‌وهو‌مصطلح‌يصف‌ارتباط‌الفجوة‌الرقمية‌بحالة‌الثنائية‌‌

الاجتماعية‌بين‌الصفوة‌الذين‌يملكون‌المال‌والسلطة،‌والآخرين‌المهمشين‌والمستبعدين‌عن‌إدارة‌

المجتمع،‌وإن‌كانت‌هذه‌الحالة‌لصيقة‌بالمجتمع‌الرأسمالي‌وليست‌ناشئة‌عن‌ثورة‌المعلوماتية،‌إلا‌أن‌

تدخل‌عناصر‌القوة‌التي‌توفرها‌التقنيات‌الجديدة‌في‌البنيان‌الاجتماعي‌القادم‌قد‌يؤدي‌إلى‌تعميق‌التباينات‌‌

(‌،وهذا‌يعني‌ان‌الصفوة‌الاجتماعية‌سوف‌تجني‌منافع‌‌١٢م:‌٢٠٠٦بين‌الفئات‌المختلفة)العربي،‌

التقنيات‌الحديثة،‌مع‌حرمان‌الفئات‌المهمشة‌من‌فرص‌الاستفادة‌منها‌بسبب‌الحواجز‌الاقتصادية‌‌

‌والاجتماعية‌والثقافية.‌

وهنا‌يمكن‌القول‌ان‌الفجوة‌الرقمية‌هي‌انعكاس‌لفجوات‌اجتماعية‌قائمة‌بالفعل،‌فجوة‌في‌توزيع‌الدخول،‌‌

حيث‌يستطيع‌اصحاب‌الدخول‌المرتفعة‌الحصول‌على‌مستوى‌لائق‌من‌التعليم‌وبالتالي‌يكونون‌هم‌الاقدر‌

على‌الاستفادة‌من‌التقانات‌الرقمية‌الحديثة،‌بينما‌يعجز‌الفقراء‌عن‌ذلك‌وبالتالي‌تزداد‌التفاوتات‌بين‌‌

‌الشرائح‌الإجتماعية‌المختلفة‌على‌مستوى‌الدولة.‌

‌

‌

‌
 

 (،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌2010جاسم،‌جعفر‌حسن،‌)16
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 :  الأتي خلال من الاستبيان تحليل

 الشخصية  الأسئلة تحليل

 :  عمرال: أولاً 

 العمر بيانات تحليل(  3.1)  رقم  ولجد‌

 % المئوية النسبة العدد  البيان

 %21 6 30-20من 
 % 35 10 40-31من 
 % 28 8 50-41من 
 %14 4 فاكثر  50من 

 % 100 28 المجموع
 

 م  2025الاستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

%‌‌‌‌35نسبتهم‌‌‌بلغت‌‌‌إذ‌‌‌40-31الفئة‌العمرية‌اقل‌من‌‌من‌‌المبحوثين‌‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌(‌‌3.1)‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

%‌‌يليهم‌‌21اذ‌بلغت‌نسبتهم‌‌40-20%‌يليهم‌الفئة‌العمرية‌من‌28اذ‌بلغت‌نسبتهم‌‌‌50-41يليلهم‌الفئة‌العمرية‌من‌

‌%‌14فأكثر‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌‌50الفئة‌العمرية‌اقل‌من‌

‌تحليل‌بيانات‌العمر(‌‌3.1)‌رقم‌‌شكل

‌
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 : المؤهل العلمي ثانياً: 

‌المؤهل‌العلمي(‌3.2)‌رقم‌‌شكل

 النسبة المئوية %  العدد  البيان 
 %‌25 7 المحاسبة

 %‌28 8 ادارة الاعمال 

 %‌14 4 نظم المعلومات المحاسبية 

 %‌10 3 الدراسات المالية والمصرفية 

 %‌10 3 الاقتصاد

‌%‌10 3 اخرى 

 %100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات ،ينالباحث إعداد:  المصدر

%‌يليهم‌‌‌28نسبتهم‌‌‌بلغت‌‌‌إذ‌المبحوثين‌من‌المؤهل‌العلمي‌ادارة‌الاعمال‌‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌(‌‌3.2)‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

%‌‌يليهم‌المؤهل‌العلمي‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌و‌الدراسات‌المالية‌و‌‌25ة‌‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌محاسبمؤهل‌العلمي‌ال

‌%‌10المصرفية‌و‌الاقتصاد‌‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌

‌المؤهل‌العلمي(‌3.2)‌رقم‌‌شكل
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 ثالثاً: المسمي الوظيفي  :

‌المسمي‌الوظيفي(‌3.3)‌رقم‌‌‌جدول

 النسبة المئوية  العدد  البيان

 %32 1 محاسبة 

 % 0 0 مدير مالي 

 %17 5 مراجع داخلي 

 %21 6 رئيس قسم 

 % 0 0 مدير دائرة 

 % 0 0 مراجع خارجي 

 %28 8 اخري 

 %100 28 المجموع 

‌

 م  2025 الاستبانة  بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

%‌‌و‌يليهم‌المؤهل‌العلمي‌32تبين‌ان‌اكثر‌المبحوثين‌من‌المسمي‌الوظيفي‌محاسبة‌‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌(‌3.3)‌والشكل‌الجدول‌خلال‌من

‌نسبتهم‌بلغت‌اذ‌‌مراجع‌داخلي‌العلمي‌المؤهل‌يليهم‌و‌%‌21نسبتهم‌بلغت‌اذ‌رئيس‌قسم‌العلمي‌المؤهل‌يليهم‌و%‌28اخري‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌

17‌%‌
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‌المسمي‌الوظيفي‌(‌3.3)‌رقم‌‌شكل

 

 

 :  الخبرة العملية  رابعاً: 

‌الخبرة‌العملية‌(‌3.4)‌‌رقم‌‌جدول

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 %36 10 سنة  10

 %28 8 سنة  15_11

 %17 5 سنة  20 _ 16

 %17 5 فاكثر  سنة 20

 %100 28 المجموع 

 م  2025 الاستبانة بيانات ،ينالباحث إعداد:  المصدر

سنة‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌‌‌10من‌الخبرة‌العملية‌‌المبحوثين‌‌أكثر‌‌أن‌‌تبين‌خبرة‌العملية‌ال(‌3.4)‌‌والشكل‌‌الجدول‌خلال‌‌من

سنة‌‌‌20سنة‌‌و‌من‌‌20-16%‌يليهم‌الخبرة‌العملية‌من‌28سنة‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌‌‌15-11%‌يليهم‌الخبرة‌العملية‌من‌36

‌%‌17فاكثر‌اذ‌بلغت‌نسبتهم‌

‌الخبرة‌العملية‌(‌3.4)‌رقم‌‌شكل
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 ً  الاستبيان عبارات تحليل: ثانيا

 المحور الاول : 

 : العمل سوق في السرعية التغيرات مع التآقلم علي البنك يساعد الرقمي النحول هلالسؤال الاول: 

‌العمل‌سوق‌في‌‌السرعية‌التغيرات‌‌مع‌التآقلم‌علي‌‌البنك‌يساعد‌الرقمي‌حولتال‌هل(‌3.5جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان 
 %50 14 اوافق بشدة 

 %46 13 اوافق 

 %3 1 محايد

 %0 0 لا اوافق 

 %0 0 لا اوافق بشدة 

 % 100 28 المجموع 

 م 2025 الاستبانة بيانات ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌يوافقون‌‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌العمل‌سوق‌في‌السرعية‌التغيرات‌‌مع‌التآقلم‌‌علي‌البنك‌يساعد‌‌الرقمي‌‌حولتال‌هل(‌3.5)‌والشكل‌الجدول‌خلال‌من

‌بشدة‌يوافقون‌لا‌الذين‌‌و%‌‌0نسبتهم‌‌يوافقون‌لا‌الذين‌‌و%‌‌3نسبتهم‌المحايدون‌‌و%‌‌‌‌46نسبتهم‌يوافقون‌والذين%‌‌‌50نسبتهم‌بشدة

‌العمل‌سوق‌في‌السرعية‌التغيرات‌مع‌التآقلم‌علي‌البنك‌يساعد‌الرقمي‌‌حولتال‌هل‌ان‌‌القائلة‌‌الفرضية‌صحة‌‌‌علي‌يدل‌مما%‌‌0نسبتهم

‌العمل‌سوق‌في‌السرعية‌التغيرات‌مع‌التآقلم‌‌‌علي‌البنك‌يساعد‌الرقمي‌حولتال‌‌هل(‌3.5)‌رقم‌شكل
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 البنك ربحية من  الزيادة في البنكية  للمؤسسة الرقمي  التحويل  ساهم  هل:  لثانيا السؤال

‌البنك‌‌ربحية‌‌من‌‌الزيادة‌في‌‌البنكية‌‌للمؤسسة‌‌الرقمي‌التحويل‌‌‌ساهم‌‌هل‌(‌3.6جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان 

 %42 12 بشدة  اوافق

 %39 11 أوافق 

 %10 3 محايد

 %7 2 لا اوافق 

 %0 0 بشدة  لا اوافق

 %100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌نسبتهم‌بشدة‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌نجد‌‌البنك‌ربحية‌من‌الزيادة‌في‌البنكية‌‌للمؤسسة‌الرقمي‌التحويل‌ساهم‌هل‌(‌3.6)‌رقم‌الجدول‌خلال‌من

%‌‌‌0نسبتهم‌بشدة‌يوافقون‌لا‌الذين‌و%‌‌7نسبتهم‌‌يوافقون‌لا‌الذين‌و%‌‌10نسبتهم‌المحايدون‌و%‌‌‌‌39نسبتهم‌يوافقون‌والذين42‌‌%

‌البنك‌ربحية‌‌من‌الزيادة‌في‌البنكية‌للمؤسسة‌الرقمي‌التحويل‌‌ساهم‌هل‌ان‌‌القائلة‌الفرضية‌صحة‌علي‌يدل‌مما

‌البنك‌ربحية‌من‌الزيادة‌في‌البنكية‌للمؤسسة‌الرقمي‌التحويل‌ساهم‌هل(‌3.6)‌رقم‌لشك
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  البنكية  وحساباتهم الزبائن  بيانات لحماية عالي مستوي   علي  مؤمنة  برمجيات باعنماد للبنك يقره هل ‌‌: الثالث  السؤال
: 

 البنكية‌‌وحساباتهم‌‌‌الزبائن‌‌بيانات‌‌لحماية‌‌عالي‌مستوي‌‌علي‌مؤمنة‌برمجيات‌‌باعنماد‌‌‌للبنك‌يقره‌هل‌(‌3.7جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان 
 %‌46 13 بشدة  اوافق

 %‌39 11 أوافق 

 %‌7 2 محايد

 %‌3 1 لا اوافق 

 %‌0 0 بشدة  لا اوافق

 %100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌الزبائن‌‌بيانات‌‌‌لحماية‌عالي‌‌‌مستوي‌‌علي‌‌‌مؤمنة‌برمجيات‌‌باعنماد‌‌‌للبنك‌يقره‌هل‌(‌3.7)‌‌رقم‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌و‌%‌‌7نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌39نسبتهم‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌46نسبتهم‌‌‌بشدة‌‌يوافقون‌‌الذين‌أن‌‌نجد‌‌البنكية‌‌وحساباتهم‌

‌‌يقره‌‌هل‌‌ان‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌يدل‌‌مما‌%‌‌0نسبتهم‌بشدة‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌3نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين

‌البنكية‌‌‌وحساباتهم‌‌‌الزبائن‌بيانات‌‌لحماية‌عالي‌‌‌مستوي‌‌علي‌‌‌مؤمنة‌برمجيات‌‌باعنماد‌‌‌للبنك
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‌البنكية‌‌وحساباتهم‌‌الزبائن‌‌بيانات‌‌لحماية‌‌عالي‌‌‌مستوي‌علي‌‌مؤمنة‌‌برمجيات‌‌‌باعنماد‌‌للبنك‌يقره‌هل‌(‌3.7)‌رقم‌‌شكل

‌

 

 

 

 

 

 البنكية  المؤسسة  مصالح  مختلف بين   للتسوق قوي  تدفق ذات  انترنت شبكة البنك يمكنك  هل: رابع ال السؤال

‌البنكية‌‌المؤسسة‌مصالح‌مختلف‌بين‌‌للتسوق‌قوي‌‌تدفق‌ذات‌‌انترنت‌‌شبكة‌‌البنك‌‌يمكنك‌هل‌(‌3.8جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 %‌25 7 بشدة اوافق

 %‌50 14 أوافق 

 %‌3 1 محايد 

 %‌17 5 لا أوافق

 %‌3 1 بشدة لا اوافق

 % 100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌مصالح‌مختلف‌بين‌‌للتسوق‌‌قوي‌تدفق‌‌ذات‌‌انترنت‌‌شبكة‌‌البنك‌‌يمكنك‌‌‌هل(‌‌3.8)‌رقم‌‌و‌الشكل‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌و‌%‌‌3نسبتهم‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌50نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌والذين‌%‌‌‌‌25نسبتهم‌‌بشدة‌يوافقون‌‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌‌‌البنكية‌المؤسسة

‌‌يمكنك‌هل‌‌ان‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌يدل‌‌مما‌%‌‌3نسبتهم‌بشدة‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌17نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين

‌البنكية‌‌المؤسسة‌‌مصالح‌‌‌مختلف‌بين‌‌للتسوق‌‌قوي‌تدفق‌‌ذات‌‌انترنت‌‌شبكة‌‌البنك

 البنكية‌‌المؤسسة‌‌مصالح‌‌‌مختلف‌بين‌‌للتسوق‌‌قوي‌تدفق‌‌ذات‌‌انترنت‌‌شبكة‌‌البنك‌‌يمكنك‌هل‌‌(‌3.8)‌رقم‌‌لشك
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 الاداري  والفساد التلاعب ظاهرة  من  الحد  في الرقمي  التحول يساعد هل:  الخامس  السؤال

‌الاداري‌والفساد‌‌‌التلاعب‌‌ظاهرة‌‌من‌‌الحد‌‌في‌الرقمي‌التحول‌يساعد‌‌هل‌(‌3.9جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 
 %‌53 15 بشدة اوافق

 %‌32 9 أوافق

 %‌3 1 محايد 

 %‌10 3 لا اوافق

 %‌0 0 بشده  لا اوافق

 %100 28 المجموع 

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر



49 
 

‌‌أن‌‌نجد‌‌الاداري‌‌والفساد‌‌التلاعب‌‌ظاهرة‌من‌‌الحد‌‌في‌‌الرقمي‌التحول‌يساعد‌‌‌هل(‌‌3.9)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌و%‌‌‌3نسبتهم‌‌المحايدون‌و%‌‌‌‌‌32نسبتهم‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌‌53نسبتهم‌‌بشدة‌يوافقون‌‌‌الذين

‌‌الحد‌‌في‌الرقمي‌التحول‌‌يساعد‌‌هل‌‌ان‌‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌يدل‌مما‌%‌‌0نسبتهم‌بشدة‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌10‌%

‌الاداري‌‌والفساد‌‌التلاعب‌‌ظاهرة‌‌من

‌الاداري‌والفساد‌‌التلاعب‌‌ظاهرة‌‌من‌‌الحد‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يساعد‌‌هل‌(‌3.9)‌رقم‌‌لشك

‌

 

 

 

 

 

 محور الثاني : ال

 والتوظيف  التحويل  بيناثر   وجدي :  لاول ا سؤالال

 والتوظيف‌‌التحويل‌‌بين‌‌اثر‌وجد‌ي‌(‌3.10جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 42 12 بشدة اوافق
 % 39 11 أوافق 
 % 7 2 محايد 

 % 3 1 لا أوافق
 %‌7 2 بشده لا اوافق

 % 100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ،ين الباحث إعداد:  المصدر
‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌نجد‌‌‌‌والتوظيف‌‌‌التحويل‌بين‌‌احصائية‌‌دلالة‌ذات‌‌علاقة‌‌‌توجد‌(‌3.10)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌لا‌‌الذين‌و%‌‌‌3نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌و%‌‌7نسبتهم‌‌المحايدون‌و‌%‌‌‌‌‌39نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌والذين%‌‌‌42نسبتهم‌‌بشدة
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‌‌التحويل‌بين‌‌احصائية‌دلالة‌‌ذات‌‌علاقة‌‌توجد‌‌‌ان‌القائلة‌‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌‌يدل‌مما%‌‌3نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌

‌والتوظيف‌

‌والتوظيف‌‌‌التحويل‌بين‌‌احصائية‌‌دلالة‌ذات‌‌علاقة‌‌توجد‌(‌3.10)‌رقم‌شكل‌

‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 النظام استخدام في  مشكلات  وجدة حالة  في للموظفين  والدعم المساعدة خدمات  البنك يوفر هل :  ثاني  ال السؤال
 المصرفي 

‌‌النظام‌‌استخدام‌‌في‌مشكلات‌‌وجدة‌حالة‌‌في‌‌للموظفين‌‌والدعم‌‌المساعدة‌خدمات‌‌البنك‌‌يوفر‌هل‌(‌3.11جدول‌رقم‌)

 المصرفي
 

 النسبة المئوية %  العدد  البيان 
 % 24 7 بشدة  اوافق
 % 34 15 أوافق 
 % 15 4 محايد

 %0 0 لا اوافق 
 %7 2 بشده لا اوافق 
 % 100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ،ين الباحث إعداد:  المصدر

‌‌استخدام‌‌في‌مشكلات‌وجدة‌‌حالة‌في‌للموظفين‌‌‌والدعم‌‌المساعدة‌‌خدمات‌البنك‌‌يوفر‌هل(‌3.11)‌رقم‌‌الشكل‌و‌الجدول‌خلال‌من

‌‌لا‌الذين‌و%‌‌‌15نسبتهم‌‌المحايدون‌و%‌‌‌‌34نسبتهم‌‌يوافقون‌والذين%‌‌‌‌24نسبتهم‌‌بشدة‌‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌المصرفي‌النظام‌

‌‌خدمات‌البنك‌‌‌يوفر‌هل‌ان‌القائلة‌الفرضية‌صحة‌‌علي‌يدل‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌بشدة‌‌‌يوافقون‌لا‌الذين‌و%‌‌07نسبتهم‌‌‌‌يوافقون

‌المصرفي‌‌النظام‌استخدام‌‌‌في‌مشكلات‌وجدة‌‌حالة‌في‌‌للموظفين‌والدعم‌‌المساعدة‌

‌
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‌‌النظام‌استخدام‌‌في‌‌مشكلات‌‌وجدة‌‌‌حالة‌في‌‌للموظفين‌والدعم‌‌المساعدة‌‌خدمات‌‌البنك‌‌يوفر‌هل‌(‌3.11)‌رقم‌‌لشك

 المصرفي
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 الزبائن  طرف من  استفسار  او  شكوى لاي البنكية  المؤسسة في  للعاملين سريعة الاستجابة هل:  ثالثال السؤال
‌الزبائن‌‌طرف‌‌من‌‌استفسار‌‌او‌شكوى‌لاي‌البنكية‌‌المؤسسة‌‌في‌‌للعاملين‌سريعة‌‌الاستجابة‌هل‌‌(‌3.12جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 28 8 بشدة اوافق
 % 50 14 أوافق 
 % 7 2 محايد 

 % 7 2 أوافقلا 
 % 7 2 لا اوافق بشدة

 % 100 28 المجموع
 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌من‌استفسار‌او‌شكوى‌لاي‌‌البنكية‌‌المؤسسة‌في‌‌للعاملين‌‌سريعة‌‌الاستجابة‌‌هل‌‌(‌3.12)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌و‌%‌‌‌7نسبتهم‌المحايدون‌‌و%‌‌‌‌‌50نسبتهم‌يوافقون‌‌والذين‌%‌‌‌‌28نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌‌‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌الزبائن‌‌طرف

‌‌هل‌‌ان‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌يدل‌‌مما‌%‌‌7نسبتهم‌بشدة‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌7نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌لا‌‌الذين

‌الزبائن‌‌طرف‌من‌‌استفسار‌او‌‌شكوى‌‌لاي‌‌‌البنكية‌المؤسسة‌في‌للعاملين‌‌سريعة‌الاستجابة‌
‌

 الزبائن‌‌طرف‌‌من‌استفسار‌او‌‌شكوى‌لاي‌البنكية‌‌المؤسسة‌‌في‌للعاملين‌‌سريعة‌الاستجابة‌‌هل‌‌(‌3.12)‌رقم‌شكل‌
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 المالية  القوائم في الموجودة  المحاسبية المعلومات من  التحقق  امكانية  في  الرقمي التحويل  يساهم هل:  رابعال السؤال
 المالية‌‌القوائم‌‌في‌الموجودة‌‌المحاسبية‌المعلومات‌‌من‌‌التحقق‌‌امكانية‌في‌‌الرقمي‌التحويل‌‌يساهم‌‌هل‌(‌3.13جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 17 5 بشدة اوافق
 % 53 15 أوافق 
 % 13 4 محايد 

 % 10 3 أوافقلا 
 % 0 0 بشده لا اوافق
 % 100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌المحاسبية‌‌المعلومات‌‌من‌التحقق‌امكانية‌‌في‌‌الرقمي‌التحويل‌‌يساهم‌هل‌(‌3.13)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌53نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌‌17نسبتهم‌بشدة‌يوافقون‌‌‌الذين‌‌أن‌‌نجد‌‌‌المالية‌القوائم‌في‌‌الموجودة

‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌0نسبتهم‌‌بشدة‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌10نسبتهم‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌‌13نسبتهم‌

 المالية‌‌القوائم‌في‌الموجودة‌‌المحاسبية‌‌المعلومات‌‌من‌‌التحقق‌امكانية‌‌في‌‌الرقمي‌التحويل‌‌يساهم‌‌هل‌‌ان‌‌القائلة
‌المالية‌‌القوائم‌‌في‌الموجودة‌‌المحاسبية‌المعلومات‌‌من‌‌التحقق‌امكانية‌في‌الرقمي‌‌التحويل‌يساهم‌هل‌(‌3.13)‌رقم‌‌شكل
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 وقت   أي في اموالهم  سحب  علي  الزبالن تساعد التي  الائية  الصرافات علي  البنك يعتمد  هل :   لخامسا السؤال

 وقت‌‌أي‌في‌اموالهم‌‌‌سحب‌‌علي‌الزبالن‌‌تساعد‌التي‌الائية‌‌الصرافات‌‌علي‌البنك‌‌يعتمد‌هل(‌3.14جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد البيان 
 % 14 4 بشدة  اوافق
 % 50 14 أوافق 
 %7 2 محايد

 % 17 5 أوافق لا 
 % 10 3 بشده لا اوافق 
 % 100 28 المجموع

‌م 2025 الإستبانة بيانات  ،ين الباحث إعداد:  المصدر

‌‌اموالهم‌‌سحب‌‌‌علي‌‌الزبالن‌‌تساعد‌‌التي‌الائية‌الصرافات‌‌علي‌‌البنك‌يعتمد‌‌‌هل‌‌(‌3.14)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌الذين‌‌و‌%‌‌7نسبتهم‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌‌50نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌14نسبتهم‌‌‌بشدة‌‌يوافقون‌‌الذين‌أن‌نجد‌‌‌وقت‌‌أي‌‌في

‌‌البنك‌‌يعتمد‌‌‌هل‌‌ان‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌10نسبتهم‌بشدة‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌‌17نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌لا

‌وقت‌‌‌أي‌في‌اموالهم‌سحب‌‌علي‌‌الزبالن‌‌تساعد‌‌التي‌‌الائية‌‌الصرافات‌‌علي

‌وقت‌‌أي‌‌في‌‌اموالهم‌‌سحب‌‌علي‌‌الزبالن‌‌تساعد‌‌التي‌‌الائية‌‌الصرافات‌‌علي‌البنك‌‌يعتمد‌‌هل‌(‌3.14)‌رقم‌‌شكل
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 محور الثالث : ال
 الرقمي  التحويل  ظن  في  العمل وسوق  والمهنية والمصرفية   التكنولوجيا المهارات بين اثر  وجد ي:   ول الا سؤالال

‌الرقمي‌التحويل‌‌ظن‌‌في‌‌العمل‌وسوق‌‌‌والمهنية‌‌والمصرفية‌التكنولوجيا‌‌المهارات‌‌بين‌اثر‌‌وجد‌(‌ي‌3.15جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 42 12 بشدة اوافق
 % 39 11 أوافق 
 % 10 3 محايد 

 % 7 2 لا اوافق
 % 0 0 بشده ‌لا اوافق 
 % 100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌وسوق‌والمهنية‌‌والمصرفية‌التكنولوجيا‌المهارات‌بين‌‌احصائية‌دلاله‌ذات‌‌‌علاقة‌توجد(‌‌3.15)‌رقم‌‌الشكل‌و‌الجدول‌خلال‌من

‌‌نسبتهم‌‌‌المحايدون‌و%‌‌‌‌39نسبتهم‌‌‌يوافقون‌والذين%‌‌‌42نسبتهم‌‌‌بشدة‌‌‌يوافقون‌‌الذين‌‌أن‌نجد‌الرقمي‌التحويل‌ظن‌في‌العمل

‌علاقة‌توجد‌‌ان‌القائلة‌الفرضية‌صحة‌علي‌‌يدل‌مما%‌‌0نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌لا‌الذين‌‌و%‌‌7نسبتهم‌‌‌‌يوافقون‌‌لا‌الذين‌و10‌%

‌الرقمي‌‌التحويل‌ظن‌في‌العمل‌وسوق‌والمهنية‌والمصرفية‌التكنولوجيا‌المهارات‌بين‌احصائية‌دلاله‌‌ذات
‌ظن‌في‌العمل‌وسوق‌والمهنية‌والمصرفية‌التكنولوجيا‌المهارات‌‌بين‌‌احصائية‌‌دلاله‌‌ذات‌علاقة‌توجد‌‌(3.15)‌رقم‌‌شكل

‌
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 المرونة  من  عالية بدرجة  وتمتاز   معقده  غير  سهلة  الموقع  عبر  الالكتروني  الدفع الية هل:   الثاني   السؤال
‌المرونة‌‌من‌‌عالية‌‌بدرجة‌وتمتاز‌‌‌معقده‌غير‌‌سهلة‌‌الموقع‌عبر‌‌‌الالكتروني‌‌الدفع‌‌الية‌‌هل‌(‌3.16جدول‌رقم‌)

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 36 10 بشدة اوافق
 % 25 7 أوافق 
 % 25 7 محايد 

 % 10 3 لا اوافق
 % 3 1 بشدهلا اوافق 
 % 100 28 المجموع

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌من‌عالية‌‌‌بدرجة‌‌‌وتمتاز‌‌معقده‌غير‌سهلة‌‌الموقع‌‌عبر‌‌‌الالكتروني‌‌الدفع‌الية‌‌هل‌(‌3.16)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌الذين‌‌و‌%‌‌25نسبتهم‌‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌25نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌36نسبتهم‌بشدة‌‌يوافقون‌‌‌الذين‌أن‌نجد‌‌‌‌المرونة‌

‌الدفع‌‌الية‌‌هل‌‌ان‌‌القائلة‌‌الفرضية‌صحة‌‌علي‌‌‌يدل‌مما‌%‌‌3نسبتهم‌بشدة‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌‌10نسبتهم‌‌يوافقون‌‌‌لا

‌المرونة‌‌من‌عالية‌‌‌بدرجة‌‌وتمتاز‌‌‌معقده‌غير‌‌سهلة‌الموقع‌‌عبر‌الالكتروني‌
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‌المرونة‌‌من‌عالية‌‌‌بدرجة‌وتمتاز‌‌‌معقده‌‌غير‌سهلة‌‌الموقع‌‌عبر‌‌‌الالكتروني‌الدفع‌الية‌‌هل‌(‌3.16)‌رقم‌‌شكل

‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

  نسبة   من  والتقليل  المعلومات  وتبادل الاتصال  تكاليف  من  التخفيض علي  يعمل  الرقمي التحويل هل:  الثالث السؤال
 الاخطاء

‌‌نسبة‌‌من‌‌والتقليل‌‌المعلومات‌‌وتبادل‌الاتصال‌‌تكاليف‌‌‌من‌التخفيض‌‌علي‌‌يعمل‌‌الرقمي‌التحويل‌‌هل‌(‌3.17جدول‌رقم‌)

‌الاخطاء‌
‌

 

 م 2025 الإستبانة بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌المعلومات‌‌‌وتبادل‌الاتصال‌‌تكاليف‌‌‌من‌‌التخفيض‌‌علي‌يعمل‌‌الرقمي‌التحويل‌‌هل‌(‌3.17)‌رقم‌‌الشكل‌و‌‌‌الجدول‌خلال‌‌من

‌‌المحايدون‌‌و‌%‌‌‌‌42نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌‌42نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌‌أن‌نجد‌‌الاخطاء‌‌نسبة‌‌من‌والتقليل‌

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 42 12 بشدة اوافق
 % 42 12 أوافق 
 % 7 2 محايد 

 % 7 2 لا اوافق
 % 0 0 بشده ‌لا اوافق 
 % 100 28 المجموع
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‌‌القائلة‌الفرضية‌صحة‌علي‌‌يدل‌‌مما%‌‌‌0نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌لا‌‌‌الذين‌و‌%‌‌7نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌لا‌‌الذين‌‌و‌%‌‌7نسبتهم‌

‌الاخطاء‌‌نسبة‌‌من‌‌والتقليل‌‌المعلومات‌‌وتبادل‌‌الاتصال‌تكاليف‌‌من‌‌التخفيض‌‌علي‌‌يعمل‌‌الرقمي‌التحويل‌هل‌‌ان
‌‌نسبة‌‌‌من‌والتقليل‌‌المعلومات‌‌وتبادل‌‌الاتصال‌تكاليف‌من‌‌التخفيض‌‌علي‌‌‌يعمل‌‌الرقمي‌التحويل‌هل‌(‌3.17)‌رقم‌‌لشك

‌الاخطاء‌

‌

‌

‌

‌

  ويعتبرها  جديد  كل  لمواكبه متطورة بصوره  والاتصالات  المعاملات تكنولوجيا البنك تستخدم هل:  الرابع السؤال
 البنوك وبين بينكم   وصل حلقة

‌‌حلقة‌ويعتبرها‌‌جديد‌‌كل‌‌لمواكبه‌‌متطورة‌بصوره‌‌والاتصالات‌‌المعاملات‌‌تكنولوجيا‌‌البنك‌تستخدم‌هل‌)3.18جدول‌رقم‌)

 البنوك‌‌وبين‌‌‌بينكم‌‌وصل

 

 م2025 الإستبانة  بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌جديد‌كل‌‌لمواكبه‌‌متطورة‌‌بصوره‌‌والاتصالات‌المعاملات‌تكنولوجيا‌البنك‌تستخدم‌‌هل(‌3.18)‌رقم‌‌الشكل‌و‌الجدول‌خلال‌من

‌‌المحايدون‌و%‌‌‌‌36نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌39نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌الذين‌أن‌‌نجد‌البنوك‌وبين‌بينكم‌‌وصل‌حلقة‌ويعتبرها

‌‌هل‌ان‌القائلة‌‌الفرضية‌صحة‌‌علي‌يدل‌مما%‌‌10نسبتهم‌‌بشدة‌‌يوافقون‌‌لا‌الذين‌و%‌‌0نسبتهم‌‌‌يوافقون‌‌لا‌الذين‌و%‌‌14نسبتهم‌

‌البنوك‌وبين‌بينكم‌‌‌وصل‌حلقة‌ويعتبرها‌جديد‌كل‌لمواكبه‌متطورة‌‌بصوره‌والاتصالات‌المعاملات‌تكنولوجيا‌‌البنك‌تستخدم‌

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 36 11 بشدة اوافق

 % 39 10 وافق ا
 % 14 4 محايد 

 % 0 0 لا اوافق
 % 19 3 بشده ‌ لا اوافق
 % 100 28 المجموع
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‌‌وصل‌حلقة‌ويعتبرها‌جديد‌كل‌لمواكبه‌‌متطورة‌‌بصوره‌‌‌والاتصالات‌المعاملات‌تكنولوجيا‌‌البنك‌تستخدم‌هل‌(3.18)‌رقم‌‌شكل

‌البنوك‌‌وبين‌‌بينكم‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  في تساعد  التي الحاسبيه  والمعلومات للبيانات الوصول  سهولة  يوفر  الرقمي  التحويل تطبيق هل :   الخامس السؤال
 القرار اتخاذ

‌ومباشرة‌سهلة‌‌الصحية‌‌الخدمات‌‌على‌للحصول‌‌الإجراءات‌‌‌أن‌‌تجد‌(‌3.19جدول‌رقم‌)

 

 م2025 الإستبانة  بيانات  ، ينالباحث إعداد:  المصدر

‌‌التي‌الحاسبيه‌‌‌والمعلومات‌للبيانات‌‌الوصول‌سهولة‌يوفر‌الرقمي‌‌التحويل‌‌تطبيق‌هل(‌3.19)‌رقم‌‌الشكل‌و‌الجدول‌خلال‌من

‌و%‌‌3نسبتهم‌‌المحايدون‌و%‌‌‌‌‌53نسبتهم‌‌يوافقون‌‌والذين%‌‌‌36نسبتهم‌‌بشدة‌‌‌يوافقون‌الذين‌أن‌‌‌نجد‌القرار‌‌اتخاذ‌‌في‌تساعد

‌‌التحويل‌تطبيق‌هل‌ان‌‌القائلة‌الفرضية‌‌صحة‌‌علي‌يدل‌مما%‌‌6نسبتهم‌‌‌بشدة‌‌يوافقون‌لا‌الذين‌و%‌‌7نسبتهم‌‌‌‌يوافقون‌لا‌الذين

‌القرار‌‌‌اتخاذ‌في‌تساعد‌‌التي‌الحاسبيه‌‌‌والمعلومات‌للبيانات‌‌الوصول‌سهولة‌يوفر‌الرقمي
‌القرار‌‌اتخاذ‌‌في‌تساعد‌التي‌الحاسبيه‌‌‌والمعلومات‌للبيانات‌الوصول‌سهولة‌‌يوفر‌الرقمي‌التحويل‌‌تطبيق‌هل(‌3.19)‌رقم‌‌شكل

 النسبة المئوية %  العدد  البيان
 % 36 10 بشدة اوافق

 % 53 15 وافق ا
 % 3 1 محايد 

 % 7 2 لا اوافق
 % 6 0 بشده لا اوافق 
 % 100 28 المجموع
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‌:‌‌النتائج

‌.‌خلق‌وظائف‌جديدة‌1

أدى‌التحول‌الرقمي‌إلى‌ظهور‌وظائف‌جديدة‌مثل‌تحليل‌البيانات،‌الذكاء‌الاصطناعي،‌والأمن‌‌

‌السيبراني.‌

‌.‌اندثار‌بعض‌الوظائف‌التقليدية‌2

تأثرت‌الوظائف‌الروتينية‌والمتكررة‌مثل‌إدخال‌البيانات‌وخدمات‌العملاء‌التقليدية‌بسبب‌الأتمتة‌والذكاء‌

‌الاصطناعي.‌

‌.‌تغير‌متطلبات‌المهارات3

زادت‌الحاجة‌إلى‌المهارات‌الرقمية‌مثل‌البرمجة،‌تحليل‌البيانات،‌والتسويق‌الرقمي،‌بينما‌انخفضت‌

‌الحاجة‌إلى‌المهارات‌التقليدية.‌

‌.‌زيادة‌الإنتاجية‌وتحسين‌بيئة‌العمل‌4

‌مكنت‌التقنيات‌الرقمية‌الشركات‌من‌تحسين‌الإنتاجية‌وتقليل‌التكاليف‌عبر‌الأتمتة‌والعمل‌عن‌بعُد.‌

‌.‌ارتفاع‌الطلب‌على‌العمل‌الحر‌والعمل‌عن‌بعد5

‌ساهم‌التحول‌الرقمي‌في‌انتشار‌منصات‌العمل‌الحر،‌مما‌زاد‌من‌فرص‌التوظيف‌المستقل‌والمرن.

‌.‌عدم‌المساواة‌في‌فرص‌العمل‌6

هناك‌فجوة‌رقمية‌تؤدي‌إلى‌تفاوت‌فرص‌العمل‌بين‌الأفراد‌الذين‌يمتلكون‌المهارات‌الرقمية‌والذين‌‌

‌يفتقرون‌إليها‌
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‌:‌‌‌التوصيات

‌.‌تطوير‌التعليم‌والتدريب‌المهني‌1

‌دمج‌المهارات‌الرقمية‌في‌المناهج‌الدراسية‌وتوفير‌برامج‌تدريبية‌مكثفة‌للعاملين.
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‌.‌تشجيع‌التعلم‌المستمر2

‌تحفيز‌الموظفين‌على‌اكتساب‌مهارات‌جديدة‌لمواكبة‌التطورات‌التقنية.‌

‌.‌دعم‌الابتكار‌وريادة‌الأعمال‌3

‌تقديم‌حوافز‌للشركات‌الناشئة‌في‌مجال‌التكنولوجيا‌لتعزيز‌الاقتصاد‌الرقمي.‌

‌.‌إعادة‌تأهيل‌العمالة‌المتأثرة‌بالتحول‌الرقمي‌4

توفير‌برامج‌تأهيلية‌للموظفين‌الذين‌فقدوا‌وظائفهم‌بسبب‌الأتمتة‌لمساعدتهم‌على‌الاندماج‌في‌وظائف‌

‌جديدة.‌

‌.‌تعزيز‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌5

‌الاستثمار‌في‌الإنترنت‌عالي‌السرعة‌والتكنولوجيا‌السحابية‌لضمان‌بيئة‌عمل‌رقمية‌فعالة.

‌.‌سن‌سياسات‌عمل‌مرنة‌6

 ن‌حقوق‌العمال‌في‌البيئة‌الرقمي‌وضع‌قوانين‌تدعم‌العمل‌عن‌بعُد‌والعمل‌الحر‌لضما
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